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Moravskoslezsky kraj: Roboticka automatizace procesi na
Krajském uradé

Vitéz soutéze "Chytra mésta pro budoucnost 21019" v kategorii "Chytry region 2019"

Moravskoslezsky kraj uspél s projektem usnadnujicim komunikaci mezi krajem a verejnosti s nazvem
~Robotickad automatizace procesl na Krajském Gradé”, ktery maji zasadni dopad na rychlou odezvu Gradu
a poskytnuti zpétné vazby pro zpracovani zadosti a pripominek ob¢and a samosprav.

.V primyslu a bankovnictvi je robotizace a automatizace procesti béZna. Rozvoj elektronizace a snaha
0 zkvalitfiovani poskytovanych sluzeb drive i pozdéji pfiméje i vefejnou spravu k tomu, aby
automatizovala administrativni procesy a vyuZivala softwarové roboty. Tési mé, ze i v tom je
Moravskoslezsky kraj na spici,” uvedl hejtman Moravskoslezského kraje lvo Vondrak.

~Mame kvalitné pripravenou novou Strategii Krajského tradu Moravskoslezského kraje do roku 2025.
Nasim dlouhodobym cilem je byt vyspélou instituci, ktera pri své ¢innosti vyuziva chytra inovativni feseni
a moderni technologie, ¢imz setfi prostfedky a cas, zefektiviuje a zrychluje své vnitrni
procesy,“ fekl reditel Krajského uradu Moravskoslezského kraje Tomas Kotyza s tim, ze Krajsky
urad Moravskoslezského kraje je prvnim urfadem v zemi, ktery ma svého softwarového robota.
Novy ,kolega Karel“ napriklad perfektné ohlidal vyfizovani Zadosti lidi o ekologicky kotel.

~Robota krajsky Grad vyuziva pro administrativni tkony a procesy s vysokou mirou rutiny. VyuZivanim
této technologie setfime viastni zdroje, a zaroveri zkvalitriujeme sluzby poskytované externim partnerdm.
Nasadili jsme ho na vyfizovani Zadosti o kotlikové dotace. Robot napriklad ovéruje udaje poskytnuté
Zadateli, posila jim e-maily, pfipravuje a tiskne dopisy nebo ovéfuje v databazich, zda Zadatel uz



v minulosti kotlikovou Zadost pro danou nemovitost nepodal. Identifikuje také pfijmy na bankovnich
uctech kraje nebo eviduje vzdélavaci akce. Pomoci robota jsme také schopni distribuovat dosla
elektronicka podani nebo anonymizovat tdaje v dokumentech,” upfesnil feditel krajského Gfadu Tomas
Kotyza.

~Mame vlastni definici toho, co je chytré - jsou to veskeré aktivity, které Setfi lidem Cas a penize. Razime
samostatnou cestu a chceme inspirovat ostatni doma a v zahranici. Vitézstvi v soutézZi mé téesi, ale jesté
vice se tésim na to, Ze chytii budeme i ve skutecnosti a Ze to oceni obyvatelé kraje,” uvedl naméstek

hejtmana pro dopravu a chytry region Jakub Unucka.
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