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Souhrn problematiky

Prikladem rozsifovani sluzeb Gradu, a tim jeho privétivosti, je zFizeni sluzby bezplatné pravni poradny, kterou
zacal v poloviné roku 2016 nabizet méstsky Urad v Litoméficich. Kazdy obyvatel s trvalym pobytem ve
spravnim obvodu ORP Litoméfice se miize telefonicky ¢i e-mailem objednat na pravni konzultaci, ktera
je poskytovana kazdé sudé pondéli mezi 15:00 a 17:00.

Mésto takto poskytuje odborné pravni rady v oblasti, kterou se pravni isek odboru Kancelare starosty a
tajemnika MéU Litoméfice zabyva. Na zékladé dodanych dokumentd &i pouze vzneseného dotazu ziska ob¢an
radu, jak, kde a s kym situaci resit, co je potrfeba pfipravit nebo jaké ma moznosti feseni. Mésto vSak takto funguje
pouze na bazi poradenstvi, nezhotovuje proto zaddné posudky, smlouvy apod.

Impulsem pro zfizeni pravni poradny byla pfedchozi dobrd praxe z poskytovani informaci v oblasti prava a
poradenstvi ob¢andim mésta a postupné i ob¢andim spravniho obvodu. Realizaci pravni poradny predchazela analyza
¢etnosti dotazl ob¢and a komunikace s vedenim mésta. Diky vzdjemné podpore bylo zavedeni sluzby
bezproblémové.

0 zf#izeni pravni poradny bylo potfeba informovat obdany mésta. Mésto proto spustilo informacni
kampan, ktera zahrnovala informacni ¢lanky v lokdlnich tiskovinach nebo video reportaz. Sluzba ma
rovnéz vytvorenou tzv. kartu Zivotni situace na webovych strankach meésta v oblibené sekci ,Potfebuji vyfidit".

Prilohy

1. https://obcan.litomerice.cz/obcan/z-situace/detail/131?backlink=p0vo8

BEZPLATNA PRAVNi PORADNA PRO OBCANY 1/1



https://obcan.litomerice.cz/obcan/z-situace/detail/131?backlink=p0vo8

