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Souhrn problematiky

Otazka spokojenosti a loajality navstévnika nabyva na aktualnosti zejména v poslednich letech, kdy je trh jiz
relativné nasycen a organizace se zaméruji spiSe na navazani dlouhodobého partnerstvi s navstévnikem, nez na
kratkodobé zisky.

Metodika si klade za cil zjisténi hlavnich benefitl (d@vodl k navstéve) a dalsich aspektl, které si ndvstévnici s danou
organizaci spojuji. Srovnani benefitd oceriovanych navstévniky s tim, které nabizené benefity vnima jako kli¢ové
management dané organizace, pak md slouzit jako podklad pro spravné nastaveni (resp. prenastaveni)
marketingovych rozhodnuti v oblasti komunikace, cen, nabizenych sluzeb atp., a to tak, aby organizace zvySovala
pocet spokojenych a loajalnich navstévnikd.

Na zékladé zjisténych benefitd navic mlze organizace efektivnim zplsobem segmentovat svij trh. Segmentaci se
zde zjednodusené rozumi rozdéleni navstévnikd na daném trhu na zdkladé urcitych kritérii do nékolika
skupin. Vzniknou tim tzv. segmenty, které zahrnuji navstévniky s podobnymi potfebami, chovanim a dalSimi
charakteristikami. Organizace si nasledné jeden nebo vice z téchto segmentll vybere, a kazdy z nich oslovi
specifickou nabidkou.

Nejvice pouzivanymi segmentacnimi kritérii jsou kritéria demograficka, geograficka, psychograficka a
behavioralni.

Metodika se tak skldda ze tri ¢asti, které na sebe navazuiji:
e Vyzkum potenciélnich navstévnikd
e Rozhovor s manaZerem organizace

e Vyzkum navstévnikl se zkuSenosti

Potfebu Fesit danou problematiku vyty¢ovala Statni kulturni politika Ceské republiky 2009 - 2014, kde v ramci cile 1:
Ekonomicka a spoleenské dimenze je vhodné podpofit aktivity k G¢elnému vyuzivani kulturnich hodnot jako impulsd
pro socialni prostfedi statu a jeho ekonomiku. Jedna se o opatfeni sméfujici k efektivnéjSimu vyuziti pamatek,
muzejnich a galerijnich sbirek ¢i urbanistickych a krajinnych celkil v cestovnim ruchu a navazujicich
c¢innosti. Kulturu je pfitom nutné uvaZovat jako ekonomicky fenomén, jelikoz prinos kultury pro ekonomicky a
socialni rozvoj byl doposud v CR opomijen.
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metodice je proto zdlraznéno transparentni zaméreni na tento aspekt fungovani organizaci plsobicich v kulture. V
soudobém podnikatelském prostfedi je jednim z kli¢ovych aspekti, ktery ma vliv na ekonomickou



uspésnost organizace, spokojenost a loajalita navstévniku. Jediné spokojeny navstévnik se bude vracet,
opakovat nakup vstupenek a v neposledni radé bude o organizaci kladné hovofit ve svém okoli, se svymi prateli a
blizkymi.

Prilohy

1. https://mmr.cz/getmedia/5f2beb9a-0270-4b66-8d91-8f2954da6cac/metodika_
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