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Cilem tohoto materialu je poskytnout prakticka doporuceni pro zastupce obci a Sirsi verejnost v oblasti integrace
ukrajinskych uprchlikd.

Cast obsahu této publikace vznikla za podpory projektu ,Za hranice bezpe&nosti: role konfliktu v posilovani odol-
nosti* reg. ¢.: CZ.02.01.01/00/22_008/0004595, financovaného z Evropského fondu pro regionalni rozvoj a projektu
JIntegrace migrantl prostfednictvim vzdélavani (MINTE)”, ktery je financovan s podporou Evropské komise v ramci
programu Erasmus+.

Uvedena publikace je volné ke staZeni v elektronické verzi na adrese: https://www.obcepro.cz/zakladni-dokumenty.

JVOD

Vazené starostky, vazeni starostové,

pripravili jsme pro vas publikaci, ve které predstavuje-
me zakladni zjisténi z vyzkumu Obce a uprchlici z Ukra-
jiny 2023, ktery jsme za podpory Mezinarodni organi-
zace pro migraci a ve spolupraci s partnery realizovali
na jare 2024 a k némuz jste mnozi prispéli svymi odpo-
védmi. Cilem vyzkumu bylo zmapovat, jak v roce 2023
obce zvladaly souziti s ukrajinskymi uprchliky, na jaké
pretrvavajici ¢i nové vyzvy hledaly feSeni a jaké praxe
rozvinuly pro podporu vzajemného souZiti. Soucasné
zde reagujeme na zjisténi vyzkumu: predstavujeme
mozné priciny, zamyslime se nad kontextem, sdilime
nase zkuSenosti a nabizime vam tipy a doporuceni, jak
se vyrovnavat s vyzvami, které prinesl prichod statisi-
cl ukrajinskych uprchlika.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze pristup obci
k uprchlikim byl v roce 2023 velmi pestry, od pretr-
vavajiciho aktivniho pristupu, pfes obcasné feSeni
individualnich problém(, az po znacny nezajem. Rok
2023 zaroven pfinesl do situace obci a jejich pFistupu
k uprchlikiim ¢astec¢né pfirozeny Gtlum a vyznamnou
zménu charakteru podpuUrnych aktivit. Tento vyvoj od-
povida proméné potieb ukrajinskych uprchliki z po-
tfeb akutnich v potfeby dlouhodobého charakteru,
s nimiz se v soucasné dobé nejvice setkavate.

Publikace zacina stru¢nym predstavenim situace ukra-
jinskych uprchliki v Ceské republice v roce 2023 a 2024
(kapitola 1). Jejich situace je totiZ odlina od situace
ostatnich cizincd. V urcitém ohledu je jednodussi: maji
volny pristup na trh prace a od pocatku jsou castni-
ky verejného zdravotniho pojisténi, coz zjednodusuje
Zivot jak jim, tak jejich zaméstnavateldm. Z druhé stra-
ny jsou ale oproti jinym cizincim v nevyhodé: museli
z Ukrajiny odejit bez pfipravy a bez prostfedki, mnozi

jsou postizeni povalecnymi traumaty, provazi je ne-
jistota ohledné budoucnosti a neustalé obavy o Zivot
Clend rodiny na Ukrajiné.

Na Gvodni kapitolu navazuje shrnuti vyvoje fizeni a ko-
ordinace integracni agendy s dirazem na vyzkumna
zjisténi tykajici se obecni Grovné (kapitola 2). Dale po-
kraCujeme predstavenim pfiklad( dobrych praxi obci
z oblasti koordinace a komunikace, jejichz pretrvavaji-
ci dilezitost vyzkumné Setfeni zdlraznilo (kapitola 3).
Vzhledem k tomu, Ze dalSim z podstatnych zjiSténi
byla silna potfeba vedeni obci védét, kdo a v jakém
pocCtu se na Gzemi obci nachazi, zaradili jsme dale ka-
pitolu o ziskavani zakladnich demografickych Gdaju
o cizincich (kapitola 4). V kapitolach 5 a 6 pfinasime
teoreticky i prakticky vhled do problematik kulturni
a jazykoveé bariéry, které i nadale predstavuji vyznam-
nou vyzvu v procesu integrace ukrajinskych uprchlikd.
V poslednich dvou kapitolach potom predstavujeme
konkrétni priklady prace s migranty a uprchliky, kterou
mohou vykonavat nebo organizovat obce a podpofit
tak Gspésné zaclenéni migrantl do mistni spolecnosti.
Jde o interkulturni praci (kapitola 7), ktera predstavu-
je efektivni zplisob pfekonani jazykovych a sociokul-
turnich bariér mezi migranty a institucemi majoritni
spolecnosti. Dale se jedna o terénni socialni praci (ka-
pitola 8), ktera se velmi osvédc¢ila pfi praci s mlady-
mi lidmi i seniory a je klicova p¥i poskytovani sluzeb
uprchlikm, ktefi ziji na ubytovnach.

Publikace vychazi z nasich zkuSenosti z terénu, které
propojujeme s analyzami, odbornymi ¢lanky a dostup-
nymi daty. Téema adaptace a integrace ukrajinskych
uprchlikt je vsak v mnoha ohledech tak nové, mno-
hovrstevnaté a komplexni, Ze zde nemlZeme pokryt


https://migracnikonsorcium.cz/wp-content/uploads/2024/07/Obce-a-uprchlici-z-Ukrajiny-2023_final.pdf
https://migracnikonsorcium.cz/wp-content/uploads/2024/07/Obce-a-uprchlici-z-Ukrajiny-2023_final.pdf

vSechny oblasti, se kterymi se potykate, ani otazky,
které si kladete. Proto jsme po zavérecném shrnuti
zaradili odkazy na zdroje a materialy, které vnimame
jako obzvlasté prinosné pro efektivni fizeni integrace
ukrajinskych uprchlikd na lokalni Grovni.

Publikace z praktickych divodl pouZiva generické
maskulinum. Jina varianta by s ohledem na rozsah pu-
blikace omezila mnozZstvi zprostfedkovanych informa-
ci. Pojmy uprchlici, migranti, experti, pracovnici a dalsi
tak v publikaci zahrnuji takeé zeny.

Doufame, Ze vam tato publikace pfinese uZitecné tipy,
jak zefektivnit integraci ukrajinskych uprchliki a bude
vas inspirovat i pfi praci s jingymi skupinami obyvatel
mésta pro celkové harmonické souziti vsech.

Za autorsky tym Konsorcia nevladnich organizaci pra-
cujicich s migranty

Andrea Krchova

OBSAH

O1
07

03

04

05

06

0/
08

UKRAJINCI V €R: POCTY A POBYTOVY STATUS
Vyvoj poctu cizincd a uprchliki v obcich CR od roku 2022
Pravni Gprava pobytu ukrajinskych uprchliki

RIZENi A VYVO) INTEGRACE UKRAJINSKYCH UPRCHLIKU
Narodni Groven

Krajska Groven

Obecni Groven

DOBRE PRAXE FUNGOVANi OBCI PRI RESENi UPRCHLICKE KRIZE Z OBLASTI
KOORDINACE A KOMUNIKACE

Koordinace pomoci

Mistni koordinatofi pomoci uprchlikim z Ukrajiny

Dalsi struktury koordinované pomoci na mistni Grovni

Informovani uprchlik a obcant

ZDROJE INFORMACI O CIZINCiCH V OBCICH

Statistiky MV CR o poctech drziteld docasné ochrany v obci

Dal3i vefejna a nevefejna data o poctech cizincli na Gzemi obce a jak je ziskat
Prace s daty a jejich vyuziti

KULTURNIi ROZDILY PRI PRACI S UKRAJINSKOU KOMUNITOU
OdlisSnost ceské a ukrajinské spolecnosti

Projevy kulturnich odliSnosti v praxi

Kulturni rozdily v oblasti zdravotnictvi

JAZYKOVA BARIERA A JAZYKOVE VZDELAVANI UPRCHLIKU
Uskali jazykové podobnosti ¢estiny a ukrajinstiny

Vyuka ukrajinskych déti ve Skolach

Dospéli ukrajinci a jazykové vzdélavani

INTERKULTURNI ASISTENCE PRO UPRCHLIKY
RUznorodost sluzeb interkulturni asistence
Zajisténi interkulturni asistence pro obecni (rad

TERENNIi SOCIALNI PRACE S MIGRANTY A UPRCHLIKY
Zakladni informace o TSP
Zajisténi TSP pro obecni Grfad

ZAVER
ODKAZY NA MATERIALY

(oo}

12
14
14
15

18
20
20
22
22

24
26
27
28

30
32
34
35

36
38
38
39

42
44
46

48
50

51
54
55



il

“f X1 L
3 i & j L g Ti -1 "'J i
T L 1/

-

0" UKR'E!!' NCLV CR

“ BYTOVY STATUS

\ POCTY




VYVOJ POCTU CIZINCU A UPRCHLIKU V OBCICH CR OD ROKU 2022

Na poé&atku roku 2022 Zilo v CR 640 tisic cizincd, z nich
asi polovina trvale, druha polovina na zakladé dlou-
hodobého pobytu. Pfichod uprchlikd z Ukrajiny do CR
v roce 2022 znamenal pro Ceské obce prudky narist
celkového poctu cizinct: béhem tfi mésicl stoupl po-
et cizincd v CR o polovinu. Uprchlikd pfislo v roce
2022 asi 400 tisic a zhruba 350 tisic jich na izemi CR
zuistava a dlouhodobé Zije. Pocet cizincl v CR tak do-
sahl milionu osob."

Pred pfichodem uprchlikid tvofili cizinci 6 % popula-

ce Ceské republiky, v roce 2024 jiz tvofi 9 %. Prestoze
cizinci Ziji v celé CR, v nékterych krajich jsou vice kon-

centrovani. Nejcastéji Ziji cizinci v Praze, dale pak ve
Stfedoceském, Plzefiském a Jihoceském kraji. Vyrazné
jsou cizinci zastoupeni i v Karlovarském kraji. Nejméné
cizincli Zije ve Zlinském a Olomouckém kraji a v téchto
krajich maji cizinci i nejmensi podil na obyvatelstvu
kraje.?

Uprchlici pfisli do CR velmi rychle, jiz od prvnich dnd
invaze v Gnoru 2022 3lo o tisice osob. V prib&hu prv-
niho roku invaze pocet uprchlikl v CR vystoupal az na
450 tisic osob. Kazdorocni proces prodlouZeni docas-
né ochrany, kdy se uprchlici musi registrovat na Mini-
sterstvu vnitra CR (MV CR), pocty registrovanych osob

.o

Pocty cizincl v krajich CR 2024
Hlavni mésto Praha |26 30 S0 700 s Es 342731

JihoZesky kraj [T 43248
Jihomoravsky kraj [135150011350669] 102 174
Karlovarsky kraj [T 34779

Kraj Vysocina [ 29405
Kralovéhradecky kraj [ 34750

Liberecky kraj

[T 39294
[ w9419
[ 26 034

[ 37760
PO 75809

Moravskoslezsky kraj
Olomoucky kraj
Pardubicky kraj
Plzenisky kraj
Stredocesky kraj
Ustecky kraj

P s 16
[0 24974

. trvaly pobyt

Zlinsky kraj

NSa7 N ESGEa 147 54

Pocty cizincli v CR 2022-2024

1 mil.

2022 2024

643,2 tis.

. dlouhodoby pobyt . docasna ochrana

" Ministerstvo vnitra: Cizinci s povolenym pobytem. Dostupné na: www.mvcr.cz/clanek/cizinci-s-povolenym-pobytem.aspx

2 Ministerstvo vnitra: Informativni pocty obyvatel v obcich. Dostupné na: www.mvcr.cz/clanek/informativni-pocty-obyvatel-v-obcich.aspx
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s docasnou ochranou koriguje. Ti, kdo jiz v CR neZiji,
nebo uz docCasnou ochranu mit nechtéji, si ji nepro-
dlouzi. To se pak projevi na nizSich dubnovych poctech
osob s DO, které odrazeji pouze pocet osob, které si
DO prodlouZily. Vzhledem k trvajicimu valecnému kon-
fliktu v3ak do CR stale pfichazeji novi uprchlici. V roce
2024 lze fici, Ze je jejich pocet v CR relativné stabilni
a pohybuje se kolem 350 tisic osob.

Uprchlici se neusazovali a neZiji v regionech a ve més-
tech rovnomérné. )iz od (inora 2022 pfichazeli zejména
do Prahy a dalsich velkych mést. Kdo mél v CR pfibuz-
né nebo znamé, miril casto za nimi. Ti, ktefi neméli
za kym jit, vybirali bud velka mésta, nebo byli po CR
umistovani prostrednictvim KACPU do hromadnych
ubytovacich zafizeni. | proto zejména v prvnim roce
Zilo mnoho uprchlikl napf. v malych obcich v pfihra-
nici, kde jsou velka rekreacni zarizeni, nebo v ubytov-

Podil drziteld docasné ochrany v obcich podle kraji

0% 10 % 20 % 30 %

nach v primyslovych oblastech, kde rovnou mobhli zis-
kat praci. V pribéhu prvniho roku pfisli uprchlici do
vice nez 4 600 obci. Z téch menSich postupné odcha-
zeli a v roce 2024 Ziji ve 4 200 obcich CR (67 % obci).
Uprchlici Ziji zejména ve vétSich obcich: ve vSech ob-
cich Il. a 1ll. typu a v 66 % obci I. typu. To odpovida
obecnéjsimu trendu, Ze migranti maji tendenci stého-
vat se spiSe do vétSich mést, ktera skytaji vice pracov-
nich prilezitosti.

Ani v ramci vétsich obci a mést neni zastoupeni cizin-
ct rovnomérné. Ve tfetiné obci CR neZiji zadni uprch-
lici (jedna se o malé obce, graf nizZe). V poloviné obci
pak uprchlici tvofi méné neZ 3 % obyvatel obce. V9 %
obci je zastoupeni uprchlikl 4-5 % a ve zbylych 7 %
obci uprchlici predstavuji vice nez 6 % obyvatel obce
(z toho ve tfech procentech obci uprchlici pfedstavuji
vice nez 10 % obyvatel).

.0

40 % 50 % 60 % 0% 80 % 90 % 100 %
Celkem 6258 32 % (2 008) 52 % (3 267)

Hlavnimésto Praha 1 SN NN e -

Jihogesky kraj 624 41 % (253) 45 % (280)
Jihomoravsky kraj 673 28 % (188) 59 % (396) s |
Karlovarsky kraj 134 28 % (37) 51 % (69) [0 % (12) 8|%(11) |
Kraj Vysocina 704 48 % (338) 38 % (265)
Kralovéhradecky kraj 448 32 % (142) 49 % (220) 49 % (220) |
Liberecky kraj 215 24 % (52) 56 % (120) [56 % (120) |
Moravskoslezsky kraj 300 22 % (65) 74 % (221) b |
Olomoucky kraj 402 40 % (159) 50 % (203) M
Pardubicky kraj 451 34 % (155) 50 % (226) . |
Plzefisky kraj 501 38 % (188) 45% (226) A
StfedoCesky kraj 1144 20 % (233) 56 % (641)
Ustecky kraj 354 36 % (128) 56 % (198) |
Zlinsky kraj 307 23 % (70) 66 % (202) 1

Zadna osoba s DO do3% . 4-5% . 6-10% . 11-20% . 21% a vice osob s DO

Poznamka: V grafu jsou zobrazeny celkové pocty obci v jednotlivych Rrajich (tucné), podil obci s uvedenym podilem uprchliki (v procentech) a po-

Cet obci, o které se jedna (v zavorce) k 31. 12. 2023.
Zdroj: Ministerstvo vnitra, vlastni vypocty
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PRAVNI UPRAVA POBYTU UKRAJINSKYCH UPRCHLIKU

Uprchlici z Ukrajiny pobyvaji v CR na zakladé udéleni
tzv. doCasné ochrany (dale DO), specifického typu po-
bytu cizincd vyuZivaného pouze ve vyjimecnych situa-
cich. Docasna ochrana pro uprchliky z Ukrajiny byla
aktivovana a koordinovana na evropské drovni a na
evropské Grovni je domluven i zakladni ramec jejich
podpory. Na jeho zakladé si kazdy clensky stat vytvo-
fil vlastni politiku vici uprchlikim a tu promitl do své
legislativy. V CR se pro tfi zakony z roku 2022 upravuji-
ci pobyt uprchlikl z Ukrajiny ujal souhrnny nazev ,lex
Ukrajina”. Zejména diky jejich rychlému vzniku a stale
se prodluzujicimu konfliktu prochazeji zakony pomér-
né castou novelizaci, a tak zacatkem roku 2025 vstoupi
v platnost jiZ sedma verze.

Lex Ukrajina se tyka pouze ob¢ani Ukrajiny, ktefi prisli
do CR po 24. Gnoru 2022. Na dlouhodobé a trvale usa-
zené Ukrajince v CR se pravidla lex Ukrajina nevztahuiji,
plati pro né nadale zakon o pobytu cizincu.

Jednotlivé typy pobytu cizincli v CR pfed pfi-
chodem osob s docasnou ochranou naleznete
v Manualu lokalni integrace migrantti v Ceské
republice, kapitola 1.2. Manual také obsahuje
specialni infosheet k prvotni pomoci drZitelim
docasné ochrany

Lex Ukrajina upravuje tyto aspekty Zivota ukrajin-
skych uprchlikd v €R:

Vstup na Gizemi CR a jejich pobyt zde. Nové pficho-
zi nemohou ziskat jiny typ pobytu neZ docasnou
ochranu (nebo vizum za G¢elem strpéni).

PFistup na trh prace. Drzitelé DO maji volny vstup
na trh prace, nepotrebuji zadné povoleni, pouze
jejich zaméstnavatel je musi nahlasit Gradu prace
(dale UP).

PFistup ke zdravotnimu pojisténi. Drzitelé DO jsou
prvnich 90 dni od pfichodu automaticky pojisténci
verejného zdravotniho pojisténi. Po uplynuti této
lhdty maji stejné podminky jako obéané CR: musi
své zdravotni pojisténi hradit (at jiz sami napf.
v pfipadé osob samostatné vydélecné cinnych, Ci
prostfednictvim zaméstnavatele). Za tzv. statni po-
jisténce (déti, studenti, seniofi, uchaze¢i o zamést-
nani registrovani na UP) hradi pojisténi stat.

Pfistup k socialnimu zabezpeceni, které sestava
z podpory bydleni a humanitarni davky.

 Podpora bydleni byla v roce 2022 pojata pomér-
né Siroce: bydleni v humanitarnim ubytovani
bylo hrazeno statem (tzv. HUMPO) a stat pod-
poroval i tzv. solidarni domacnosti, které posky-
tovaly uprchlikim bydleni. Postupem ¢asu vsak
dochazelo k omezeni statni podpory. V roce 2023
zanikla podpora solidarnim domacnostem a hu-
manitarni ubytovani bylo po pfechodnou dobu
dostupné pouze nové prichozim a tzv. zranitel-
nym osobam. Od 1. zafi 2024 je humanitarni uby-
tovani zdarma dostupné pouze nové pfichozim,
ato jen po dobu 90 dni. Ostatni uprchlici, véetné
téch zranitelnych, si musi bydleni hradit sami.
Ti nejchudsi k tomu mohou vyuZzit humanitarni
davku.

e Uprchlici nemaji narok na socialni davky z ceske-
ho systému socialni podpory, jedinou vyjimkou
jsou vybrané typy davky mimorfadné okamzité

10 - Doporuceni pro obce v oblasti INTEGRACE UKRAJINSKYCH UPRCHLIKU

pomoci (MOP). Pro osoby s DO je specialné zfize-
na tzv. humanitarni davka (HuD). Zpocatku byla
urcena vSem osobam s DO ve vysi 5 tisic K¢ mé-
si¢né, v roce 2023 byla navazana nejprve na vysi
Zivotniho minima, po 150 dnech potom na vysi
existencniho minima. Davka zahrnuje i regulo-
vany prispévek na bydleni a jeji konkrétni vyse
zavisi na délce pobytu, véku a zranitelnosti osoby
s DO. Davku miZe ziskat pouze osoba bez pfijmi
nebo s minimalnimi prijmy a vyplaci se jako do-
platek do vySe humanitarni davky (napf. pokud
ma osoba pfijem, neziska celou vysi humanitarni
davky, ale vySe pfijmu je od ni odectena).

Zarazeni do vzdélavaciho systému. Na Zaky z Ukra-
jiny se vztahuje povinna Skolni dochazka, Skoly
tedy musi spadové zaky z fad uprchlikl umistit.
Skoly mohly ziskat podporu na ukrajinské asistenty,
existovala také vyjimka z kvalifika¢nich pozadavku
pro zaméstnavani ukrajinskych pedagogu. Jazykova
podpora zaku cizincl je garantovana skolskym za-
konem, neni fizena zakony lex Ukrajina.

v Pokud chcete mit aktudlni
pr'ehled 0 zméndch v legislative
tykajici se cizincg g uprchlikg

prihlaste se k odbéry ’
Infoservisy Konsorcia NNO

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR = - 11
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Emergentni situace spojena s velmi rychlym pfichodem vysokého mnozZstvi uprchlikl vyZadovala pohotové fizeni
integrace, diraz byl kladen obzvlasté na zvladnuti situace v kratkodobém horizontu. Z krizové, humanitarni faze
jsme se vSak postupné presunuli do faze, kdy je nutné pfistupovat k integraci z dlouhodobé perspektivy: néktefi
uprchlici jiz Ziji v CR vice neZ dva roky a mnozi se chystaji zde zUstat.

NARODNI UROVEN

o vo

Integraci uprchlik(i fidi od ledna 2024 Vladni gré-
mium pro adaptaci a integraci drzitel docasné ochra-
ny, které vede vicepremiér a jehoz se Gc¢astni ministfi
Skolstvi, zdravotnictvi, vnitra, financi, mistniho rozvoje
a pro evropské zalezZitosti. Vykonny vybor grémia, je-
muz pfedseda zmocnénkyné vlady pro lidska prava,
koordinuje praktické aspekty integrace. Podklady pro
rozhodovani a monitoring aktualni situace zajistuje
Oddéleni lidskych prav, koordinace adaptace a in-
tegrace Ufadu vlady. To také komunikuje s dalSimi
aktéry, véetné krajskych koordinatorui pro adaptaci
a integraci drziteld docasné ochrany / cizinci. Tuto
systémovou pozici vytvofila vliada CR b&hem roku
2022 za ucelem efektivni koordinace agendy integra-
ce ukrajinskych uprchlikii na krajské arovni, aktiviza-
ce obci a zkvalitnéni pfenosu informaci mezi narodni,
krajskou a lokalni dGrovni.

KRAJSKA UROVEN

Klicovou roli v integraci uprchliki sehraly kraje
a obce, které musely uprchliky pfijmout a zorganizo-
vat vSechny agendy spojené s jejich pobytem. Pfi tom
jen nékteré kraje a obce mohly stavét na predchozich
zkusenostech. Integracni infrastruktura, tedy kapacita
instituci, které by mély a mohly podporovat integraci
cizincd, nebyla v €R pfed prichodem uprchliki prilis
silna. Napfiklad kapacita kurzi cestiny nebo pravniho
poradenstvi byla relativné omezena, kurzy a poraden-
stvi byly navic dostupné pouze ve velkych méstech.
Tlumoceni na Gradech bylo spiSe vyjimkou, cizinci bez

trvalého pobytu jen malo vyuzivali zdravotnicka zafi-
zeni a podpora zakl cizincl se odehravala na men-
Siné zakladnich skol a jen na minimu stfednich Skol,
atd. Pfestoze cizinci jiz pfed pfichodem uprchliki zili
v 89 % obci CR, pro naprostou vétSinu obci nepredsta-
vovala integrace cizincli agendu, které by se vénovaly,
nebo se kterou by viibec byly seznameny. Integraci se
vénovala velka mésta Praha a Brno a dale pak mésta,
ktera se potykala s rtiznymi druhy problémi s cizin-
ci (Plzen FeSila agenturni zaméstnavani, mésta Kolin,
Mlada Boleslav a Ceska Lipa se zase zabyvala souZitim
s velkymi skupinami pfichozich pracovniki).

Hejtmani a kraje zajistovali zejména humanitarni uby-
tovani uprchlikd a provozovali Krajska asistencni cen-
tra pomoci Ukrajiné (KACPU). Kraje dale hraly nezastu-
pitelnou roli v oblasti informacni a koordinacni, jejich
integracni struktury se vsak s pfichodem uprchliki
z Ukrajiny teprve utvarely (ve vét3iné krajd od nuly).

0d roku 2022 jsou vedle Center na podporu integra-
ce cizinct (CPIC) nositeli integracnich témat na Grovni
kraje krajsti koordinatofi pro adaptaci a integraci dr-
Ziteli docasné ochrany/cizincu. Pozice vznikla celkem
v sedmi krajich (Liberecky kraj, Hlavni mésto Praha,
Stredocesky kraj, Kraj Vysocina, Jihomoravsky kraj,
Olomoucky kraj a Moravskoslezsky kraj), a to pFimo
v krajske struktufe nebo v organizacich zfizovanych
krajem. V dal3ich tfech krajich (Ustecky, Karlovarsky
a Plzefsky kraj) je v krajské struktufe osoba, ktera
se adaptaci a integraci z krajské (rovné vénuje. Za-
stupci téchto deseti kraji spolu pravidelné komuni-
kuji na tydennich setkanich, kde sdileji dobré praxe
a zkuSenosti. Dale jsou pritomni na Vykonném vyboru

14 ... Doporuceni pro obce v oblasti INTEGRACE UKRAJINSKYCH UPRCHLIKU

vladniho grémia, pro ktery pripravuji spolecny doku-
ment popisujici aktualni situaci drZiteld do¢asné ochra-
ny. Financovani pozice krajskych koordinatoru skonéilo
v listopadu 2023. V nékterych krajich sice pozice ziistala
zachovana, oslabilo to vSak svépomocnou sit krajskych
koordinator( a jeji napojeni na Oddéleni pro koordinaci
adaptace a integrace Ufadu vlady.

OBECN|{ UROVEN

| kdyZ role obci v celém systému integrace nebyla urcena
Zadnym strategickym dokumentem, zajiStovaly obce ob-
rovské mnozstvi Cinnosti bez ohledu na to, zda spadaly
do jejich béznych kompetenci, nebo ne. Zpocatku po pfi-
chodu uprchliki se jednalo zejména o ubytovani a hu-
manitarni pomoc, zajisténi Skolni dochazky déti a pédi

o predskolni déti, hledani zaméstnani pro uprch-
liky, zajistovani vyuky cestiny, koordinaci pomoci,
propojovani rtiznych aktért a informovani uprchli-
ki a obéand obce. Oporu mohly obce hledat u svych
krajskych Gfad(, ve svazcich obci nebo v mistnich
sitich, platformach ¢i v mistnich akénich skupinach.
Naprosta vétsina obci se vSak ,ucila za pochodu”.
Pfichod uprchlikl tak poukazal na mezery v meto-
dické podpore ¢i metodickém Fizeni obci v oblasti
integrace.

Z vyzkumu Obce a uprchlici z Ukrajiny 2023 vyply-
nulo, Ze v roce 2023 obce i nadale zajistovaly vy-
znamné mnozZstvi agend a Cinnosti. Graf niZze uka-
zuje, kterym agendam se obce vénovaly. Jednalo
se predevsim o zajisténi vzdélavani na zakladnich
Skolach, zajisténi predskolni péce a dale podporu

Agendy obci pfi pfijimani uprchlikd z Ukrajiny

0%
Zajistovani vzdélavani na 25
Zajistovani predskolni péce

Zajistovani jidla a materialni pomoci pro uprchlliky

40 % 60 % 80 % 100 %

oo | 6% | |
37 % _=_ -
e T

Zajistovani i podpora ubytovani v prostorech patficich obci -|
Podpora a koordinace dal3ich aktérd v obci, ktefi pomahaji _—_
uprchlikiim, informovani obyvatel obce 29 % 32 % I
Spoluprace s ubytovateli na Gzemi obce (jednani s majiteli

ubytoven, penzion(, pronajimateld) -

Socialni a dalsi poradenstvi
Spoluprace pfi zajistovani bezpecnosti v obci
Interkulturni a terénni prace, tlumoceni

Zajistovani kurz( Eestiny

EX T
B E A
o J20% ]

Péce o specifické skupiny uprchlikl _
Podpora dostupnosti zdravotni péce a/nebo zprostfedkovani % % 229 _
Ci zajisténi psychosocialni péce > ]

Pomoc uprchlikiim z Ukrajiny s pfistupem na trh prace

Koordinace pomoci, sitovani lokalnich aktér(, tvorba
strategickych dokumentd k integraci

FNEY I
8% 18%

. zvladali jsme vyborné/ spise jsme spise jsme nezvladali jsme/ zajistoval vibec jsme bez
bezproblémové zvladali nezvladali témér nefesitelné nékdo jiny nezajistovali odpovédi
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koordinace aktért v obci, ktefi pomahaji uprchlikiim,
a informovani obyvatel. Vice neZ polovina obci aktivné
spolupracovala s ubytovateli ukrajinskych uprchliki
na Gzemi obce. Mezi dalSi vyznamné aktivity obci pat-
filo socialni a dalSi poradenstvi, zajistovani materialni
pomoci pro uprchliky ¢i podpora ubytovani uprchliki
v nemovitostech patficich obci. Obce se dale vénovaly
sitovani lokalnich aktéra ¢i tvorbé strategickych do-
kumentl. Necela tfetina obci do urcité miry pomahala
uprchlikim s pfistupem na trh prace a podporovala
dostupnost zdravotni péce Ci péce o specifické skupi-
ny uprchlikl. Agendy, které obce vykonavaly, povazo-
valy vétSinou za zvladnuté.

Jak ukazuji modré casti grafu na predchozi strané, né-
které agendy obce nezajistovaly samy, ale ve spolu-
praci s dalSimi aktéry (nejcastéji se jednalo o mistni
spolky, dobrovolniky, neziskové organizace, cirkve
i organizace zaloZené obcemi). Typicky Slo o kurzy
Ceského jazyka, podporu pfistupu uprchliki na trh
prace, poskytovani tlumoceni a interkulturni prace,
podporu dostupnosti zdravotni péce nebo zajisténi
psychosocialni péce.

Zarovefi vsak v prubéhu roku 2023 pfestalo byt pro
mnohé obce téma ukrajinskych uprchliki aktualni
(napf. z mnoha mensich obci uprchlici odesli). Pfistup

obci k integraci ukrajinskych uprchlikd byl tedy od
roku 2023 velmi pestry. Nékteré obce resily ,jen“ na-
roc¢néjsi situace jednotlivci, jiné pokracovaly v aktivni
podpofe vétsich usazenych skupin Ukrajinci, nejéas-
t&ji za pomoci grantd ministerstva vnitra nebo agentur
OSN. V fadé pfipadl byla také tato agenda ,outsour-
covana“ na dalsi aktéry, jako jsou nevladni organizace,
jindy se tématu vénovaly ,ukrajinské koordinatorky“
(dlouhodobé usazené Ukrajinky, které dfive poma-
haly jako dobrovolnice a jejichZ pozice byla nasledné
formalizovana a etablovana). Zapojeni dalSich aktérd
nicméné fungovalo pozitivné pouze tehdy, pokud zi-
stalo zachovano jejich funkéni napojeni na obec. Jako
dobra praxe se ukazalo, kdyZ néktery ze zaméstnancd
obecniho GFadu i nadale sledoval situaci ukrajinskych
uprchlikd a vénoval se ji. Mezi aktivity, kde bylo dlou-
hodobé tfeba spoluprace s obci nebo aktéry v obci,
patrila zejména potravinova pomoc skrze potravinové
banky, doprovazeni na Grady, zapojovani ukrajinskych
uprchlikl do Zivota v obci a asistence s feSenim indi-
vidualnich Zivotnich situaci (od pomoci s vyhledanim
zdravotniho specialisty po zafizeni pohfbu ¢i podani
danového pfiznani). Pro zvladnuti specifi¢téjSich pfi-
padi (napf. invalidita uprchlikd, vazna nemoc) se pak
jako klicové jevilo napojeni na specializované organi-
zace.
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Jste v kontaktu s krajskym Centrem
na podporu integrace cizincd (CPIC)?
Ucastnite se regionalni integracni platformy?
Na platformé mdzete potkat i dalsi aktéry, ktefi u vds v regionu
pUsobi. Diky nim pak mazZete ziskat odpovédi na otazky
k integraci cizincd ve vasi obi.

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR -
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\ DOBRE PRAXE FUNGOVANT OBCI .
PRI RESENi UPRCHLICKE KRIZE Z OBLASTI
KOORDINACE A KOMUNIKACE




Rozsah agend obce v souvislosti s pfichodem ukrajinskych uprchliki zavisel na velikosti a typu obce a také na
poctu uprchlikl v obci (vétsi obce vykonavaly vice agend neZ obce malé). Navzdory rozdilim mezi obcemi lze vSak
poukazat na inspirujici dobré praxe ve dvou oblastech, kterymi jsou koordinace pomoci a informovani uprchliki

i Siroké verejnosti.

KOORDINACE POMOCI

MISTNI KOORDINATORI POMOCI UPRCHLIKUM Z UKRAJINY

Dle vyzkumu se jako zasadni dobra praxe ukazalo
ustanoveni ,obecniho koordinatora“, u kterého se
schazely nabidky a poptavky pomoci. Funkénim mo-
delem pak bylo, kdyZ tento koordinator komuniko-
val s obdi, v jejiz organizacni strukture byl ukotveny,
s ostatnimi pomahajicimi i s ukrajinskou komunitou.
Z fad dfive usazenych Ukrajinek (vétSinou se jednalo
o0 zeny), které pomahaly jako dobrovolnice, se potom
v mnoha pfipadech staly placené ,ukrajinské koor-
dinatorky”, které pracovaly s potfebami ukrajinske
komunity a komunikovaly je smérem k obcim. Pravé
existence téchto dvou koordinacnich osob (na strané
obce a na strané uprchliku) se ukazala byt velmi efek-
tivni. Klicové tak bylo napojeni téchto osob na obec
(napf. prostfednictvim (casti na pravidelnych setka-
nich, personalnim propojenim obecniho koordinatora
se Cleny zastupitelstva atp.) i ukrajinskou komunitu.

Uvedena praxe prokazala, Ze posileni mistnich perso-
nalnich kapacit je nezbytné ke zvladani dynamické si-
tuace a umoznéni rychlé reakce na zmény (napf. nové
vladni nafizeni ¢ pohyb uprchlika). Zaroveri se ukaza-
lo jako klicové hned od zacatku myslet na udrzitelnost
této podpory uprchlikiim s ohledem na dlouhodoby
rozvoj strukturalni pomoci v obci, napf. skrze zapojeni
externich aktér(i do bézného fungovani. Koordinova-
né akce totiz nesmirné prispivaji ke zlepseni orientace
a integrace uprchlikd v mistnim prostfedi, usnadnéni
jejich pristupu ke sluzbam, jakoz i celkové stabilizaci
jejich situace a vzajemného souZiti v obci.

Detailni tipy ke koordinaci pomoci uprchli-
kiim nabizi

Aby koordinatofi pomoci mohli efektivné fidit podporu
uprchlikd a posilovat mistni kapacity pro dlouhodobé
fesSeni jejich potreb, bylo tfeba je spravné zaclenit do
struktury samospravy (nejlépe do oddéleni strategii ¢i
mistniho rozvoje), poskytnout jim odbornou supervizi
a potrebné nastroje a zdroje, jakoZ i prostredky k péci
o jejich psychohygienu. Jejich napli prace pak v ideal-
nim pfipadé zahrnovala niZe uvedené Cinnosti.

Budovani partnerstvi: Zapojovat obcanskou spo-
lecnost, neziskové organizace, komunitni a mést-
ské/obecni organizace (napf. knihovny, kulturni
centra) a firmy do pomoci uprchlikiim. Dale posi-
lovat spolupraci s mistnimi migrantskymi komuni-
tami, véetné hledani sty¢nych osob v komunitach.

Koordinace dobrovolniki: Nabor, evidence a fizeni
dobrovolnikd pro dil¢i koordinaéni, informacni i
tlumocnické dkoly. DileZité je spravné zaskoleni
a nastaveni ocekavani dobrovolniki, podpora je-
jich psychické pohody a prevence vyhoreni formou
supervizi a kolektivniho sdileni.

Koordinace aktivit a komunikace: Propojovat akti-
vity obce s dalSimi obecnimi a krajskymi struktura-
mi, aby byla pomoc efektivni a vSestranné podpo-
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rovana. Pravidelné aktualizovat a sdilet informace
mezi zapojenymi aktéry, vCetné distribuce infor-
maci uprchlikim o dostupnych sluzbach.

Informaéni podpora uprchliki: Zajistovat jazykové
pristupné informace o pravnim, socialnim a insti-
tucionalnim prostredi v obci a celé zemi, vcetné
kontakttl na infolinky a tlumo¢nické sluzby. Ve vét-
Sich obcich tézZ zajistovat napf. smérovky v ukra-
jinstiné, informace ve vozech MHD a informace
o0 moznostech bezplatné dopravy.

Priklady z praxe

Zapojeni mistni Grovné do vicelroviiové koor-
dinace pomoci:

V kvétnu 2022 v reakci na pfichod uprchliki
z Ukrajiny zridil Olomoucky kraj pod svou pfi-
spévkovou organizaci Stredisko socialni preven-
ce Olomouc

V ném pusobi
krajska koordinatorka pro adaptaci a integraci
0DO, lokalni koordinator, ukrajinsky mluvici
koordinator a ukrajinsky mluvici spravce infor-
macniho
a Tym spo-
lupracuje s aktéry na krajské Grovni i s aktéry
na drovni ORP a vytvafri prostor pro jejich pro-
pojovani pfi feSeni jednotlivych situaci spjatych
s pobytem uprchliki v Olomouckém kraji. Dale
tym mapuje potieby aktéri (obci, organizaci
a instituci) a uprchliki z Ukrajiny a také mo-
nitoruje tzv. bila mista, tedy oblasti, kde neni
zajiSténo pokryti relevantnimi aktivitami a sluz-
bami pro osoby s docasnou ochranou, aby sem
ve spolupraci s dalSimi aktéry nasledné byla
nasmérovana potrebna podpora. Tym koordi-
nace integrace také zajistuje prenos informaci

o aktualni situaci z terénu (ORP/klient) pfes
krajskou Girove na Girovei resortti a Uradu vla-
dy a zpatky. Se zastupci dalSich krajd pravidel-
né komunikuje, sdili dobrou praxi a zkuSenosti
v oblasti adaptace a integrace.

Koordinace pomoci na Girovni méstskeé casti:

Na Ufadu méstské &asti Praha 3 (UMC) plsobi
od jara 2022 trojélenny (pfechodné dvouclen-
ny) tym koordinatord pomoci pro osoby s do-
casnou ochranou s pobytem na Gzemi Prahy 3.
Mezi jejich Cinnosti patfi doprovod ODO na drad
a tlumoceni, dale provoz telefonické informacni
linky v ukrajinstiné, sprava facebookoveé stran-
ky ,Ukrajinci na Praze 3“ a kontaktniho e-mailu,
vesmés zfizenych méstskou casti. Kromé tlumo-
Ceni se zpocatku tym koordinatorl nejvice vy-
platil pracovnikiim socialniho odboru UMC pfi
vyfizovani zalezitosti souvisejicich s bydlenim
uprchliki v obecnich ubytovacich kapacitach
(opravy v bytech apod.). Koordinatofi zaroven
spolupracuji s dalSimi oddélenimi a odbory
UMC Prahy 3, ubytovacimi zafizenimi, vefejnymi
institucemi a organizacemi.

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR -


https://drive.google.com/file/d/1TkaUSBhysx7qShXan7JX7_RzB1_e72VJ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1TkaUSBhysx7qShXan7JX7_RzB1_e72VJ/view?usp=drive_link
https://www.ssp-ol.cz/koordinace-aktivit-pro-uprchliky-z-ukrajiny-v-ok/koordinace-aktivit-pro-uprchliky-z-ukrajiny-v-ok
https://www.ssp-ol.cz/koordinace-aktivit-pro-uprchliky-z-ukrajiny-v-ok/koordinace-aktivit-pro-uprchliky-z-ukrajiny-v-ok
https://ukrajina.krajpomaha.cz/
https://www.facebook.com/olomouckykrajpomahaukrajine/
https://www.ssp-ol.cz/koordinace-aktivit-pro-uprchliky-z-ukrajiny-v-ok/newsletter-integracni-spoluprace-v-olomouckem-kraj

DALSI STRUKTURY KOORDINOVANE
POMOCI NA MISTNI UROVNI

V roce 2022 bylo dalsim vyznamnym faktorem plsobe-
ni krizovych $tabu, které mély za sebou vétsinou ne-
davnou spolupraci z doby pandemie, a mély tak dobre
nastavené parametry fungovani. Se zklidnénim situa-
ce vSak rada obci krizovy stab rozpustila.

V obcich, které se i nadale situaci (vétSinou vétsiho
poctu) Ukrajinch zabyvaji, se ukazalo jako klicové
vytvorit €i zachovat mechanismus, ktery vnasi téma
ukrajinskych uprchlikii do agendy obce, kdy? je tieba.
Nékdy tuto funkci zastavaji aktivni zastupitelé, jindy
si obce obcasné zvou ,ukrajinské koordinatorky” na
setkani zastupitelstva, socialni komise i pfi jinych
prilezitostech.

Podrobngjsi vhled do pfistupu obci k ukrajinskym
uprchlikim odhaluje zasadni vyznam mistnich komu-
nit a spolku. Ty svou ¢asto dobrovolnou a nyni mnoha-
letou aktivitou klicové prispély k pomoci ukrajinskym
uprchlikim a jejich zapojeni do Ceské spolecnosti.
Velké mnozZstvi obci ve vyzkumu vyzdvihovalo:

Aktivity dfive usazenych Ukrajinct, a to jak jednot-
livel na dobrovolné bazi (i v roce 2023), tak ze stra-
ny nové ¢i dive vzniklych spolkd, které jiz erpaly
granty Ci jinak dostupné financni prostredky.
Aktivity mistnich farnosti a dalSich uskupeni kato-
lické i evangelické cirkve, popfipadé jimi zfizova-
nych nevladnich organizaci jako jsou Diakonie CCE
&i Charita CR.

AngaZovanost samotnych ukrajinskych uprchlikd
a jejich snahu se do Zivota v obci zapojit.

Pretrvavajici pomoc fady dobrovolnikd.

Aktivity velké fady neziskovych organizaci a pri-
spévkovych organizaci obci.

Praci nevladnich organizaci vénujicich se migraci.
Ty pak sehraly klicovou roli nejen v zajisténi kon-
krétni pomoci, ale i v organizaci velkého mnoZstvi
seminaru, informacnich kurzd, Skoleni pro ukrajin-
ské dobrovolniky a koordinatory pomoci a ve vzdé-
lavani osob, které dosud nemély zkuSenosti s praci
s migranty. Nevladni organizace pracujici s migran-
ty a CPIC tak byly zasadni pro sdileni potfebného
know-how a informaci.

Opakované bylo také zdUraziiovano kli¢ové zapojeni
mistnich podnikatell, socialnich sluzeb, KACPU i kra-
ju. Tato zkuSenost jednoznacné ukazuje, Ze ma smysl
dlouhodobé podporovat sité mistnich aktérd. Jejich
propojenost totiz zvySuje schopnost obce zvladnout
necekané a narocné udalosti, at je takovou udalosti
pandemie COVID-19 nebo pfichod uprchlikd.

Vice ke koordinované pomoci uprchliki nalez-
nete také v Manualu lokalni integrace migrantu
v Ceskeé republice, kapitola 14.1. a k tématu vy-
tvoreni lokalnich siti pak v kapitole 3.1.

INFORMOVANT UPRCHLIKU
A OBCANU

Velmi pozitivni roli také sehrala zvladnuta komunika-
ce. Nékteré obce jiz mély vlastni informacni systém
(napf. e-mailovou skupinu), kterym s obc¢any komu-
nikovaly a ktery vyuZily i v pfipadé pfichodu ukrajin-
skych uprchliki. V&tsSinou viak spolec¢né s ukrajinskymi
uprchliky vytvorily novou komunikaéni platformu (na-
priklad Whatsapp skupinu, Viber kanal, Facebookové,
popf. Telegramové skupiny/kanaly), kterou pouZivaly
zprvu pro zjisténi a zajisténi zakladnich potreb a poz-
déji jako zpusob informovani o déni v obci a legisla-
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tivnich zménach ci k obasnému svolavani. Do téchto
skupin byli vétSinou zahrnuti jak ukrajinsti uprchlici,
tak mistni zapojeni obyvatelé. Tyto skupiny fungovaly
vétSinou i v roce 2023 a 2024 a slouzily jako nenahra-
ditelny komunikacni prostfedek mezi obci a uprchli-
ky. Zaroven byly Casto vyuzivany k zapojeni Ukrajinct
do Zivota v obci i jako zpUsob rychlého reagovani na
obcasné problémy. Mezi dobré praxe pak patfi nejen
informovani UkrajincQ, ale rovnéZ informovani viech
obyvatel v obci, ktefi ¢asto nevédi, jak s novymi sou-
sedy komunikovat a zapojit je do obecniho Zivota.

Vice ke komunikaci s vétSinovou spolecnosti
o integraci naleznete také v Doporuceni pro
obce v oblasti integrace cizincu, kapitola
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https://www.obcepro.cz/data/doporuceni_pro_obce_v_oblasti_integrace_cizincu.pdf
https://www.obcepro.cz/data/doporuceni_pro_obce_v_oblasti_integrace_cizincu.pdf
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https://drive.google.com/file/d/1TkaUSBhysx7qShXan7JX7_RzB1_e72VJ/view?usp=drive_link
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Jak ukazalo dotaznikové Setfent, s rostoucim poctem migrant( a zejména drziteld do¢asné ochrany v CR za posled-
ni dva roky se Ceské obce ¢im dal castéji potykaly s nedostatkem spolehlivych ¢i dobfe dostupnych dat ohledné
jejich poctu v obcich. Tato data jsou pfitom zasadni pro mapovani potfeb v riznych oblastech souvisejicich s poby-
tem migrantd (napf. oblast Skolstvi, socialni oblast). Nize proto uvadime, z jakych zdrojl a jakym zpisobem mohou
obce ziskat data o cizincich pobyvajicich na jejich Gzemi.

STATISTIKY MV CR O POCTECH DRZITELU DOCASNE OCHRANY

V OBCICH

0d samého zacatku ruské invaze na Ukrajinu zverej-
fovalo Ministerstvo vnitra CR denni Gdaje nejprve
0 poctu udélenych dlouhodobych viz za Gcelem str-
péni a posléze o poctu udélenych docasnych ochran
uprchlikm z Ukrajiny. Pfichod uprchliki z Ukrajiny,
ktery kulminoval v obdobi od konce Gnora do zacatku
kvétna 2022, je tudiz analyticky velmi dobfe podchy-
cen. Udaje o poctech registrovanych drziteld docasné
ochrany jsou k dispozici na Grovni kraj, okrest, obci
a méstskych casti podle pohlavi a vékovych skupin
(0-3 roky, 4-6 let, 7-15 let, 16-18 let, 19-65 let, nad
65 let). Do bfezna 2022 zvefejiovalo MV CR na svych
strankach denni statistiky, od dubna 2023 jsou tyto
statistiky zvefejnovany na tydenni bazi. Data jsou plat-
na vzdy k ptlnoci z nedéle na pondéli daného tydne.

Statistiky o poétech drzitelu doasné ochrany
jsou k dispozici na strankach Ministerstva vni-
tra, konkrétné v sekci Informacni servis / Sta-
tistiky / Informativni pocty obyvatel v obcich
| Statistika v souvislosti s valkou na Ukrajiné.

Ministerstvo vnitra na uvedené strance zverej-
nuje i pocCty vSech obyvatel obci a méstskych
casti. Informace jsou rozdéleny do dvou ta-
bulek: v jedné je pocet obcanl CR a ve druhé
pak pocet vSech cizinct (uprchlici s docasnou
ochranou jsou zde zahrnuti do kategorie Cizinci
s dlouhodobym pobytem). Pocty vSech obyva-
tel jsou zverejnovany dvakrat za rok, vzdy k 1.1.
a 1.7. daného roku.

Pravidelné aktualizované grafické zpracovani
dat Ministerstva vnitra a dlouhodobé trendy
poctu drziteld doCasné ochrany aZz na Groveri
ORP naleznete na strankach Konsorcia nevlad-
nich organizaci pracujicich s migranty v sekci
NasSe prace / Data, statistiky a analyzy.
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DALSI VEREJNA A NEVEREJNA DATA O POCTECH CIZINCU

NA UZEMI OBCE A JAK JE ZISKAT

Obec miZze Gdaje o poctech migrantl ziskat z verej-
né dostupnych dat na strankach pfislusnych organu
statni spravy (spravci dat) nebo Ceského statistického
aradu.

Seznam spravcl dat, na které se lze obratit,
a typud informaci o migrantech je prehledné
zobrazen v Manualu lokalni integrace migrantu
v Ceské republice, kapitola 3.3

Statni sprava zaroven shromazduje o migrantech
i mnozstvi dat, ktera nejsou vefejna. Obec si je nic-
méné muize vyzadat. Podle feSeného tématu je moz-
né obratit se na prislusné organy statni spravy a sa-
mospravy (napf. odbor 3kolstvi obecniho/méstského
fadu, Ufad prace CR nebo sekce vzdélavani MSMT).
Na vyzadani lze ziskat napf. data zachycujici vékovou
strukturu cizinc podle statniho ob&anstvi (u Ceske-
ho statistického Gradu) nebo data o obcanstvi cizincil
v obcich / méstskych Castech (u Ministerstva vnitra -
Odbor azylové a migracni politiky).

0d 1. Cervence 2022 mohou obce ziskavat aktualni
Udaje o obyvatelich, ktefi jsou v ramci jejich Gzemni-
ho obvodu pfihlaseni k pobytu, véetné ob¢anu jinych
obcanstvi nez cCeského. Doslo totiz k rozSifeni sluz-
by umoziiujici obcim vydej Gdaji z registru obyvatel
(ROB) a agendového informacniho systému evidence
obyvatel (AISEO) o vydej dat z agendového informaé-
niho systému cizinci (AISC). Pro méstské ¢asti hlavni-
ho mésta Prahy byla tato nova funkcionalita zpfistup-

néna v zari 2022, pro méstské casti a méstské obvody
Uzemné clenénych statutarnich mést v fijnu 2023. Obce
a méstské ¢asti tedy jiz nemusi Zadat o sestavy cizinci
Reditelstvi sluzby cizinecké policie. O migrantech mo-
hou obce ziskat tyto Gdaje:

« vk (prostiednictvim (daje o datu narozeni),

* typ pobytu,

 adresu mista pobytu, pfipadné dorucovaci adresu,
« datum pfihlaseni k pobytu (pfistéhovani),

e datum zmény pobytu (odstéhovani).

Tato data je mozné ziskat prostfednictvim elektro-
nického formulafe ,Zadost o vyuZiti Gdaji z registru
obyvatel, agendového informacniho systému eviden-
ce obyvatel a agendového informacniho systému ci-
zincl” zveFejnéného v prostiedi CzechPOINT@office.
Zadost miZe podat opravnény pracovnik obce, ktery
ma pfistup do prostfedi CzechPOINT@office a jemuz
byl lokalnim administratorem v Jednotném identitnim
prostoru nastaven pristup do slozky ,Zakladni regis-

try“, kde je formular zZadosti publikovan.

Pro usnadnéni prace Gfadd obci a méstskych
Casti pfi podavani zadosti o data z registr(i ROB,
AISEOQ a AISC byl aktualizovan podrobny vizual-
ni Manual pro obce o vyuZivani iidaju z registru
obyvatel, agendového informacniho systému
evidence obyvatel a agendového informacniho
systému cizinct, ktery je publikovan na webo-
vych strankach Ministerstva vnitra.
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https://mv.gov.cz/clanek/informativni-pocty-obyvatel-v-obcich.aspx
https://migracnikonsorcium.cz/cs/data-statistiky-a-analyzy/uprchlici-z-ukrajiny-v-datech/#uprchlici-cr-pocty
https://migracnikonsorcium.cz/cs/data-statistiky-a-analyzy/uprchlici-z-ukrajiny-v-datech/#uprchlici-cr-pocty
https://migrace.com/wp-content/uploads/2025/03/manual_SIMI.pdf
https://migrace.com/wp-content/uploads/2025/03/manual_SIMI.pdf
https://www.mvcr.cz/soubor/informace-dokumenty-manual-pro-obce.aspx
https://www.mvcr.cz/soubor/informace-dokumenty-manual-pro-obce.aspx
https://www.mvcr.cz/soubor/informace-dokumenty-manual-pro-obce.aspx
https://www.mvcr.cz/soubor/informace-dokumenty-manual-pro-obce.aspx

PRACE S DATY A JEJICH VYUZITI

Je nutné upozornit, Ze obce pfi zpracovani vlastnich
dat (napfiklad z registrii obce) i externich dat (viz vy3e)
ziskavaji osobni Gdaje o migrantech. Pfi sbéru a ana-
lyze osobnich Gdaji nejen migrant( se tedy obce mu-
seji ridit zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
(dajl a nafizenim EU 2016/679 (GDPR). Zpracovani dat
musi mit jasné stanoveny Ucel a byt provadéno jen
v nezbytném rozsahu. Data museji byt fadné zabezpe-
cena a pfi jejich sbéru a zpracovani nesmi Grad nad-
mérné zasahovat do soukromi. Pfi zpracovani dat je
tfeba zejména data anonymizovat a dbat na etické as-
pekty. Jakékoliv neopravnéné zpracovavani osobnich
dat ziskanych z ROB, AISEO a AISC mize byt vyhod-
noceno jako poruseni GDPR a zakona ¢. 110/2019 Sh.
(zakon o zpracovani osobnich Gdaji) a nasledné muze
byt feSeno jako prestupek ¢i dokonce jako trestny Cin
podle § 180 trestniho zakoniku.

Udaje o poctech migrantl na Gzemi obce a jejich za-
kladnich charakteristikach jsou vychozim bodem pro
mapovani cizinecké populace. Ziskana data je nicmé-
né vhodné porovnat s realnym stavem v ramci Sirsiho

terénniho Setfeni (napf. pomoci terénni socialni prace
nebo interkulturni asistence). Je ¢astym jevem, Ze (ne-
jen) migranti se pfi stéhovani neodhlasuji z pivodniho
mista pobytu a nepfrihlasuji se na nové adrese, i kdyz
jim (a zejména migrantim ze tfetich zemi) za to v po-
rovnani s ceskymi obcany hrozi vyznamnéjsi postih.
Castéjsi jsou nicméné pripady, kdy v mnoha statisti-
kach castecné ci zcela chybi informace o obcanech EU,
ktefi v kontextu volného pohybu osob Casto svij pobyt
v CR neregistruji.

Pro obce mohou zjisténé (daje o poctu migrantl slou-
Zit jako datovy zaklad pro mapovani jejich potrfeb
v socialni nebo Skolské oblasti a nasledné spravné na-
staveni pFipadnych integra¢nich opatfeni ¢i nastroju.
Porovnanim ziskanych dat s realnym stavem pak obec
miZe zjistit pfipadné nesrovnalosti ¢i pokusy o nele-
galni Cinnost (napfiklad kdyz ubytovatel vykazuje ve
svém ubytovacim zafizeni fiktivni poCet migrantd). Pro
vétsi obce a méstskeé casti mohou Gdaje o konkrétnich
lokalitach byt cenné z hlediska prevence socialné-pa-
tologickych jevl, které mohou byt spojeny se zvyse-
nou koncentraci migrantd napfiklad na ubytovnach
nebo v urcitych castech obce.
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https://mv.gov.cz/clanek/informativni-pocty-obyvatel-v-obcich.aspx?q=Y2hudW09MQ%3d%3d
https://migracnikonsorcium.cz/cs/data-statistiky-a-analyzy/uprchlici-z-ukrajiny-v-datech/#uprchlici-cr-pocty
https://www.mvcr.cz/soubor/informace-dokumenty-manual-pro-obce.aspx
https://migracnikonsorcium.cz/cs/data-statistiky-a-analyzy/uprchlici-z-ukrajiny-v-datech/#uprchlici-cr-pocty
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Kulturni rozdily mame tendenci vnimat predevSim u nam vzdalenych kultur. | mezi blizkymi kulturami ale existuji
rozdily, které se utvofily vlivem historie, geografie, socialnich a kulturnich pomért v dané zemi a sdilenych hod-
not. Porozuméni kulturnim rozdillim a efektivni prace s nimi je nejlepsi prevenci nedorozuméni a konfliktd, které
v komunikaci s cizinci Casto vznikaji. Nékteré pro nas neadekvatni chovani cizincl totiz nemusi vychazet z jejich
neochoty pfistoupit na nase pravidla a spolecenské normy, ale z jejich neznalosti nasich spolecenskych pravidel.
Zaroven je vSak tfeba zminit, Ze ne kazdé chovani, které nam pfijde nesrozumitelné ¢i nepfijatelné, je zplsobeno
kulturnimi rozdily. VZdy je tedy tfeba brat v potaz osobnost a konkrétni Zivotni situace jednotlivce.

ODLISNOST CESKE A UKRAJINSKE SPOLECNOST]

Zatimco ukrajinska spolecnost je velmi vyrazné hierar-
chicka, ceska spolecnost sice k hierarchicnosti tihne,
ale ne tak silné. Zcela opacny pol pak tvofi napfriklad
spolecnost finska, jejiz clenové spise preferuji rovnost
a otevrenéjsi komunikaci. Rozdily mezi spolecnostmi,
pokud jde o jejich hierarchicnost, ukazuje graf.

Power distance / Hierarchi¢nost spolecnosti
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25

CR Ukrajina Finsko

Zdroj: The Culture Factor

Rozdily mezi kulturami jednotlivych statd jsou
prehledné znazornény na portalu theculture-
factor.com

Rozdilna mira spolecenské hierarchi¢nosti ma v di-
sledku vyrazné praktické dopady. Ocekavani nerov-
nosti, anebo naopak partnerského pfistupu a oteviené
komunikace, se projevuje odlisnym pfistupem ob¢ani
k autoritam a Gfadam. Ovliviiuje, zda jim davéfuji, ja-
kym zplsobem se snazi dosahnout svého a do jaké
miry si mysli, Ze jim pomUZe prezentovat nebo dokon-
ce predstirat svlij spolecensky status.

Ukrajinskou spolecnost navic charakterizuje obecné
nizka divéra v instituce a silny zvyk vyuZivat zprostied-
kovatele, coz je zpisobeno historickym vyvojem zemé.
Na Ukrajiné minimalné po celé dvacateé stoleti panova-
la velka nejistota. Ukrajina byla bojistém prvni i druhé
svétové valky, zazila hladomor, s nim spojenou genoci-
du i destabilizaci v souvislosti s rozpadem Sovétského
svazu. V této dobé vétsSina obyvatel skokové zchudla,
Urady a dalsi instituce nefungovaly, lidé se museli spo-
[éhat na sebe a své znamosti a v zemi se vyrazné pro-
hloubily socialni rozdily nap¥i¢ spolecenskymi tfidami
i regiony. Doslo proto k vytvoreni silnych zprostredko-
vatelskych struktur, které suplovaly nefunk¢ni instituce
a byly za GOplatu schopny zajistit Siroké spektrum slu-
Zeb: od vyfizovani na (fadech po zajisténi zaméstnani.

Odlisné fungovani ceské a ukrajinské spolecnos-
ti ilustruje napriklad situace, ktera nastala poté, co
vesly v platnost zmény podminek bezplatného uby-
tovani ukrajinskych uprchlikd. Pracovnici v terénu se
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obavali komplikované socialni situace, ale ukazalo se,
Ze uprchlici téZkou Zivotni situaci nejprve fesi ve své
komunité, pokud se jim to nepodafi, oslovuji nevladni
organizace, a jen velmi mala skupina oslovi napfiklad
socialni pracovniky méstskych Gradu.

Tento pfipad také poukazuje na mozné odliSné vnima-
ni potfeb ukrajinské komunity ze strany zaméstnancu
afadu a spolupracujicich NNO. Zatimco zaméstnanci
Gfadu nemusi (z divodu jejich hierarchické pozice)
zaznamenat vyraznéjsi potfebu pomoci konkrétni ko-
munity, nevladni organizace a zejména jejich terén-
ni socialni pracovnici mohou pfinaset mnoho zprav
o konkrétnich potrebach a upozornovat na specifické
problémy daného Gzemi.

PROJEVY KL}LTURN[CH
ODLISNOSTI'V PRAXI

NEDUVERA V OFICIALNT INSTITUCE
A SPOLEHANI NA OSOBNI KONTAKTY

Nedivéra v oficialni instituce je mezi ukrajinskymi
uprchliky velmi rozSifenym jevem a projevuje se v je-
jich chovani a zptisobu komunikace s institucemi. Citu-
jeme pracovnici neziskové organizace, ktera poskytuje
jazykové kurzy. Podle jeji zkuSenosti uprchlici nevéri
informaci ze strany instituce a snazi se riznymi nefor-
malnimi cestami dosahnout svych cili:

,Mame u nas od kvétna kurzy ceského jazyka pro
ukrajinské maminky. Kdyz se nam Rurzy zaplnily, mu-
seli jsme zacit odmitat, ale maminRy na nase slusne:
»Ne, nezlobte se, nemame na kurzu jiZ misto.” zkousely
vSechno mozné — prosit, Skemrat, nosit darky, psat ci
volat nasim nadrizenym...”

VyuZiti znamosti, zprostifedkovateli &i jinych nastrojd,
jak ovlivnit rozhodnuti instituce, je zpusob, ktery se

(nejen) Ukrajincim v minulosti osvédcil a pomohl vy-
feSit narocné zivotni situace nebo dokonce prezit. Vza-
jemna pomoc mezi lidmi se stala béznou praxi, stejné
jako hledani riznych alternativnich zdrojd informaci.
V praxi se tedy nedlvéra k institucim projevuje jak ve
vyuzivani znamosti, tak ale v nizké mire i ve vyuzivani
oficialnich informaci. Ukrajinci tak ¢asto misto oficial-
nich webovych stranek hledaji rady v riznych ukra-
jinskych skupinach na socialnich sitich, kde se c¢asto
vyskytuji nepravdivé informace. Je tedy dilezité jasné
a trpélivé vysvétlovat, ze v Cesku dfady funguji jinak.
Zaroven je ale dllezité si uvédomit, Ze odliSny pFistup
uprchliki nevychazi ze Spatného Gmyslu, ale z odlisné
Zivotni zkuSenosti.

POTREBA UKAZOVAT
SPOLECENSKY STATUS

Jednou ze strategii, jak obstat v hierarchické spo-
lecnosti, kde jesté navic nefunguji Grady, a domoci
se svych zajm0, je ukazovat svij spoleCensky status,
nebo dokonce predstirat status vyssi. Ukrajinky Za-
dajici o socialni davky tak ¢asto pfichazeji na Grad ve
znackovém obleceni, se zlatymi Sperky a perfektni ma-
nikdrou, coz viak nemusi zadnym zplsobem vypovidat
o0 jejich financni situaci a zazemi. Navic pravé snaha
o upravenost, byt dle nasich norem hranicici s extra-
vagantnosti, miZe byt pro danou Zenu jednou z po-
slednich kotev, které ji davaji pocit jistoty a kontroly
nad svym Zivotem.

NEDUVERA V KVALITU
SOCIALNICH SLUZEB

Na Ukrajiné ¢asto panuje nedivéra v kvalitu sluZeb,
které jsou poskytovany zdarma (napf. socialni sluzby).
Tato neddvéra ma kofeny v minulosti, kdy bylo bézné si
za rlzné véci a sluzby pfiplacet, a to i za ty, které u nas
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povazZujeme za standardni. Platba za sluzbu byla casto
vnimana jako zaruka jeji kvality. Je dllezZité klientim
vysvétlit, Ze sluzba neni skutecné ,zdarma*“ - naklady
hradi stat, coz zajistuje jeji dostupnost a kvalitu.

Také je nutné uprchlikim opakované vysvétlovat, kdo
jsou socialni pracovnici a jak k nim pristupovat. Mezi
nové prichozimi z Ukrajiny je bud rozsifeno vnimani
socialnich pracovniki obci jako ,téch, co jim mohou
sebrat déti”, nebo naopak ,dobrovolniki”, ve vztahu
ke kterym neni potfeba dodrzovat hranice a na které
se lze obratit s jakymkoliv problémem i mimo Gredni
hodiny. Nerespektovani Grednich hodin, klepani, vo-
[ani mimo pracovni dobu, to vSe se na Ukrajiné bézné
déje. Pracovnikiim socialnich odbori je zaroven tfeba
zduraznit potfebu pevného nastaveni osobnich hra-
nic.

VYUZIVANI SLUZEB
/PROSTREDKOVATELU I KLIENTU"

V mnoha cizineckych komunitach se vyskytuji zpro-
stredkovatelé - lidé, ktefi v zemi uz néjakou dobu Ziji
a svym krajantim vétSinou za Gplatu poskytuji rizné
sluzby (nap¥. tlumoceni na Gfadech ¢i ,pomoc” s admi-
nistrativou). V praxi to ale ¢asto znamena, Ze maji své
vlastni zajmy, vétsinou v podobé nelegalniho zamést-
navani, které za Uplatu zprostfedkovavaji. V ukrajinsti-
né se pro né pouziva oznaceni ,klient“. Pokud nékdo
fekne, Zze ,pracuje pro klienta”, s nejvétsi pravdépo-
dobnosti to znamena, Ze dotycny pracuje nelegalné.
Neni vyjimkou, Ze takto zaméstnani Ukrajinci vétSinou
neznali pfijmeni clovéka, pro kterého pracovali.

Abychom minimalizovali riziko, Ze bude tlumocit né-
ktery z ,klientd”, je pfi tlumoceni dileZité vyuZivat
provéfené tlumocniky ¢i interkulturni pracovniky.

JKlienti” casto mluvi dobre cesky, ale maji sklony po-
skytnuté informace zkreslovat a sledovat své vlastni
zajmy. Ned(véra v oficialni instituce vede ukrajinské
migranty k tomu, Ze jsou dlouhodobé ochotni pfijimat
nelegalni zaméstnavani nebo zaméstnavani pres riz-
né nespolehlivé pracovni agentury. Toto se tyka i ukra-
jinskych uprchlikd, ktefi maji volny vstup na trh prace.
Ukrajinci navic ¢asto neznaji rozdily mezi riznymi typy
smluv, nevédi, Ze si mohou zaméstnavatele provée-
fit pres I1CO a Ze maji pravo si pracovni smlouvu pred
podpisem nechat prelozit, vzit domu na pfecteni atd.

GENDERQVE ROZDILY V PODANI RUKY

V Ceské kultufe je dileZitym gestem podani ruky pfi
pozdravu, které ma sva pravidla: pevny stisk a pohled
do o¢i. Na Ukrajiné jsou pravidla mirné odlisna. Zeny
na Ukrajiné vétsSinou ruce nepodavaji, a pokud je po-
davaji muzum, podavaji je skoro az v gestu, které pfi-
pomina podani ruky k ,rukypolibeni”. Cechim v3ak
stisk ruky, kdy se vlastné podaji jen konecky prsti,
pfipada chladny a odtazity. Ne vSichni ukrajinsti muzi
podani ruky se Zenou ocekavaji a mize se stat, ze pfi
pozdravu nabidnutou ruku pominou.

ODLISNA ETIKETA OSLOVOVANI
A POZDRAVU

Ukrajinci, ktefi dostatecné neovladaji ¢esky jazyk, mo-
hou snadno délat chyby v jazykové etiketé. Napfiklad
pii osloveni nepouZivaji disledné paty pad, ale pady
kombinuji, coZ v ¢estiné zni nezvykle (,pane Krystof”).

Zatimco Cesi pfi setkani s neznamymi lidmi pouZiva-
ji po cely den pozdrav ,dobry den” v ukrajinstiné je
zvykem v pozdravu dlsledné vyjadfovat i denni dobu
(,dobré rano”).
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ABSENCE ZDVORILOSTNICH FRAZI
A ODLISNA PRAVIDLA PISEMNE
KOMUNIKACE

Ukrajinci hodnoti Cechy jako az pfehnané zdvorilé. Vidi-
telné je to predevsim v pisemné komunikaci, kdy casto
vynechavaji zdvofilostni fraze, osloveni titulem a dalsi
nalezitosti, na kterych si Cesi zakladaji, a jdou rovnou
k véci.

Ukrajinci také vnimaji Cechy jako ¢asto se omlouvaji-
ci v situacich, které by sami nekomentovali nebo presli
mlcenim (napF. u lékafe &i na Gfadé Cesi ¢asto pouZivaji
frazi: ,O0mlouvam se, Ze vas rusim.”). Cesi maji také vétsi
tendenci chvalit a skladat komplimenty, coZ mohou na-
opak Ukrajinci povaZovat za velmi neformalni. Ukrajinci
se také casto Fidi nepsanym pravidlem, Ze pokud maji
na nékoho telefon, mohou mu zavolat prakticky kdykoliv.

KULTURNI ROZDILY V OBLAST!I
ZDRAVOTNICTVF

Kromé nedostacujicich kapacit predstavuji opakujici se
problém na lokalni Grovni konfliktni situace pfi poskyto-
vani zdravotni péce. Ty prameni nejen z jazykoveé bariéry,
ale i z velke odlisnosti ceského a ukrajinského zdravot-
nického systému a odlisnych pfistupl ke zdravi a nemo-
ci v obou kulturach. Jak vSak ukazuje praxe, tyto bariéry
a prekazky €asto napomuze prekonat zapojeni interkul-
turnich pracovniku.

Na Ukrajiné funguje od 90. let centralizovany zdravotnic-
ky systém, ktery sice garantuje bezplatnou zdravotni péci
vSem obcanlim, zaroven je ale charakterizovan Spatnou

dostupnosti a nizkou kvalitou poskytované péce
a zaroven nutnosti castecné hrady péce ze stra-
ny pacientt (napfiklad lékd nebo zdravotnickych
pomucek). V disledku politické nestability nepro-
béhly v ukrajinském zdravotnictvi zadné vyznam-
néjsi reformy, doslo pouze k decentralizaci systé-
mu a do zdravotnictvi castecné vstoupil soukromy
sektor. V takovém prostredi vznikl znacny prostor
pro Uplatky ¢i mozZnost zdravotni péci si prednostné
zaplatit.

Pokud jde o vztah lékare a pacienta, vnimaji ukra-
jinsti i CesSti pacienti lékare jako autoritu. Ovsem
ukrajinsti pacienti Casto prichazeji se svoji vlastni
predstavou o diagnéze i zpusobu lécby a od |éka-
fe ocekavaji, Ze je bude lécit dle jejich instrukci.
Postoj ukrajinskych pacientd odrazi skutecnost, ze
na Ukrajiné si pacient v disledku omezeného fun-
govani ukrajinského zdravotnického systému ridi
lécbu vice sam. Vztah lékare a pacienta na Ukrajiné
zasadné ovliviuje skuteCnost, Ze pacienti Casto za
poskytnuti zdravotni péce, zdravotnického mate-
rialu i lékl pfimo plati, a vystupuji tak proto jako
zakaznici placené sluzby. Cesti [ékafi tento pfistup
ukrajinskych pacientd ¢asto hodnoti jako nepfijem-
ny a vnimaji ho jako nedostatek respektu k jejich
odbornym znalostem.

Kulturni zkuSenost ukrajinskych pacient( ovliviiuje
i jejich zplsob komunikace v Ceskych zdravotnic-
kych zafizenich, kdy jsou pripraveni o poZzadovanou
zdravotni péci osobné usilovat a €asto se i velmi ex-
presivné vyjadfovat a dokonce (z pohledu lékafi)
vymahat. Podle zkuSenosti Ceskych ékard to vSak
neznamena, ze by nebyli vdécni nebo rozhodnuti
lekare nerespektovali.

3 Zpracovano na zakladé publikovaného vyzkumu: Jelinkova, Marie; Dobiasova, Karolina; Kopsa TéSinova, Jolana; Koscik, Michal. 2023. Zkusenosti
[ékaFl s interkulturnimi rozdily v komunikaci s ukrajinskymi uprchliky v dobé rusko-ukrajinského ozbrojeného konfliktu. Casopis [ékaft Ceskych

2023; 162: 76-83.

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR - 35



Ukrajinsti pacienti jsou zvykli kupovat si zdravotnické
pomicky a material, jsou proto pfekvapeni, Ze to v3e
je v CR placeno z vefejného pojisténi. Asi nejvétsim
prekvapenim pro ceské zdravotniky je skutecnost, Ze
na Ukrajiné jsou veskera léCiva bézné dostupna bez
predpisu, a to nejen antibiotika, ale i napfiklad léky
na lécbu onkologickych onemocnéni nebo psychofar-
maka. Ukrajinsti pacienti jsou proto prekvapeni, ze
pro ziskani nékterych &k je nutné mit v Cesku recept
nebo Ze urcité druhy [éki mohou pfedepsat pouze é-
kafi prislusnych odbornosti. Zatimco cesti lékafi nékdy
shledavaji, Ze ukrajinsti pacienti uZivaji léky, jejichz
kombinaci by nedoporucovali, ukrajinsti pacienti mo-
hou mit pocit, Zze je lékar zanedbava nebo diskrimi-
nuje, kdyz odmita napsat lék podle jejich prani. Podle
zkuSenosti Ceskych lékafl navic uZivaji ukrajinsti paci-
enti vice léCivych potravinovych dopliikl neZ pacienti
cesti a mnohdy priliS nerozliSuji mezi lékem s G¢innou
latkou a potravinovym doplikem.

U nékterych ukrajinskych pacient(i byly zaznamenany
predsudky vuéi psychologické a psychiatrické pédi.
Psychické problémy predstavuji na Ukrajiné urcitou
formu spolecenského stigmatu, coz mlze vést k ne-
ochoté traumatizovanych valeénych uprchlikli pozadat
0 pomoc v pfipadé psychickych problém0. Pfedsudky
vlci psychologické péci dale vedou napfiklad ke stra-
chu z vySetfeni déti v pedagogicko-psychologické po-
radné. Zaroven, podle zkuSenosti ¢eskych lékard, jsou
vSak ukrajinsti pacienti zvykli si sami kupovat a uZivat
psychofarmaka.

Mezi ukrajinskymi Zenami je také rozsSirena obava ze
stigmatizace v souvislosti se zkuSenosti sexualniho
nebo domaciho nasili, které je na Ukrajiné dosud spi-
Se tabuizované. Pokud se Zena svéfi napfiklad tlumoc-
nici nebo socialni pracovnici, které divéruje, mize se
stat, Ze presto nebude chtit jit k [ékafi nebo na policii.
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Vzdélavani pro pracovniky verejné
spravy v oblasti interkulturnich
kompetenci se v CR postupné rozviji.

Akreditované kurzy poskytuji
napriklad nékteré NNO:

vzdélava samotné
interkulturni pracovniky

s

Akreditované

kurzy

i
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Klicovou podminkou pro Gspésné zaclenéni uprchliki do pfijimaci spolecnosti je zvladnuti jazyka. Znalost jazyka
hostitelské spolecnosti je pro migranty zakladnim predpokladem pro Gspéch ve vzdélavani, ziskani kvalifikované
prace v Ceském prostredi, samostatné jednani na Gradech nebo u lékafe nebo navazani pratelstvi. Ackoliv se cizi
jazyk lépe uci déti a mladi lidé, je klicové podporovat ve vyuce Cestiny vSsechny migranty a posilovat tak jejich sa-

mostatnost a vztah k nasi spolecnosti a kulture.

USKALT JAZYKOVE
PODOBNOSTI CESTINY
A UKRAJINSTINY

Pro Cechy je asto pfekvapivé, pro¢ vzhledem k jazyko-
vé blizkosti ukrajinsti uprchlici stale délaji tytéz chyby.
Ackoliv jazykova podobnost umoziiuje rychlejsi uceni
nového jazyka, ¢asto muZe vést k obtizné odstranitel-
nym chybam. Ty jsou (pomineme-li gramaticka spe-
cifika) nejcastéji zpusobeny chybami ve vyslovnosti.
Ukrajinstina nema dlouhé a kratké samohlasky, proto
ukrajinsti mluvci rozdil mezi nimi neslysi, a tak nevni-
maji rozdily, které jsou v ¢estiné vyznamotvorné (napf.
.pata” a ,pata”).

Casto také dochazi k zaméné ,0” za ,a”, protoZe psané
,0" se v ukrajinstiné vyslovuje jako ,a” (napf. Ukrajin-
ci fikaji ,ana” misto ,ona”), a ,e” za ,je" (napf. ,Jeva”
misto ,Eva”). Vlivem odlisného pisma byvaji dale za-
ménovana pismena ,y” a ,u”", ,c" a ,s", ,h" a ,n", ,p"
a ,r". Ukrajinstina nepouziva hlasku ,g", a tak Ukrajinci
Casto vyslovuji psané ,g” jako ,h”. Obtizné se jim také
vyslovuji souhlaskové skupiny, proto je nékdy prosté
rychle zadrmoli, nebo do nich vloZi samohlasku. Po-
kud tedy vidite, Ze uprchlik, ktery s vami mluvi, tape,
nebo si neni jisty, pomozte mu a citlivé ho opravte,
zejména pokud vas o to pozada.

Pro rodilé mluvci slovanskych jazykl je bézné, Ze po-
mérné snadno pokroci z nulové znalosti jazyka na
pokrocCilou nebo mirné pokrocilou Groven, a to prede-
v3im v oblasti porozuméni (tedy ve Cteni a poslechu).

Dovednost mluveni a psani byva nabyvana s jistym
prispiva ¢asto nizsi motivace studentl systematicky
se Cestinu ucit, protoze subjektivné své jazykové kom-
petence hodnoti jako uspokojivé (dostateéné rozumi
mluvené i psané cestiné) a obvykle nedokazi dobre
reflektovat nedostatky ve vlastnim mluveném i psa-
ném projevu (jedna se o tzv. ,faleSné jazykové sebe-
védomi”, typické pravé pro rodilé mluvci slovanskych
jazyka).

Doba potfebna pro osvojeni cestiny na béznou komu-
nikacni Groven je individualni, obvykle se udava inter-
val 6-12 mésicu, béhem kterych jedinec zvlada komu-
nikaci o béznych, jemu znamych a nepfrilis odbornych
tématech. Zvladnuti jazyka na akademické drovni,
tedy tak, aby byl mluvci schopen slozitéji komunikovat
i 0 odbornych tématech, se pak pocita na roky. U déti
a studentl mUze jit o 3-5 let. ZaleZi na individualnich

jazykovych predispozicich i na kvalité jazykové vyuky.

VYUKA UKRAJINSKYCH DETI
VE SKOLACH

Jazykova vyuka poskytovana ve Skolskych zafizenich
v ramci povinné skolni dochazky a navaznych studii je
urcena détem a mladym lidem. Jejim cilem je umoznit
jim vytvorit si pevné zaklady ceského jazyka a naucit
se jej spravné.

Cim dFive dité s odli3nym matefskym jazykem nastou-
pi do ceské Skoly, tim rychleji se nauci cesky jazyk.
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Soucasna jazykova podpora v zakladnich skolach (400
hodin Cestiny jako druhého jazyka ro¢né) vsak Casto
nestaci napriklad pro ziskani Grovné B2, ktera je ne-
zbytnd pro studium na stfedni Skole. Zaci se navic
kromé odbornych termind potfebnych pro jednotlivé
predméty musi naucit i obecné pojmy spojené se Skol-
ni vyukou (napf.: diktat, zakovska knizka, klasifikace).

Velmi problematickym je potom predcasné opousténi
vzdélavaciho systému mladymi cizinci, ktefi z divodu
jazykové bariéry neudélali pfijimaci zkousky na stfed-
ni Skolu nebo studium na stfedni Skole z diivodu jazy-
kové bariéry nezvladli.

Z realizovaného vyzkumu vyplyva, Ze kapacity Skol
nejsou dostacujici a Ze mnohdy je vyuka déti, které
neznaji vyucovaci jazyk, pro skoly a jejich vedeni no-
vinkou. V prvnich dvou letech po vypuknuti konfliktu
na Ukrajiné bylo mozné cerpat financni podporu na
adaptacniho koordinatora nebo ukrajinského asisten-
ta pedagoga. Tyto podpurné mechanismy ovsem jiz
k dispozici nejsou.

vvvvvv

ukrajinskych uprchlikii sehrat obec, ktera mizZe pro-
pojit Skoly s r(iznou expertizou v oblasti jazykového
vzdélavani cizincli za G€elem vymény znalosti. Pokud
nemate ve svém mésté zadnou zkusenou Skolu, ma-
Zete se obratit na dobrovolny svazek obci s Zadosti
0 provazani se zkusenou Skolou v regionu. Oporu vam
muze poskytnou také Narodni pedagogicky institut CR.
Pro nékteré skoly mize byt obtizna komunikace s ro-
dici zjiného kulturniho prostredi, kteri ¢asto nerozumi
Cesky. Jako zfizovatel mUzete Skoly podpofit poskyt-
nutim financnich prostfedkt na interkulturni pracov-
niky, ktefi usnadni komunikaci Skoly a cizojazy¢nych
rodicl. Mlzete také podpofit tlumoceni tfidnich schi-
zek dle individualni potfeby rodici cizincd, za Gcelem
podpory déti lze také Skolam poskytnout prostredky
na zaji$téni dvojjazyénych asistentd.

DOSPELIUKRAJINCI
A JAZYKOVE VZDELAVANI

Dospéli Ukrajinci ¢asto nemaji moznost komplexné se
vénovat vyuce ¢eského jazyka. VétSinou navstévuji ja-
zykové kurzy jen kratkodobé a cestinu se uci hlavné
prostfednictvim kontaktu s ¢eskymi mluvéimi - v pra-
ci, ve Skole nebo komunité. Vyhodu tak maji ti, kte-
fi ¢asto pobyvaji v plné nebo aspon Castecné cCesky
mluvicim prostfedi. Zaroven se mnoho z nich dostane
do zacarovaného kruhu: protoze neumi cesky, dosah-
nou jen na nekvalifikovanou praci, kde si kvili nizkym
mzdam berou Casto prescasy, takze jim na kurzy cesti-
ny nezbyva cas a energie. Pro vykon kvalifikované pro-
fese ovSem cestina ziskana pouze z bézné interakce
nestaci. Naopak absolvovani jazykového kurzu cizince
vyrazné posune zejména v oblasti gramatiky a pisem-
ného projevu.

Doporuceni pro obce:

Pokud je to ve vasich moznostech, domluvte se
se vzdélavaci instituci, jestli by mohla odpoled-
ni i vecerni kurzy zajistit.

Mate na svém Gzemi nevladni organizaci, ktera
se zabyva integraci cizinci? Mohla by poradat
jazykové kurzy? Co by pro jejich organizaci po-
tfebovala? Mate moznost ji podpofit a spolu-
pracovat?
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Efektivnim zplsobem, jak zajistit snadné&;jSi komunikaci a pfekonavani jazykovych a sociokulturnich bariér a ste-
reotypl mezi majoritou a migranty, a to pfevazné v komunikaci mezi jednotlivci a institucemi, je vyuZit sluzby

interkulturni prace/asistence.

Predevsim uprchlici, ktefi opoustéji svou zemi nedobrovolné, a tedy na migraci nejsou pfipraveni, mohou mit jiné
pfedstavy o tom, jak se chovat ke statnim Gfad(im, nebo napf. sdileji jiné normy chovani pro muZze a zeny. O to vic
je potreba vytvaret inkluzivni prostredi ve verejnych institucich. Napriklad dle principu radné spravy by mél dGrad
zajistit, aby vSichni uzivatelé méli k jeho sluzbam stejny pristup. Ve vztahu k migrantiim a uprchlikiim to znamena
snazit se odbouravat i mozné bariéry plynouci z kulturnich rozdild.

RUZNORODOST SLUZEB INTERKULTURNI ASISTENCE

V Ceském prostredi se pfi praci s migranty nejcastéji
vyskytuji dvé formy interkulturni asistence: komunitni
tlumoceni a interkulturni prace.

Komunitni tlumocnik je vySkoleny tlumocnik, ktery
prostfednictvim svych jazykovych dovednosti usnad-
nuje komunikaci mezi osobou, ktera neni schopna se
dorozumét v oficialnim jazyce prislusné zemé, a za-
stupci instituci (Skoly, Grady, nemocnice apod.). Nad
ramec jazykovych kompetenci vSak umi zachazet také
s kulturnimi rozdily.

Interkulturni pracovnik je profesional, ktery podpo-
ruje migranty a majoritni spolec¢nost (zejm. vefejné
instituce) pfi vzajemné komunikaci a pfi posilovani
pratelského souziti v interkulturni spolecnosti. Jeho
vzdélani i pisobnost jsou SirSi nez jen komunitni tlu-
moceni. Jako interkulturni pracovnici nejcastéji ptisobi
integrovani migranti, ktefi se pribézné doskoluji.

Zatimco komunitni tlumocnici plsobi prevazné v béz-
nych, kazdodennich situacich vyZadujicich tlumoceni,
pusobnost interkulturnich pracovnikl je mnohem Sirsi.

Kontakty na komunitni tlumocniky a prekladatele v regionech CR pro oblast 3kolstvi mohou poskytnout
napf. krajsti koordinatofi Narodniho pedagogického institutu (NPI). V soucasnosti vdak komunitni tlumoce-

ni poskytuji prevazné interkulturni pracovnici.

Je nestranny.
Nevnucuje feseni.

Pomaha prekonavat prekazky.

Neni pouze socialni pracovnik, tlumocnik,
pravnik, dafnovy ani financni poradce.

Neni migrantiv zmocnénec.

Neprebira za migranta odpovédnost.
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Interkulturni pracovnici

Poskytuji na zadost migranta nebo Gfednika
doprovod do instituci, asistenci pfi komunikaci
a tlumoceni.

Zjistuji potfeby novych obyvatel obce a po-
mahaji jim se zorientovat: seznamuji je s pravy
a povinnostmi a predavaji kontakty na prislus-
né NNO (terénni Setfeni).

Provadéji terénni depistaz - mapuji prirozené
prostfedi migrant( (napf. modlitebny, Skoly, et-
nické obchody, restaurace, nemocnice, trznice,
veCerky, tovarny, ubytovny), a to samostatné
nebo ve spolupraci s terénnimi socialnimi pra-
covniky.

Pomahaji prekonavat psychologické bariery
migrantu i Gfednika.

Zdroj: SIMI, Manual lokalni integrace

Poskytuji zakladni socialni poradenstvi v ces-
kém a dalSim jazyce.

Zprostfedkovavaji migrantum fungovani Ces-
kych instituci.

Propojuji migranty s Grady a dalSimi sluzbami.

Informuji verejnost o odliSnostech sociokul-
turniho zazemi migranta.

Napomahaji spolupraci mezi ruznymi institu-
cemi, které resi otazky v oblasti integrace.

Zasahuji pfi konfliktnich situacich, fesi nedo-
rozumeéni.

Vytvareji spoledenstvi a buduji divéru mezi
obéma jednajicimi stranami.

Interkulturni asistence muiZze pomoci usnadnit komunikaci v nasledujicich oblastech:

Socialni oblast

Asistence Organu socialné-pravni ochrany déti (OSPOD), asistence u pfipadovych konfe-

renci, usnadnéni agendy socialnich kurator, prace s rodinou, socialni prevence a pre-
vence kriminality, socialni sluzby.

Vzdélavani

Usnadnéni komunikace mezi détmi/zaky/studenty/rodici a Skolami/univerzitami, pod-
pora Skoly v ramci agendy tykajici se migrantd.

Dopravné-spravni

Registrace vozidel, vyfizeni Fidi¢skych prikazd, asistence pfi prestupkovych fizenich.

cinnosti
Matrika Vyfizeni rodnych a oddacich listd.
Bydleni Spoluprace s pronajimateli, vyfizeni zZadosti o byt.

Pobytova agenda

Komunikace s Odborem azylové a migracni politiky MV CR a cizineckou policii (vyjime¢n@).

Zdravotnictvi

pobyt v nemocnici.

Registrace u lékari, komunikace s [ékafem, zdravotni prevence, zdravotni pojistént,

Bezpecnost Komunikace s policii (vyjimecné).
Ekonomicka Komunikace se zaméstnavateli, Ufadem prace CR, Finanénim Gfadem a Zivnostenskym
¢innost Gfadem (vyfizeni Zivnostenského listu).

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR -


https://www.npi.cz/kontakty
https://migrace.com/wp-content/uploads/2025/03/manual_SIMI.pdf

Detailnéjsi informace o charakteristice vySe zminénych profesi a jejich kvalifikaci naleznete v Manualu lo-
kalni integrace migranti v Ceskeé republice, kapitola 6.2 a v Doporuceni pro obce v oblasti integrace cizinct,

kapitola 3.

ZAJISTENT INTERKULTURNI ASISTENCE PRO OBECNI URAD

Pokud vas interkulturni asistence zaujala a chtéli byste ji zavést ve vasi obci, miZete podniknout tyto kroky:
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Vytvofit pozici interkulturniho pracovnika pfimo
ve strukturach samospravy.

* Nabizi se zaméstnat schopného migranta, nejlé-
pe ukrajinského pivodu, ktery se umi v ¢eském
prostfedi orientovat, a vyskolit ho v zakladnich
odbornych dovednostech.

e Interkulturni pracovnik mize byt dostupny na
Gradu tfeba jen nékolik hodin tydné.

* Pokud k tomu obec nema vyhrazeny vlastni roz-
pocet, finance lze ziskat z riznych grantu a do-
taci, nejlépe z Evropského socialniho fondu
OP Zaméstnanost +, nebo z dotacniho titulu Mini-
sterstva vnitra CR Projekty obci na podporu inte-
grace cizincu na lokalni drovn

¢ Po vytvoreni a obsazeni pozice interkulturniho
pracovnika je dileZité naleZité a tfeba i opako-
vané informovat personal (fadu o moznostech
vyuziti sluZeb interkulturni asistence. Spolupra-
ce usnadnuje komunikaci s uprchliky ¢i migranty
a predchazi konfliktim pramenicim z neznalosti
kulturnich odliSnosti, coz zjednodusuje praci za-
méstnancd dradu.

* Podstatné je téZ informovat vefejnost o potreb-
nosti a Gcelnosti interkulturnich aktivit dradu. Je
mozneé vyuZit webové stranky Gradu, socialni sité,
letakové kampané nebo verejné debaty.

Zajistit spolupraci s jinymi organizacemi, které na-
bizeji sluzby interkulturni asistence

e Doprovod na Grady bézné poskytuji svym klien-
tim regionalni Centra na podporu integrace ci-
zincd (CPIC) a nevladni organizace. Jejich praxe je
blize popsana na konci této kapitoly.

e V pfipadé objednani sluzby je dilezité jednat
s predstihem s poskytujici organizaci, nékdy
i v fadu nékolika tydnd. Interkulturni pracovnik /
komunitni tlumocnik se nasledné dostavi primo
na domluvené misto, nebo poskytne tlumoceni
a asistenci po telefonu ci online.

Priklady z praxe

Odbor socialni péce Magistratu mésta Brna
vytvofil v r. 2017 z podpory Evropského social-
niho fondu Ctyri pozice interkulturnich pracov-
nikl v samospravé s rtznymi jazykovymi spe-
cializacemi (ukrajinskou, ruskou, rumunskou,
moldavskou a arabskou), vybranych podle nej-
vySSich poctl migrantd ve mésté a miry jejich
integracnich potreb. Tym od té doby poskytu-
je predevsim tlumoceni a mediaci, doprovody
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a zakladni poradenstvi. Dale zajiStuje terénni
praci a mapovani komunit a podporuje migran-
ty a verejné instituce pri vzajemné komunikaci.
Vyvinul rGzné praktické nastroje a vzdélavaci
aktivity, jako vicejazycné formulare, informacni
videa a prlivodce a také kurzy na miru institucim
a migrantim. Do roku 2022 tym pod vedenim
metodické koordinatorky testoval systémova
feSeni v oblasti integrace pro migranty i insti-
tuce. Unikatni brnénsky pristup byl ocenén jako
pfiklad dobré praxe Evropskou komisi a vy-
zkumnym tymem SIRIUS z Univerzity Karlovy. Od
r. 2020 byly aktivity interkulturnich pracovniki
financovany z projektu SKILL centrum pro cizin-
ce v JMK, ktery rozsiFil jejich sluzby i do regionu.
0d r. 2023 jsou uz pozice interkulturnich pracov-
nikd financovany z rozpoc¢tu mésta v souladu se
Strategii integrace cizincli 2020-2026 a v reakci
na neustale rostouci pocet migrantli a uprch-
likQ, ktery dnes presahuje 10 % obyvatel Brna.
K tomu se pfipojilo i Centrum pro cizince JMK,
které z podpory UNICEF poskytuje terénni praci
s ukrajinskymi uprchliky a propojuje je s mistni-
mi sluzbami.

V hl. m. Praze patfi mezi hlavni poskytovatele
sluzeb interkulturni prace Integracni centrum
Praha (ICP), které ma rozsahly tym interkul-
turnich pracovnikl pro 3est az sedm jazyko-
vych komunit. Pro obcany z Ukrajiny zasazené
valkou pak ICP nabizi infoservis, poradenstvi,
tlumoceni a interkulturni asistenci. Kromé slu-
Zeb ICP poskytuji interkulturni asistenci i riz-
né neziskové organizace. Pro lepsi orientaci ve
sluzbach interkulturnich pracovnikil ve mésté
proto Magistrat hl. m. Prahy zverejnil na svém
integracnim portalu metropolevsech.eu seznam

interkulturnich pracovnikui plsobicich v Praze
a zakladni informace o téchto sluzbach (sekce
UziteCné odkazy / Bezplatné tlumoceni a do-
provody

Krajska Centra na podporu integrace cizincu
fizena Spravou uprchlickych zafizeni ve vétSiné
kraji CR, nabizeji také sluzby interkulturni asis-
tence rizného charakteru a pro rlzné jazykové
skupiny migrantl. Napf. CPIC v Pardubicich spo-
lupracuje s tlumocniky / interkulturnimi pra-
covniky pro mongolskou komunitu z riznych
organizaci ve mésté. CPIC v Olomouci realizuje,
za podpory interkulturnich pracovnikli hovofi-
cich vietnamsky, asistence pfi komunikaci s pe-
dagogicko-psychologickou poradnou a OSPOD
v ramci kraje. CPIC Casto rekrutuji interkulturni
pracovniky z byvalych klientd, ktefi jiz umi Cesky,
a kromé doprovodu na Grady se vénuji i terénni
praci s izolovanymi skupinami migrantd napfi-
klad na ubytovnach. CPIC jsou také vyznamnymi
poskytovateli integracnich sluZeb uprchlikim
z Ukrajiny, mj. nadale v ramci KACPU poskytuji
asistencni, poradenské i tlumocnickeé sluzby pro
nové prichozi Ukrajince i pro ty, ktefi pfijeli uz
v roce 2022 a potrebuji resit problémy souvise-
jici s doCasnou ochranou. Od 1. ledna 2024 pak
byla Centrim svéfena odpovédnost za preuby-
tovani uprchlikd v ramci statniho humanitarni-
ho ubytovani.
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https://www.esfcr.cz/opz-plus
https://mv.gov.cz/mvcren/docDetail.aspx?docid=22080055&docType=ART&chnum=4
https://mv.gov.cz/mvcren/docDetail.aspx?docid=22080055&docType=ART&chnum=4
https://migrace.com/wp-content/uploads/2025/03/manual_SIMI.pdf
https://migrace.com/wp-content/uploads/2025/03/manual_SIMI.pdf
https://www.obcepro.cz/data/doporuceni_pro_obce_v_oblasti_integrace_cizincu.pdf
https://www.obcepro.cz/data/doporuceni_pro_obce_v_oblasti_integrace_cizincu.pdf
https://metropolevsech.eu/cs/kontakty/seznam-interkulturnich-pracovniku/
https://metropolevsech.eu/cs/kontakty/interkulturni-pracovnici-a-komunitni-tlumocnici/
https://metropolevsech.eu/cs/kontakty/interkulturni-pracovnici-a-komunitni-tlumocnici/
https://www.integracnicentra.cz/
https://www.cizincijmk.cz/cs/ke_stazeni/skill-centrum/
https://www.cizincijmk.cz/cs/ke_stazeni/skill-centrum/
https://www.cizincijmk.cz/cs/
https://icpraha.com/tlumoceni-a-doprovody/
https://icpraha.com/tlumoceni-a-doprovody/
https://icpraha.com/ukrajina/
https://metropolevsech.eu/cs/kontakty/seznam-interkulturnich-pracovniku/
https://socialnipece.brno.cz/s-cim-pomahame/integrace-cizincu/
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Ve vztahu k migrantdm se obcim nadale osvédcila terénni socialni prace (TSP). Jeji podpora v obcich vede k pred-

souziti.

ZAKLADNI INFORMACE O TSP

Terénni socialni prace s migranty je socialni prace
s obcany tfetich zemi a obcCany jinych statt EU, kte-
fi pobyvaji v CR. UskuteCRuji ji socialni pracovnici
v pfirozeném prostredi klientl (domacnosti klientd
i vefejna prostranstvi, kde se migranti zdrZuji, napf.
nadrazi, oblasti u ubytoven, nékteré zastavky MHD
apod.). Tato forma socialni prace umozriuje reagovat
na specifickou situaci migrantl (napf. neznalost ja-
zyka, nizka orientace ve spolecnosti, neznalost ceské
kultury, socialni vazby omezené na vlastni komunitu,
$patné pracovni podminky), navazat s nimi kontakt
a snizit tak riziko socialné patologickych jevt. TSP
mohou vykonavat jak socialni pracovnici obci, tak
neziskovych organizaci, které plsobi v dané lokalité.

Zakladnimi akoly TSP s migranty je:

depistaz (aktivni vyhledavani a kontaktovani po-
tencialnich klientd, ktefi potfebuji asistenci a za-
roven ¢asto sami pomoc nevyhledaji,

zprostfedkovavani  srozumitelnych informaci
v prislusném jazyce skrze osobni kontakt s mig-
ranty, jejich zameéstnavateli a ubytovateli,

poradenstvi v terénu,

predani informaci o existenci socialnich a dal-
Sich sluzeb skrze informacni materialy,

dlouhodobé mapovani terénu, prace se ziskany-
mi informacemi a sledovani (zmén) potfeb klien-
th, ktefi jsou socialné vylouceni nebo socialnim
vyloucenim ohrozeni.

veonva

Nezfidka pod terénni socialni praci spada i dlouhodoba
prace s klienty, doprovod do riuznych instituci a jejich
aktivizace za Ucelem samostatného fungovani ve spo-
lecnosti.

Specifickou a rychle se rozvijejici oblasti TSP je online te-
rén, ktery asto navazuje na online poskytovani pravniho
a socialniho poradenstvi, oproti kterému vsak aktivnéji
vstupuje do riznych online for a diskuzi a ma za cil také
aktivné vyhledavat klienty. Pravé v pFipadé ukrajinskych
uprchliki se reagovani na online informace a vstupovani
do online informacénich kanali (Casto skrze facebookové
skupiny, telegramové kanaly, ale i whatsappové skupiny)
ukazalo jako kli¢ovy zpUsob, jak s ukrajinskymi uprchliky
komunikovat, poskytovat jim spravné informace a odka-
zovat je na odborné poradenstvi.

TSP s migranty klade na terénni pracovniky specifické
naroky. Kromé bézné orientace v €eske legislativé by
se mél terénni socialni pracovnik s migranty orientovat
i v legislativé cizinecké. Vzhledem ke komplexnosti ci-
zinecké problematiky terénni socialni pracovnici ¢asto
které pracuji s migranty (specializované NNO, krajské
CPIC). Spoluprace mezi specializovanymi organizacemi
a organizacemi zaméstnavajicimi terénni socialni pra-
covniky je tedy velmi pFinosna. Poskytovani mylnych in-
formaci, casto v dobré vife, je v terénu s migranty bohu-
Zel pomérné casté a je treba se ho vyvarovat. Konzultace
mezi socialnimi pracovniky riznych organizaci nejsou
zatézi, ale naopak posiluji zkusenosti pracovniki a jsou
prinosem pro organizace i jejich klienty.
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Mezi zakladni pravidla TSP s migranty patfi:

Nepodcenit prevenci a bezpecnostni pravidla. TSP
proto musi vykonavat vzdy dvojice radné proskole-
nych socialnich pracovnikd. V pfipadé jazykové barié-
ry muzZe byt dvojice tvofena socialnim pracovnikem
a proskolenym tlumocnikem ¢i interkulturnim pracov-
nikem.

Realizovat TSP podle pfedem pfipraveného planu te-
rénu, ktery zohlednuje dostupné tdaje o cilové skupi-
né, specifika konkrétnich narodnosti, existence mist
s velkou koncentraci migrantl (ubytovny, velké stavby,
nemocnice, pole, obchodni centra, atd.) ¢i konkrétni
kauzy.

Vhodné navazovat kontakt s cilovou skupinou. Kon-
takt lze navazat pfimym oslovenim, pasivné (pokud se
TSP pravidelné pohybuje v mistech, kde se migranti
nachazeji) ¢i pfes treti osobu. DllezZité je také opa-
kovat navstévy vytipovanych mist, nebot vybudovani
ddvéry mize trvat i fadu mésicl. Rozhovor je potom
tfeba vést dle osvédcenych pravidel (nerusit od prace,
predstavit se a vysvétlit, kdo jsou TSP a co nabizeji,
zdiraznit ddvéryhodnost poskytovatele socialni sluz-
by, vysvétlit bezplatnost poskytované sluzby, predat
vizitky a letaky, zodpovédét dotazy a pfipadné nasmé-
rovat uprchliky na odborné poradenstvi).

Vyhodnocovat praci a pracovat se ziskanymi poznatky
pfi planovani dalsi TSP. Evaluace toho, jak sluzba pfi-
spiva ke zméné chovani ¢i situace klientl, viak byva
obtizna, nebot nejsnaze ziskatelna deskriptivni krité-
ria (napf. kolik bylo rozdano letak() mohou, ale také
nemuseji o kvalité sluzby vypovidat.

Podrobnégjsi informace o TSP, prakticka doporu-
ceni i osvédcené postupy naleznete ve volné do-
stupné certifikované Metodice terénni socialni
prace s migrant

/AJISTENI TSP PRO OBECNI
URAD

Pokud vas TSP zaujala a chtéli byste ji zavést ve vasi
obci, mizZete podniknout tyto kroky:

Zmapovat krajskou sit socialnich sluZeb a zjistit,
zda nékdo v kraji tuto sluzbu poskytuje. Pokud
tomu tak je, zjistéte, zda TSP probiha i vzhledem
k migrantim, a pokud ne, jaké jsou k tomu di-
vody.

Poskytnout zajemciim o TSP s migranty pfislus-
né vzdélavani nebo je propojit s organizacemi,
které maji zkusSenost s cizinci.

Usporadat v obci pracovni setkani k TSP, kde si
aktéri z fad nevladnich organizaci, poskytova-
tell socialnich sluzeb a verejné spravy mohou
vymeénit zkusenosti a navazat kontakt.

Vyskolit vlastni TSP, ktefi budou zaméstnani
v ramci Gfadu. Koncem roku 2024 zacalo Multi-
kulturni centrum Praha realizovat prvni akredi-
tované skoleni terénni socialni prace s migranty.
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http://migrace.com/wp-content/uploads/2025/03/metodika_web_final_1666612697.pdf
http://migrace.com/wp-content/uploads/2025/03/metodika_web_final_1666612697.pdf

Priklady z praxe

V letech 2022 a 2023 realizovalo Sdruzeni pro in-
tegraci a migraci v ramci spoluprace s méstskou
casti Praha 3 terénni praci mezi drobnymi viet-
namskymi zivnostniky. Cilem bylo dozvédét se
vice o této pomérné uzavrené skupiné obyvatel
a jejich potfebach a zaroven zvysit jeji povédo-
mi o sluzbach a moznostech, které na Praze 3
existuji. Terénni Setreni, ktera provadéla viet-
namska interkulturni pracovnice SIMI, ukazala,
Ze vietnamsti obchodnici chtéji své zkusSenosti
s zivotem na Praze 3 sdilet. Jeden z palcivych
problému, ktery obchodniky trapil, byly kradeze
a souvisejici spoluprace s policii. Nedostatec-
na informovanost zplsobila, Ze mnozi prodejci
méli nerealisticka oCekavani a zkreslenou pred-
stavu o mozZnostech policie v podobnych pfipa-
dech, a citili se proto zklamani a neslySeni. Na-
sledné schlizky a vytvofené informace pomohly
vysvétlit pozici policie a posilit presvédceni, ze
problémy prodejcl vnima a je pfipravena jim
pomahat. Také policie ziskala dulezZitou zpétnou
vazbu a tipy pro zlepSeni vzajemné komunikace.
Vyznamnym podnétem byla i nutnost zaméfit
se na osvétu, jak funguje ¢esky Skolsky systém.
Vietnamskym rodicim casto chybély zakladni
informace a z nepochopeni toho, co je povin-
nost Skoly a co rodicd, plynula zbyteéna nedo-
rozuméni. Veskrze pozitivniho hodnoceni se pak
dostalo praci a pfistupu Grfadu méstskeé casti.

V roce 2020 bylo ve spolupraci s Jihomoravskym
krajem, Centrem pro cizince JMK a SdruZenim
pro integraci a migraci realizovana terénni so-
cialni prace ve vybranych lokalitach Jihomorav-
ského kraje. Zejména se jednalo o depistaz ve
vybranych obcich, kde se vyskytovalo vétsi pro-
centualni zastoupeni migrantl a kde se dané
obce integraci migranti nevénovaly, nemély
o0 situaci migrantl informace nebo nemély pfi-
Opakované Setreni vedlo k ziskani chybégjicich
dat a nasledné vétSimu zapojeni nékolika obci
do regionalni sité vénujici se situaci migrantd,
pojmenovani problém0 a realizovani nékterych
na né reagujicich opatreni (napf. otevieni tehdy
potfebného nedostupného kurzu cestiny). Na
aktivity navazalo Centrum pro cizince JMK, které
dale terénni praci v kraji podporovalo. Po pri-
chodu nucenych ukrajinskych migrantl v roce
2022 tak Centrum pro cizince JMK cenné know-
-how zlrocilo, terénni pracovnici pracovali s mi-
granty 14 ORP, coz vedlo, jak potvrdilo i nase ce-
lorepublikové Setreni, k nejlepsi informovanosti
obci ohledné situace migrantil na jejich Gzemi
i vysoké spokojenosti ohledné dostupnosti po-
tfebnych informaci.

- Doporuéeni pro obce v oblasti INTEGRACE UKRAJINSKYCH UPRCHLIKU
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https://inbaze.cz/produkt/cesko-anglicky-slovnik-pro-interkulturni-praci-2-rozsirene-a-prepracovane-vydani-2022/
https://inbaze.cz/produkt/cesko-anglicky-slovnik-pro-interkulturni-praci-2-rozsirene-a-prepracovane-vydani-2022/
(https://inbaze.cz/produkt/cesko-ukrajinsky-slovnik-pro-interkulturni-praci-2-rozsirene-a-prepracovane-vydani-2022/
(https://inbaze.cz/produkt/cesko-ukrajinsky-slovnik-pro-interkulturni-praci-2-rozsirene-a-prepracovane-vydani-2022/
https://inbaze.cz/produkt/cesko-rusky-slovnik-pro-interkulturni-praci-2-rozsirene-a-prepracovane-vydani-2022/
https://inbaze.cz/produkt/cesko-rusky-slovnik-pro-interkulturni-praci-2-rozsirene-a-prepracovane-vydani-2022/
https://www.cizinci.cz/web/cz/tlumoceni-pro-cizince-na-uradech
https://www.cizinci.cz/web/cz/tlumoceni-pro-cizince-na-uradech

ZAVER

Jak ukazuji vysledky vyzkumu Obce a uprchlici z Ukra-
jiny 2023, situace ukrajinskych uprchlika byla v roce
2023 ve vétsiné obci ustalena. V souvislosti s jejich po-
bytem zajiStovaly obce v roce 2023 predevsim vzdéla-
vani na zakladnich skolach, predskolni péci a asistenci
s touto agendou. Dale se vénovaly koordinaci dalSich
aktérd v obci, ktefi témto uprchlikiim pomahali, a po-
skytovani informaci k dané agendé. Jini aktéri pak
v obcich zajistovali zejména jazykové kurzy, pomaha-
li s pfistupem na trh prace i zajistovali interkulturni
a terénni praci. DFivéjsi krizovou pomoc v roce 2023
vystfidalo zejména FesSeni individualnich situaci ukra-
jinskych uprchliku.

V roce 2023 organizovaly obce vétSinou méné aktivit
nez v predchozim roce. Zejména ve vétsich obcich nic-
méné potfeba podpory aktivit smérem k ukrajinskym
uprchlikim pretrvavala i nadale. Obce se opakované
shodovaly na tom, Ze klicové bylo umoznit uprchlikiim
slusny start (napfiklad zajisténi zakladnich potieb,
asistence se zapisem do $kol, pomoc s dopravou atp.)
a postupné podpurné aktivity omezovat a ponechat
jen nékteré (napt. aktivity zaméfené na déti ¢ skupi-
ny se specifickymi potfebami). Podminkou hladkého
zaclenéni vsak vzdy bylo zajisténi ubytovani, prace
a Skolni a predskolni péce o déti.

Dotaznikové Setfeni dale poukazalo na Sirokeé spekt-
rum aktivit, kterymi ¢eské obce napomohly k zaclené-
ni ukrajinskych uprchliku do ¢eské spoleénosti. Kromé
dobfe zvladnutych oblasti koordinace a informovani
verejnosti i uprchliki (kapitola 3) a dobrych praxi sou-
visejicich se zapojenim interkulturnich pracovniki
a terénnich socialnich pracovniki (kapitoly 7 a 8) byly
pozitivné hodnoceny také aktivity zamérené na zapojo-
vani uprchlik( do Zivota obce a poskytovani material-
ni pomoci.

Mezi nejvétsi zminované problémy obci patfila ved-
le nedostatku spolehlivych ¢i dobfe dostupnych dat
ohledné poctu ukrajinskych uprchliki v obcich (kapi-
tola 4) a nedostatecné jazykové vybavenosti uprchli-
ku (kapitola 5) také oblast bydleni, dostupnost $kolni
a predskolni péce, dostupnost zdravotni péce a prace.
DalSimi tématy potom bylo odpadové hospodarstvi,
situace mladistvych uprchlikG (14+); nepromyslené
dopady legislativnich zmén a casto i neexistence od-
povédnych osob, na které by se obce mohly ve svych
krajich obracet s zadosti o radu i informaci v pfipadé
kalni sité aktért spolupracujici na Grovni obce (napf.
farnosti, dlouhodobé usazeni Ukrajinci, dobrovolnici
¢i neziskové organizace). Ty svou ¢asto dobrovolnou
a mnohaletou aktivitou klicové prispély k pomoci
ukrajinskym uprchlikim a jejich zapojeni do Ceské
spolec¢nosti.
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ODKAZY NA MATERIALY

Publikace, metodiky a manualy

e Manual lokalni integrace migrantii v Ceské republice (SIMI, 2020, ISBN 978-80-906488-2-1)

* Doporuceni pro obce v oblasti integrace cizincti (MMR, 2020, ISBN: 978-80-7538-295-5)

* Metodilka terénni socialni prace s migranty (Jelinkova, 2022, ISBN: 978-80-906488-4-5)

* Interkulturni prace v samospravé: pribéh a vysledky inovacniho projektu (Magistrat mésta Brna, 2019)

* Manual pro obce: VyuZivani tdaju z registru obyvatel, agendového informaéniho systému evidence obyvatel
a agendového informacniho systému cizincti (pro Gcely samosprav)

» Komunitni tlumoc¢nici ve viru integrace (META, 2014)
e Doporuceni pro rozvoj interkulturni prace v CR (Asociace pro interkulturni praci, 2016)

» Workshopy o interkulturni praci (Asociace pro interkulturni praci a SIMI, 2016)

Dalsi (webové) zdroje
« Data o cizincich a jejich zpracovani

- Statistiky o poctech drzitel(i docasné ochrany na strankach MV CR (sekce Informaéni servis / Statistiky / Infor-
mativni poCty obyvatel v obcich / Statistika v souvislosti s valkou na Ukrajiné)

- Pravidelné aktualizované grafické zpracovani dat MV CR a dlouhodobé trendy poctu drziteld docasné ochrany
az na Groven ORP na strankach Konsorcia nevladnich organizaci pracujicich s migranty (sekce NaSe prace /
Data, statistiky a analyzy)

* Jazykové vzdélavani cizincu

« www.mpsv.cz/web/cz/jsem-v-kurzu (kurzy Ufadu prace formou rekvalifikace)

« www.integracnicentra.cz/aktivity-pro-klienty/#kurzy (jazykové kurzy pofadané jednotlivymi CPIC)
* Granty pro obce na integraci Ukrajinskych uprchliki

- Evropsky socialni fond OP Zaméstnanost +

- dotaéni titul MV CR Projekty obci na podporu integrace cizincti na lokalni Grovni
e Interkulturni asistence

« slovnik pro interkulturni praci (Asociace pro interkulturni praci)

- e-learningovy kurz pro Interkulturni pracovniky (InBaze)
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https://migracnikonsorcium.cz/wp-content/uploads/2024/07/Obce-a-uprchlici-z-Ukrajiny-2023_final.pdf
https://migracnikonsorcium.cz/wp-content/uploads/2024/07/Obce-a-uprchlici-z-Ukrajiny-2023_final.pdf
https://migrace.com/wp-content/uploads/2025/03/manual_SIMI.pdf
https://www.obcepro.cz/data/doporuceni_pro_obce_v_oblasti_integrace_cizincu.pdf
http://migrace.com/wp-content/uploads/2025/03/metodika_web_final_1666612697.pdf
https://socialnipece.brno.cz/wp-content/uploads/2022/04/Metodika.pdf
https://www.mvcr.cz/soubor/informace-dokumenty-manual-pro-obce.aspx
https://www.mvcr.cz/soubor/informace-dokumenty-manual-pro-obce.aspx
https://meta-ops.eu/wp-content/uploads/2019/12/meta_komunitni_tlumocnici_ve_viru_integrace.pdf
https://migracnikonsorcium.cz/wp-content/uploads/2025/04/AIK-2016-Doporuceni-pro-rozvoj-interkulturni-prace.pdf
https://drive.google.com/file/d/1ds14uOMbLavXOfpocW3qDMK7v3lwtN-3/view?usp=drive_link
https://mv.gov.cz/clanek/informativni-pocty-obyvatel-v-obcich.aspx
https://migracnikonsorcium.cz/cs/data-statistiky-a-analyzy/uprchlici-z-ukrajiny-v-datech/#uprchlici-cr-pocty
https://www.mpsv.cz/jsem-v-kurzu
https://www.integracnicentra.cz/aktivity-pro-klienty/#kurzy
https://www.esfcr.cz/opz-plus
https://mv.gov.cz/mvcren/docDetail.aspx?docid=22080055&docType=ART&chnum=4
https://inbaze.cz/kategorie-produktu/publikace-a-vyukove-materialy-pro-skoly-a-verejnost/slovniky-vytvorene-v-inbazi/
https://inbaze.cz/kurzy-pro-interkulturni-pracovniky/

SEZNAM ZKRATEK

AISC agendovy informacni systém cizinct

AISEO agendovy informacni systém evidence obyvatel
CPIC Centra na podporu integrace cizinc

CR Ceska republika

DO docasna ochrana

EU Evropska unie

GDPR General Data Protection Regulation (Obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju)
ICP IntegraCni centrum Praha

KACPU Krajské asistencni centrum pomoci Ukrajiné

MV CR Ministerstvo vnitra Ceské republiky

MHD méstska hromadna doprava

NNO nestatni neziskova organizace

NPI CR Narodni pedagogicky institut Ceské republiky
OoDO osoba s doCasnou ochranou

ORP obec s rozsifenou plisobnosti

OSN Organizace spojenych narodu

OSPOD organ socialné-pravni ochrany déti

ROB registr obyvatel

TSP terénni socialni prace / terénni socialni pracovnik
omc iFad méstské Casti

UNICEF Détsky fond Organizace spojenych narodi

op Ufad prace CR
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