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Souhrn problematiky

Socialni politika hraje nezastupitelnou Glohu v Zivoté kazdého ¢lovéka at jiz pfimo, nebo nepfimo. Casto vsak
vzhledem k rlznym zajmlm neni jeji role, v porovnani s dalsimi oblastmi Zivota v obci, tolik vyznamna.
Uprednostnovany byvaji napriklad oblast zdravotnictvi, sportu, dopravy apod. Verejnost ¢asto netusi, k ¢emu mize
byt konkrétné uzite¢na a nema predstavu, jak je realizovana, pokud se ¢lovék nedostane do situace, kdy by socialni
politiku sam potfeboval. Prispévek diskutuje postaveni a vnimani socidlni politiky béznym ob¢anem a vychazi
z praktického prikladu konkrétni obce. Primarné bylo vychdzeno i z povédomi ob¢ant o socialni problematice a
ukazano, jaky vyznam ji pficita politicka reprezentace s cilem ukézat dlleZitou Glohu socialni politiky v Zivoté obce i
regionu. Pfispévek vychazi ze dvou empirickych Setfeni realizovanych na Uzemi mésta Pardubice.

Dany vyzkum podrobné mapoval sociadlni oblast z pohledu vefejnosti, zastupiteli obce a z pohledu
uzivateld. Celkem se vyzkumu zuéastnilo v roce 2012 827 respondentu z toho: Zastupitelstvo mésta
Pardubice: 18 respondentll; verejnost: 384 respondent(; uZivatelé socidlnich sluzeb: 353 a 72 odpovédi od
registrovanych socialnich sluzeb véetné nékolika neregistrovanych subjektl. Pro srovnani byl vyuzit srovnavaci
vyzkum z roku 2015.

Vysledky jsou porovnatelné, nebot se jednalo o velmi podobny vzorek respondentd. Prestoze vysledky ukazuji, ze
vétSinou respondenti néjakou ramcovou predstavu o pojmu socidlni sluzba maji, nelze fakticky hovorit
jinak, nez v obecné roviné. Vétsina z nich neumi tento termin konkrétné definovat. V ramci interpretace
je mozné konstatovat, ze k tomu lidé nemaji ¢asto zadny divod, pokud se neocitnou v néjaké slozité
situaci.

Pokud ¢lovék uvazuje, ze bude muset nékdy v budoucnu néjaké sluzby vyuzivat, nastdva otdzka hodnoceni toho, zda
si je respondent midiZze nebo nemdZe dovolit s ohledem na své finan¢ni zazemi. Otazka byla do zna¢né miry kontrolni,
nebot jen potvrzovala fakt, Ze se respondent umi vyjadrit i k tématu, o kterém nic nevi, k ¢emuz pfi porovnani
nékterych typl odpovédi dochazelo. Neznalost problematiky je pak také ddvodem, pro¢ vétsina odpovédi skondila
opét v pasmu ,nedokazu posoudit”.

V rdmci pripadné informacni kampané je pak tfeba upozornovat na nakladnost nékterych typl sluzeb, zejména
pobytovych. S témito ndklady by kazdy jedinec, ktery se aktivné pfipravuje napfiklad na stafi, mél pocitat a
zohledniovat ve svych Uvahach a moznostech. Vysledek nasledné také ovlivnil fakt, Ze v dané situaci vétsina lidi
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véku, kdy u nich néjaké problémy mohou nastat.

Vysledky ukazuji, Ze sice vétsina respondentl obecné povédomi ma, ale vyjma toho, Ze se jedna o pomoc lidem ve
slozité situaci, zaddnou Sirsi definici respondenti nevyuzivali. Tento vysledek vychazi z toho, Ze lidé se o socialni
problematice dozvidaji zejména z medii, ktera pfinaseji vybrané kauzy, jejichz smysluplnost a
objektivita muze byt do znaéné miry diskutabilni. NezaangaZovana vefejnost se tak setkdva pouze s
vybranymi jevy, nikoliv s béZnymi socialnimi situacemi.



Je nezbytné, aby zadavatel (Grad) dokazal jasné definovat své vize, kam se ma socialni politika ubirat, aby dokazala
efektivné a ucelné resit problémy téch, kterym je uréena. K tomu je tfeba umét nastavovat socialni zachrannou sit a
evidovat klicovad data. Ty ndsledné vyhodnocovat a az poté rozdélovat financni prostfedky na podporu socialni
politiky. Zpétna vazba ziskdna ze znalosti subjektivni spokojenosti obc¢and, jsou pak jednim z nastroji ovéreni
fungovani celého sytému a zjisténi, Ze opatfeni pfindseji, to co skutecné pfinést maji.

Uvedené vysledky ukazuji, ze je velmi obtizné objektivné zhodnotit problematiku, o které respondent prakticky nic
nevi. Pfesto se ukazuje, Zze pokud respondent dostane spradvné a srozumitelné informace je schopen jednoduchych
Uvah a reflexe vlastnich moznosti. Vefejna sprava minimalné na obecni urovni nesmi rezignovat na zapojeni
obéani do hodnoceni existujicich procesu. Ziskava neocenitelnou zpétnou vazbu své ¢innosti a buduje
pocit odpovédnosti u osob, kterym de facto slouzi.

Odborny pfispévek v plném znéni byl zvefejnén ve Sborniku z XIX. Mezindrodniho kolokvia o regiondlnich védach
(2016, Cejkovice) a vyjadfuje odborny pohled autor(i na danou problematiku. Kontakty na autory originélniho textu
jsou uvedeny ve Sborniku (str. 482).
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