Uvod

Vazena pani primatorko, pani starostko, vazeny pane primatore,

pane starosto, radni, zastupitelky a zastupitelé,

pfipravili jsme pro vas prirucku, ktera vam ma pomoci pfi praktickém
rozhodovani, co udélat, pokud se ve vasem mésté ¢i obci nachazeji socialné

vyloucené lokality.

Rozdélili jsme ji na osm oddild. Uvodni popisuje samotny problém socialniho
vylouceni, jak jej rozpoznat a jak na néj prakticky reagovat, co udélat nejdfive
a co pozdéji, s kym se pti feseni propojit, na koho se obratit pro pomoc.
DalSich sedm samostatnych oddil(i se vénuje jednotlivym oblastem, které
budete muset Fesit - vzdélavani, zaméstnanosti, bydleni, bezpecnosti, rodiné,
socialnim sluzbam a problematice predluzeni. Zadnou z téchto oblasti neni

mozné vynechat, vSechny se navzajem prolinaji a podmiriuji.

S pfiruckou mUzete pracovat jako s navodem na komplexni socialné
integracni politiku pro vasi obec nebo ji vzit ,jen“ jako inspiraci a namét
pro vase kazdodenni rozhodovani a vybirat si z jednotlivych oddilé navrhy

na jednotliva opatfeni.

Ptirucka vznikla jako soubor metod a nejlepsich praxi, které Agentura pro
socialni zac¢lefiovani vyvinula a sesbirala od svého zaloZeni vladou v roce
2008 a za dobu spoluprace s 33 mésty, obcemi a mikroregiony, ve kterych
dosud pdsobila. U viech opatieni jsou uvedeny odkazy na jejich prakticka
provedeni, podrobny popis jejich zavadéni, moznosti financovani i legislativni

ramec. Na pfilozeném DVD je 12 medailon( z mést, ve kterych se podafilo
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jednotliva opatfeni zavést nejuspésnéji. Elektronickou obdobu pfirucky véetné
popisu ¢innosti a dosazenych vysledk( v jednotlivych méstech, kde Agentura pUsobi,

naleznete na www.socialni-zaclenovani.cz.

Ptirucka byla sestavena v priibéhu roku 2012. Informace o legislativnim ramci

a moznostech financovani jednotlivych opatfeni sice budou postupné zastaravat,
Ustiedni principy viech opatteni v3ak zlistanou v platnosti jesté velmi dlouho. Jsou
totiz vysledkem piirozeného vyvoje socialné zadlefovacich politik v Cesku minimalné
za uplynulych 20 let. Za kazdym z nich stoji fada pfedchozich Gspésnych i nelispésnych
provedeni, mnoha opatfeni byla inspirovana zahrani¢nimi praxemi.

Prestoze se v médiich a na vefejnosti Castéji mluvi o problémech a Spatnych fesenich,

existuje v Cesku stale vice mést a obci, které zadaly situaci v socidlné vylougenych

lokalitach tesit konstruktivné a postupné ji zvladaji. Pro ta mésta a obce, které se

M

do feSeni problému doposud nepustily nebo jej zatim Fesi narazové, je tato prirucka

prileZitosti, aby se nechaly inspirovat a socialni zaclenovani zacaly systematicky fesit.

Pfejeme vam pti tom hodné trpélivosti a vytrvalosti a jsme vzdy pf¥ipraveni vam pomoci.

Pracovnici Agentury pro socidlni zaclefovani
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m Agentura pro socialni zaclefiovani je vladni nastroj podpory obcim pfi socialnim

zaclenovani obyvatel socialné vylouéenych lokalit.
m Je odborem Utadu vlady CR, Sekce pro lidska prava.

m Vznikla usnesenim vlady ¢. 85 23. ledna 2008, jeji mandat prodlouZilo usneseni vlady
¢. 570 z 25. Cervence 2012.

m Pomaha méstlim a obcim pfi analyze a vyhodnoceni situace ve vyloucenych lokali-
tach, pfipravé mistniho strategického planu socialniho zaclefiovani a jeho napliiovani
v terénu, pfi financovani aktivit a opatfeni na podporu socialniho zaclerovani a pfi

zajisténi trvalé udrzitelnosti socialné zaclerovacich politik ve méstech a obcich.
m Aktualné pracuje ve 26 méstech, obcich ¢i mikroregionech.

m Pracuje participativnimi metodami - do spoluprace zapojuje nejen mésta a obce
a jejich Urady, ale také neziskové organizace, $koly a $kolska zatizeni, Utad prace,

zaméstnavatele, policii a vefejnost.

m Pomaha pfi aktivizaci a zapojeni socialné vyloucenych lidi, predeviim Rom{, do feSe-

ni situace ve vyloucenych lokalitach .

sy

m Spolupracuje s ministerstvy, pfenasi informace z komunalni Grovné smérem ke statni

spravé, podili se na formovani statni politiky socialniho za¢lefiovani a jeji koordinaci.

m Ve spolupraci se zmocnénkyni vlady pro lidska prava koordinuje naplfiovani vliadni

Strategie boje proti socidlnimu vylouceni.

m Podili se na implementaci prosttedk(l ze strukturalnich fondd Evropské unie do pod-

pory regionalniho rozvoje a socialniho zaclefiovani.

m Realizuje osvétové kampané proti nasili z nenavisti a extremismu.

Vsechny informace naleznete na www.socialni-zaclenovani.cz.

O moznostech spoluprace se dozvite na webu ¢i telefonu 296 153 223.
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VEDENi AGENTURY
Martin Simacek
feditel Agentury pro socidlni zadlefiovani

Zuzana Drhova
manazerka individualniho projektu

Jakub Svec
vedouci Oddéleni lokalnich koncepci

Alena Zieglerova
vedouci Oddéleni fizeni a koordinace

ODDELENI LOKALNICH KONCEPCIi

Stépan Bolf
lokalni konzultant - Vétfni

Renata Brozova
lokalni konzultantka - Krupka

Markéta Cerna
lokalni konzultantka - Cheb

Milan Greineder
lokalni konzultant - Sokolov, Kolin

Veronika Hanouskova
lokalni konzultant - Jachymov, Vejprty

Lenka Honsarkova
lokalni konzultantka - Havifov

Prokop IStvanek
lokalni konzultant - Trmice, Bilina

Veronika Kamenicka
lokalni konzultantka - Usti nad Labem,
Obrnice

Michal Kratochvil
lokalni konzultant - Mélnik, Décin,
vzdalena podpora: Broumov

Vladimir Kruzik
lokalni konzultant - Hodonin, Bfeclav

Vit Lesak
metodik Oddéleni lokalnich koncepci

Martina Marakova
vzdalena podpora: Jesenicko

Martin Navratil
lokalni konzultant Bruntal,
vzdalena podpora: Prerov

Alexander Olah
metodik Oddéleni lokalnich koncepci

Alena Otajovi¢ova
lokalni konzultantka - Touzim

Bronislav Podlaha
lokalni konzultant - Most, Kadan,
vzdalena podpora: Roudnice nad Labem

Filip Pospisil
mediator a odbornik na spolupraci s kraji

Markéta Skocéovska
lokalni konzultant - Kutna Hora, Sluknovsko

Karel Straka
lokalni konzultant - Litvinov - Janoy, Jirkov

Hana Volfova
lokalni konzultantka - Sluknovsko
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ODDELENI RiZENi A KOORDINACE

Alena Bernau
ekonomka

Lukas Houdek
koordinator projektu
Kampan proti rasismu a nasili z nenavisti

Ferdinand Hrdlicka
analytik pro oblast strukturalnich fonda

Jan Hrube$
odborny pracovnik
pro oblast rodinné politiky

Roman Kristof
odborny pracovnik pro oblast bezpe¢nost

Gabriela Melkova
odborna pracovnice pro oblasti
zaméstnanost a socialni ekonomika

Ludmila Michlova
ekonomka

Dana Nedélnikova
odborna pracovnice pro oblast
socialni sluzby

Viktor Piorecky
odborny pracovnik pro oblast vzdélavani

Jan Snopek
odborny pracovnik pro oblast bydleni

Zdenka LibiSova Svobodova
odborna pracovnice pro oblast
dluhové problematiky

Hana Synkova
vyzkumnice

Hana Sverakova
referentka

Kate¥ina Sindlerova
pravnicka
Jaroslav Valtich

vedouci projektu
Kampani proti rasismu a nasili z nenavisti

Vaclav Zeman
public relations

SEKRETARIAT

Jitka Berkova
sekretariat

Silvie Ledinska
asistentka vedouciho
Oddéleni lokalnich koncepci

m Aktualni kontakty na pracovniky Agentury pro socialni zaclefiovani najdete
na webové strance www.socialni-zaclenovani.cz.

m E-mailové adresy pracovnik(i Agentury pro socidlni zaclefiovani jsou ve tvaru

prijmeni.jmeno@vlada.cz
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NA UZEMi VASIi OBCE JE
SOCIALNE VYLOUCENA
LOKALITA. CO S TiM?

Jiz sam termin ,socialné vyloucena loka-
lita“ vyvolava pochybnosti. Je vylouce-
nou lokalitou osamoceny ddim s néko-
lika rodinami, ¢i naopak celé sidlisté, ve
kterém Ziji rizné situované domacnosti,
véetné chudych a socialné slabych?

A nepftinasi takovému mistu oznacenf za
vyloucenou lokalitu dal3i znehodnoceni?

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
v roce 2006 zmapovalo situaci ve stov-
kach obcf a vice nez tfi stovky Uzemf
oznadilo za socialné vyloucené lokality
(viz http://www.esfcr.cz/mapa/). Jisté
nejde o Uplny vycet, situace na izemich
se navic méni, nékteré lokality zanikly
a jiné vznikaji. V interaktivni mapé na-
lezneme r(izné velké lokality, od desitek
obyvatel aZ po tisice. Dal3i vyzkum se
planuje na rok 2013.

Pfestoze je prostorové ohraniceni soci-
alné vyloucené lokality obvykle patrné,
nemusi tomu tak byt vzdy. ,Lokalita“
mUZze byt seviena v okolni zastavbé,
nebo se dokonce mUiZe jednat o vchod
¢i nékolik bytli v jednom panelovém
domé.

Je tedy namisté pojem ,socialné vylou-
¢ena lokalita“ vnimat spise extenzivné,
jako zaZity termin, kterym se oznacuje
Gzemi, na némz Ziji lidé, ktefi jsou social-
né vylouéeni nebo socialnim vylou¢enim
ohroZeni. Ani tento termin nema jedno-
duchy a jediny vyklad; jde o lidi, jejichz
zapojeni do spoleénosti je omezené, a to
v nékolika oblastech zaroven. Nejéas-
t&ji jde o dlouhodobé nezaméstnané ¢i
nezaméstnatelné, s nizkou ¢&i podprd-
mérnou kvalifikaci a vzdélanim. Rodiny
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¢i jednotlivci byvaji zavisli na pfijmech
ze socialnich davek ¢i nelegalni prace,
Casto jsou predluzeni. S problémem

se propojuje $patna dochazka déti do
Skoly, nékdy neshody v sousedstvi. Soci-
alné vyloucenf lidi se na takovou situaci
postupné adaptuji, coz cely problém
vyznamné prohlubuje a komplikuje jeho
feSeni. Lidé uvnitf vyloucenych lokalit si
Casto vytvofi nahradni zpUsoby preziti,
které mohou byt pro okoli obtézujici
nebo minimalné iritujici. To byva ddvo-
dem narusenf souZziti, které pak mlze
zpUsobit zavazné spolecenské konflikty.

Problematika socialniho vylouceni ma
velice Casto etnicky rozmér; ve vylouce-
nych lokalitach ¢asto ziji Romové. Jejich
etnicita je pak vykladana jako pficina
tohoto problému, hovofi se o odlisné
kultute, jinakosti a v extrémnim ptipadé
o ,hepfizplsobivosti“ Rom(. Pokud v3ak
problém socialniho vylouceni vnimame
jako etnicky, ztracime de facto moznost
jej resit. Jde totiz predevsim o problém
socialni, k jehoZz feSeni je nutné vyuzit
osvédéené postupy aplikované jak v CR,
tak i v zahranici.

Jak se to projevuje?

Problém socialniho vylouceni se pro-
jevuje mnoha zpUsoby a jeho projevy
postupné sili s tim, jak se vylouceni
prohlubuje. U¢innou socialni politikou je
mozné jej regulovat (mirnit, ¥esit, nebo
dokonce vyfesit).

Problém se nejcastéji viditelné projevuje:

m zvysujicimi se pocty dlouhodobé
nezaméstnanych, zejména s nizkym
vzdélanim a kvalifikaci, zvySujicimi se
poCty uchazec¢l o zaméstnani obtizné
umistitelnych na trhu prace


http://www.esfcr.cz/mapa/
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Zivot v socialné vylouéené lokalité

Dvoupatrovy otlu¢eny panelak stoji za ohromnou louzi, do bahna se boti nékolik
zrezivélych aut. Okopany vchod bez dvefi pak zve do Gtrob socidlniho zafizent:
chodby jsou pokryté lepkavou Spinou, pod schody se vrsi odpadky. Stény husté
rozryvaji napisy, dvefe nesou stopy po kopancich. Za nimi se skryvaji malé, vétsi-
nou plesnivé mistnCstky, ve kterych Ziji tteba i Sest let deviti¢lenné rodiny: jediné
zatizeni tu tvofi postele a televize. Voda a zachody jsou spolecné, vsichni sviti na
jediny elektromér. Jednou za cas se tu pak strhne doslova bitka: mistni se totiz
maji podélit o ¢astku presahujici hodné pres sto tisic korun za propalenou elek-
tfinu. Podobné mezi sebou bojuji o vodu: pro tti byty je k dispozici osmdesatilit-
rovy bojler (tteba pro Sestnact lidi véetné déti). Lidé a predevsim déti tu okamzi-
té zacinaji churavét. Smlouvy se uzaviraji na tfi mésice a za najem do dvou tisic.
V soucasnosti tu zije asi dvé sté lidi véetné nékolika desitek déti: tedy predevsim
kladensti neplatici, ale také ti, které sem radnice umistila po havarii a ¢ekaji na-
hradu. Néktefi uz fadu let, a tak sedi a celé dny koukaji na televizi. Vétsinou jsou
bez prace, chodit ven se boji, jinak jim totiz jejich byt nékdo vykrade. Koneckoncl

jit ani neni kam a vlastné to nema ani cenu: do mésta je to pres les daleko.

Brabec, J. Ceskd mésta: neni kam jit, EURO, 1. 7. 2005.

zvysujicimi se pocty prestupkd
a drobnych trestnych ¢inG, zejména

Nékteré méné viditelné projevy, které
problém signalizuiji:

kradezi m prohlubujici se zadluzenost ¢i predlu-
migraci (vniténi v rAmci obce & zenost domacnosti, véetné domac-
regionu, vn&j&i pFistéhovanim novych nosti z nizsi stfedni a stfedni tfidy
obyvatel) m narGst pfijemct davek hmotné nouze,
zhor&uijici se atmosférou ve mésté, vCetné pfispévku na naklady na bydleni
tenzemi mezi lidmi, socialnimi nepo- m zvy3ujici se pocty lidi pracujicich

koji nelegalné

narlistem ndsilné trestné éinnosti, m odmitani vykonu vefejné sluzby
viditelné prostituce a kuplifstvi, distri- u dlouhodobé nezaméstnanych

buce drog m zhorsujici se socialni a ekonomicka
narlistem poctu a velikosti socialné situace nejchudsich obyvatel v obci
vyloucenych lokalit m prohlubovani zavislosti obyvatel obce
narlistem po¢tu podstandardnich na hazardu, lichvé, drogach
ubytovacich kapacit, tj. ubytoven, m zhordujici se dochazka déti do gkoly,
holobytd apod. nardst poctu neomluvenych hodin
viditelnymi projevy bezdomovectvi déti ve Skole

a zebroty m zvySujici se pocty p¥ipadl feSenych

v médiich se stale ¢astéji objevuji
¢lanky o problémech spojenych se
socialnim vylouc¢enim, o tzv. nepftizp-
sobivych, o kriminalité apod.

v ramci socialné-pravni ochrany déti,
narlst po¢tu predbéZnych opatteni ¢i
soudnich rozhodnuti o odebrani déti
z rodiny
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m zména struktury a poctu zadosti
o obecni byty

m indikace terénnimi socialnimi pracov-
niky, ktefi pozoruji zhorseni situace
chudych a socialné vyloucenych lidi
v obci

m apatie, ztrata motivace lidi zlepSovat
svoji zivotni situaci

Jde vsak ,pouze“ o projevy problému,
ktery ma hluboké koteny v minulosti,
kdy pravdépodobné nebyl feSen ¢i byl
feSen nedostate¢né nebo chybné. Moh-
lo také dojit k jeho ,importu“ do vasi
obce pfistéhovanim lidi.

Problému socialniho vylouceni obvykle
neni vénovana dostate¢na pozornost,
nékdy vibec Zadna. Nutnost feseni
vyvolavaji ¢asto az krizové situace
(narudovani vefejného potadku, drobna
kriminalita, Spatné souziti ve mésté,
problémy v sousedstvi, zaSkolactvi

a problémy déti ve Skole, chatrajici byty
nebo rozrlstajici se ubytovny, tlak vétsi-
ny obyvatel ve mésté apod.).

Je dilezité si uvédomit, ze se jedna

o projevy rozsahlého socialniho pro-
blému lidi ve vasi obci/mésté, ktery
nelze vyFesit potlaéenim jeho projevi,
ale nalezenim jeho p¥icin a nasledné
jejich ovlivnénim, tedy zménou.

Situaci komplikuje fakt, Ze pfi¢ina
socialniho vylouceni jisté nebude jedina,
ale naopak jich bude velmi dlouha fada.
Tyto p¥iciny se navic prolinaji a vza-
jemné podmifiuji (ztrata zaméstnani —
ztrata bydleni — pfedluzeni -~ migrace
— nedochazka déti do $koly/zagkol4c-
tvi). Re$enim jediné nebo jen vybranych
pFic¢in v podstaté nelze docilit zmény,
situaci je potfeba Fesit komplexné a od-
stranovat viechny jeji pfic¢iny najednou.
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Zjednodusené Ize postupovat tak, ze

v del3im ¢asovém horizontu se budeme
soustfedit na odstranéni pficin, které
vedou k vylouceni ¢asti obyvatel na
okraj spole¢nosti, a kratkodobé proje-
vim, které jsou obtézujici a lidé v obci
Casto pozaduji jejich rychlé odstranéni.
Zadnou z téchto sloZek fedeni nelze
podcenit.

Jak je to zavazny problém?

Socialni vyloucenf se ¢asto redukuje na
problém Rom{ nebo tzv. nepfizpUsobi-
vych. Takové zjednoduseni obvykle zne-
moznuje problém Fesit, nebot vychazi

z mylnych (nebo i mytickych) pfedstav,
které se rozchazeji s realitou. Castym
argumentem je, Ze ,Romové jsou jini“

v extrémnéjsich ptipadech je mozné
zaznamenat nazory, Ze ,nechtéji Zit jako
my* v ghettech se jim libi“ a ,nechtéji
pracovat a posilat déti do Skoly“. Takovy
ptistup jiz predem vyluéuje jakoukoliv
zménu, nebot de facto znemoziuje
feSeni cestou zapojeni lidi z vyloucené
lokality na trh prace, do vzdélavani, na
trh s byty, vytvati z romské mensiny
uzavienu komunitu, ktera ma skupino-
vou identitu, a nerozliSuje jednotlivce
podle individualnich schopnosti, motiva-
ce a aktivity.

Obdobné destruktivni je oznacenf lidi
z vyloucené lokality za nepfizplsobivé.
| toto oznaceni jim ptipisuje kolektivni
identitu, navic silné hanlivou. Podporu-
je i tendence nékterych lidi pFipisovat
jim veSkerou trestnou ¢innost, potize
v souziti apod. Pro kazdého jednotlivce
je velmi tézké se této hanlivé nalepky
zbavit, pfesvédcit ostatni vefejnost, ze
neni ,neptizplsobivy*, tedy nezaéleni-
telny.



Oznacéeni ,nepfizpdsobivy“ je velmi
statické, konstatuje, Ze nékdo je néjaky,
v tomto pfipadé velmi Spatny. Tim silné
omezuje moznost zmény v pozitivhim
smyslu, tedy moznost zac¢lenéni do
spolec¢nosti.

Jak jsme uvedli vy3e, proces socialniho
vylouceni je naopak velmi dynamicky,
obvykle se jednotlivec ¢i rodina do
kritické situace propadal nékolik let,
ddvody se na sebe nabalovaly a zinten-
ziviiovaly. Z povahy véci je dynamicky
i opacny proces - socialni zaélefovani
- a vyzaduje postupné a dobfe napla-
nované kroky smérem ke stabilizaci -
zaclenéni ¢lovéka do spole¢nosti.

Socialni vylouceni je tedy bezpochy-
by jeden z nejzavaznéjsich probléml
soucasné spolecnosti, silné narusuje
spole¢enskou soudrznost (vztahy mezi
lidmi, v sousedstvi, v komunité), vaze
na sebe velmi rizikové patologické jevy
spojené s kriminalitou, a tedy i bezpec-
nostnimi riziky.

Jako takovy vyZaduje problém socialniho
vyloucéeni poucené feseni, tedy niko-

liv nahodilé, bez porady s odborniky,
dal$imi starostkami a starosty, ktefi jej
jiz fesi, s otevienosti k hledani informaci
a inspiraci, véetné zahranicnich. Nedd-
sledné nebo jen diléi feSeni problém
Casto jeSté zhorsi a vede k mylnym
zavérlm, ze ,prevence selhala, ,socialni
prace ho nevytesi“ apod.

Mimoradné narocné je také ziskat pro
feSeni problému obyvatele - a to jak
uvnitt vyloucené lokality, tak ostatni
vefejnost. Casto narazime na nesouhlas,
xenofobii a ptedsudky, v horSim ptipadé
na aktivni odpor a populismus.

socialni za¢leriovani v obci

Jaké dlsledky mtize mit nefeSeni
problému?

Nefeseny problém socialné vyloucené
lokality predstavuje mimoradné bezpec-
nostni riziko. Nejde pfitom ,jen“ o drob-
nou kriminalitu, kterou mohou pachat
néktefi obyvatelé a ktera je obtézujici

a zhoruje pocit bezpedi v obci/mésté.

V nékterych mistech zaznamenavame
aktivitu tzv. détskych gangd. Takto mnozi
pausalné, ale pomérné autenticky oznacuji
obtézujici chovani starsich déti a mla-
deze, ktera je silné negativné ovlivnéna
neuspokojivou Zivotni situaci svych
rodicll, nedspésnym vzdélavanim a Casto
predcasnym ukoncenim Skolni dochaz-
ky (hned po dokonéeni zakladni 3koly).
Mladi lidé jsou z nelispéchu a chybéjici
vize svého dalsiho rozvoje, z material-
niho nedostatku a fady dalSich divod(
silné frustrovani. Sou¢asné mnozi z nich
obtizné hledaji vlastni identitu a zaroven
reaguji na xenofobni jednani podstatné
Casti obyvatel mésta vaci nim.

V nékterych mistech se ve vylouc¢enych
lokalitach objevuji dealefi drog, kuplifi
a lichvari.

Kriminalita spojena s vylou¢enymi lokali-
tami se nemusi projevovat navenek, mimo
lokalitu, ale mdze mit devastujici efekt
smérem dovnitf, coz dale vyznamné kom-
plikuje feseni situace. Mnozi lidé uvnitf
lokalit byvaji vydirani lichvafi, zeny a divky
jsou prostituovany, zejména mladez je
ohroZena organizovanym dealerstvim
drog.

Cim méné je situace v lokalité a jejim okoli
znama odpovédnym institucim (policii, sa-
mospravé), tim vice hrozi nekontrolovany
vyvoj, ktery se mGze vyhrotit az v soci-
alnich nepokojich. Nefesenou situaci,
zejména v mistech eskalace problémd,

Agentura pro socialnf zaclenovanf



pak systematicky zneuzivaji k vlastni
propagaci ultrapravicovi radikalové v cele
s politizujici Délnickou stranou socialni
spravedInosti.

Netesenf situace vSak neznamena pouze
vyznamna bezpecnostni rizika, ale mno-
hem castéji a dlouhodobéji také rozpad
socialni soudrZnosti ve mésté, narlst
napéti, ztratu identifikace obyvatel

s vefejnymi prostory, tlak na populis-
ticka feseni (véetné politického popu-
lismu). Dramatické dasledky sledujeme
predevsim mezi détmi ve Skolach, kde
se utvareji budouci spolecenské vztahy
a hodnoty dal3i generace obyvatel obce/
mésta. Pokud se ve Skolach déti neciti
dobte, vzajemné na sebe nevrazi a nere-
spektuji se, pravdépodobné se problémy
ve mésté budou dale zhorSovat.

Prevence, podpora, nebo represe?

Odpovéd na otazku, zda upfednostnit
prevenci, ¢i represi, lze snadno odhad-
nout. Jedno bez druhého nefunguije. Lidé
Zijici v socialnim vylouceni musi pocitit
oboji - podporu a pomoc i jasny, jim

srozumitelny fad a sankci za jeho pie-
kracovani.

V3echna opatfeni je viak nezbytné pfi-
pravovat tak, aby byla srozumitelna viem
Ci alespori velké vétsiné lidi. Optimalni je,
pokud se na jejich pfipravé a zavadéni
podileji lidé v obci, a to alespon tim, ze je
pomahaji navrhovat a rozmyslet.

Pokud jsou pravidla lidem v socialné
vyloucenych lokalitadch nesrozumitelna
¢i jsou pro né nedosazitelna, s jistotou
selZzou a nebudou naplhovana.

Nelze ocekavat, Ze pouze zptisnovani
podminek, kontroly a vymahani dluht
povede k ocekavanému vysledku. Represe
ma negativni dopady na psychicky stav

PFirucka pro obce / Socialnf zadlefovani v obci

lidi, na jejich motivaci a ochotu zapojit se
do Zivota, dale se rozvijet.

Pocit strachu, ktery kazda represe v lidech
rozviji, miva destruktivni vliv na vztahy ve
spole¢nosti, na vzajemnou ddvéru lidi, na
ochotu aktivné se podilet na zivoté v obci,
prispivat k jejimu rozvoji. Proto je vzdy
nezbytné, aby represivni opatfeni byla
maximalné spravedliva a zarover méla
jasné vychodisko pro kazdého, na koho
jsou zaméfena. Jde o to, aby vzdy pro
kazdého Clovéka existovala varianta, jak
konstruktivnim a pro néj srozumitelnym
zplsobem mdize napravit to, kvili Cemu je
vici nému represe uplatiiovana. Je ziejmé,
Ze pouhym zvySovanim tlaku a hrozeb
trestu se lidé do spolecnosti nezapoji, ale
naopak budou stale vice selhavat.

Vyvazenim tlaku a podpory tedy lze
docilit nejlepsich vysledka.

Obvykle se hovoti o vyvazeni prevence

a represe; to je vSak velmi neptesné.
Oproti represivnim opatfenim je totiz
nutné stavét opatieni podplrna. Preven-
tivni opatfeni, jez predchazeji socialnimu
vylouceni, by méla byt samozfejmou sou-
Casti socialnich politik obcf, zachytnou siti
pro vsechny obyvatele, ktefi se dostanou
do krizové Zivotni situace.

Janov: z ,bitevniho pole“
k integrac¢nim projekttim

Na konci predlonského roku se litvinov-
skym sidlistém Janov dvakrat za sebou
prohnali ultrapravicovi radikalové a po-
kusili se o nejvétsi novodoby pogrom na
Romy. Doprovazela je latentnf i aktivni
podpora ¢asti zdejsich ,neromskych“
obyvatel. V tu chvili se zdalo, ze souziti
na sidlisti bude do budoucna témér
nemozné a ulice sidliSté se proméni

v bitevni pole. Vrcholil pfiliv chudych

a zadluzenych lidi z rliznych mést ve
Stredodeském a Usteckém kraji, ktefi



vymeénou svého bytu na ,lepsi“ adrese
za bydleni v Janové fesili svoji kritickou
finanéni situaci bez ohledu na to, co to
bude znamenat pro jejich budoucnost.
A ptekupnici s byty si mnuli ruce nad

vydélky na chudobé.

Rok a ptl poté se v ulicich Janova
pohybuje o deset policistd vice, zamé-
fuji se mimo jiné i na prevenci. Pribyli
dalsi terénni socialni pracovnici, ubylo
heren a pfed nékolika mésici odstartoval
pilotni projekt prostupného bydleni,

do kterého jsou zapojeni majitelé byt(,
socialni odbor, vedeni mésta a ne-
ziskové organizace. Princip je jedno-
duchy - kdo fadné plIni své najemni
povinnosti, postupuje do lepsiho, kdo
neplati, propada se (a dostava podporu
od terénnich pracovnikd, aby se i jeho
situace co nejdfive stabilizovala napfi-
klad nalezenim zaméstnani, coz je jeden
socialnich sluzeb - asistovat tam, kde by
bez pomoci pravdépodobné nasledoval
pad do nefesitelné situace, ktera bude
na obtiZ také okolil).

Clenové lokalniho partnerstvi Agentury
pfipravuji podklady pro rozsahlé integ-
racni projekty ze strukturalnich fondd,
ke kterym se vedeni mésta pfihlasilo

a pripravuje je k podani. Projekty po-
mohou zajistit nejen socialni, vzdélavaci
a zaméstnanostni sluzby, ale také mj.
rekonstrukci objektu Skoly na sidlisti
Janov, ktera zacne slouzit détem jako
zazemi pro volny cas, vzdélavani a dalsi
rozvojové aktivity.

V Litvinové namichali vyvazeny koktejl
preventivnich a represivnich opatfeni.

A vSimajf si toho uz i obyvatelé mésta,
ktefi ocenuji zlepsujici se atmosféru na
sidlisti i pfistup vedeni radnice.

Simadek, M. Litvinov a Most - premianti
v socialni integraci, Aktualné.cz, 6. 5. 2010.

socialni za¢leriovani v obci

Co vSechno se mlze stat, kdyz se
pokusite socialné vyloucené lidi
z obce/mésta vytlaéit?

Vytlac¢ovani chudych a socialné vylouce-
nych obyvatel z obce/mésta (prodejem
bytového fondu, neprodluzovanim najem-
nich smluv, kombinaci kontrol a natlako-
vych opatfeni) je mimoFadné nekorektni
feSeni situace.

Vytlacovani a tim nucena migrace prohlu-
buje krizi socialné vyloucenych obyva-
tel, pfetrhava jejich rodinné, pratelské

i institucionalni vazby, coz ma devastujici
vliv pfedevsim na déti, které musi nastupo-
vat do nové skoly, a to v pozici outsider(.
Lidé, ktefi nachazeji nahradni ubytovani

v ubytovnach ¢i jinych podstandardnich
bytovych podminkach, obvykle nemohou

v misté ziskat trvalé bydlisté a z(stavaji

v evidenci Gradl v pavodnim bydlisti. To
mimotadné komplikuje ¢i znemozZiuije jejich
dlouhodoby funkéni kontakt s institucemi.
V pozici osob $patné uplatnitelnych na trhu
prace navic migranti obvykle nemaiji Sanci
v novém misté uspét pfi hledani prace.

Migranti mohou mit potize vytvofit si
vztah k novému bydlisti, coz dale znesnad-
nuje jejich zapojeni do spolecnosti. Situaci
zhorsuje fakt, Ze proti tzv. novousedliklim,
ktefi jsou socialné slabi, se plivodni oby-
vatelé v obci vymezuiji a priori negativné,
¢imz se bezkonfliktni a oteviené souziti
stava v podstaté nemoznym.

Vytlageni socialné vylou¢enych obyvatel
z obce/mésta je mimotradné nekorektni
postup i viiéi ostatnim obcim/méstiim,
jejich vedenim a obéaniim. Pfesouvani
problému z obce do obce obvykle zatézu-
je ty, ktefi jednaji zodpovédné a korektné,
snazi se uplatfiovat funkénf socialni poli-
tiku nebo alespon nepresouvaji problémy
do jinych obci.

Agentura pro socidlnf zaclerovanf



Obrovskou zatéz znamena vytlaceni social-
né vyloucenych obyvatel zejména do velmi
malych mést a obci, ve kterych neni Gplné
institucionalni zazemi, volné finan¢ni pro-
stfedky ani dostatek uvolnénych predsta-
vitel(l vedeni obce, ktefi by se mohli feSeni
problému systematicky vénovat.

Mala mésta a obce maji oproti sttednim

a velkym méstlim znatelné nevyhody pfi
feSeni situace socialniho vylouceni, pfitom
jsou vsak stale vice zatéZovany nuce-

nou migraci chudych lidi z mést do obci.
Situace je samoziejmé nejkomplikované;jsi
v obcich, kde je navic vysoka nezaméstna-
nost a nedostatek ptilezitosti k uplatnéni.

Nucena migrace ma zasadni negativni do-
pady i na vefejné rozpocty. Zvysuje nejen
zatéz obci, do kterych jsou lidé vytlaceni,

Migrace socialné slabych obyvatel

v regionu Sluknovsko

Agentura pro socialni za¢lenovani nechala
v prvni poloviné roku 2012 zpracovat
rozsahlou analyzu podoby migrace soci-
4lIné slabych lidi v regionu Sluknovsko. Vy-
sledky vyzkumu ukazaly, Ze socialné slabi
lidé na Sluknovsku migruji prevazné mezi
jednotlivymi mésty v ramci Sluknovského
vybézku. Tato migrace nenf nijak fizena ze
strany samospray, je zplisobena prede-
vSim malou stabilitou a Spatnou udrzi-
telnosti bydleni. Néktefi chudi naopak
zUstavaji dlouhodobé na ubytovnach, kde
plati za bydleni horsi kvality vyssi ¢astky
nez najemnici v okoli. Zpravy o pticho-

du stovek chudych lidi z r&iznych Casti
republiky na Sluknovsko se nepotvrdily.
Lidé na Sluknovsku migruiji predevsim za
dostupnym bydlenim v ramci regionu.

Béhem poslednich let tak na Sluknovsku
prilo do obci/mést 461 osob v hmotné
nouzi a 520 jich odeslo. Vice nez dvé
tretiny prichazejicich predstavovali lidé
z jinych obci/mést regionu.
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a jejich nutné okamzité vydaje na zajisténi
bezpecnosti, sluzeb, feSeni souziti v obci
apod., ale zejména prohlubuje krizovou
situaci migrujici rodiny, coz prokazatelné
vede k ¢astéjsim selhanim, jejichz ddsled-
kem jsou napf. rozpad rodiny a odebrani
déti do nahradni institucionalni péce,
ktera je mimoradné finan¢né naroc¢na.

Vyzkumna zprava: Vystéhovani rodin ze
Vsetina bylo nekonstruktivni a nakladné
Vyzkumna zprava o dopadech vysté-
hovani nékolika rodin, kterou nechala

v prvni poloviné roku 2011 vypracovat
vladni Agentura pro socialni za¢lefiovani
v romskych lokalitach, ukazala, ze vysté-
hovani sedmi desitek socialné slabych
Rom(i ze Vsetina do obci na Jesenicku

a na Prostéjovsku mélo pro vystéhované
rodiny katastrofalni dGsledky a zaroven
bylo nakladnym FeSenim pro stat i obce.
Socialni situace rodin se zhorsila, v dobé
zpracovani vyzkumu jim vSem hrozily
exekuce a vystéhovani. Slo o postup,
ktery zatizil malé obce, kam byly rodi-

ny vystéhovany, a nasledné vyzadoval
naroc¢né intervence krajské samospravy,
neziskovych organizaci ¢i vefejného
ochrance prav. Naklady na potizeni dom,
do kterych bylo Sest rodin pfestéhovano,
dosahly zhruba 2,5 milionu K& Mésto
Vsetin dale hradilo naklady na dopravu,
kterou byli lidé v noc¢nich hodinach bez
predchoziho upozornéni do vybranych
obci premistovani.

Vétsina nemovitosti byla ve velmi Spatném
stavebné-technickém stavu. K jednomu

z objektd bylo vydano rozhodnuti o od-
stranéni stavby. Nezbytné opravy vyrazné
zatizily rozpocty chudych a zadluzenych
domacnosti. Prudkeé zhorSeni bytové

a ekonomické situace rodin vedlo k hroz-
bé odebrani déti do Ustavni péce, k cemuz
nakonec doslo v pfipadé péti déti. Tim
vzniky naklady na statni rozpocet prevysu-
jici jeden milion korun ro¢né, nehledé na
dopady na samotnou situaci déti.



Nejste v tom sam: jaké povin-
nosti a moznosti ma obec, kraj
a stat?

Jako zastupci vedeni obci jste pfi Feseni
situace v socialné vyloucené lokalité v ne-
zavidénihodné situaci, kvlli své pozici jste
vSak zaroven témi, ktefi jsou nejvice od-
povédni za zmény - k lepSimu i horSimu.
Tato odpovédnost je mimoradné narocna,
a to zejména pokud spravujete malé més-
to ¢i obec s napjatym rozpoétem a ne-
dostatkem personalnich kapacit. A také
presto, Ze legislativa a finan¢ni ramce
(rozpoétové uréeni dani, dotace a struk-
turalni fondy) nejsou vzdy zcela v souladu
s nékterymi odborniky doporuc¢ovanymi
opatfenimi, zejména v oblasti vzdélava-
ni déti, predskolni pfipravy ¢i podpory
zaméstnanosti a rozvoje podnikani.

Zejména vy, ktef¥i jste ve funkci sta-
rostky ¢i starosty, mate nejvétsi vliv

na to, jaka feseni budou na tizemi obce
uplatnéna. Nejde jen o samotna opatteni,
ale ptedevsim o celkové pojeti, pocinaje
rozhodnutim, zda bude obec v socialni ¢i
socialné zaclenovaci politice aktivni. Jako
starostka i starosta mate jednak piimy
vliv na zaleZitosti, v nichZ jste kompetent-
ni (jednani rady a zastupitelstva, rozpodet
obce, ¢innost Ufadu a jeho jednotlivych
Casti, fizeni vybor( a komisi, sprava
obecniho majetku véetné byt(, pozice
ztizovatele zakladnich a matetskych skol,
realizace socialnich sluzeb atd.), ale také
vliv nepfimy, vyplyvajici z autority funkce
na vefejnosti i v kontaktu a jednani s dal-
Simi institucemi a aktéry vetejné spravy -
krajské samospravy, Ufadu prace atd.
Pfesto nemUizete ve vasi obci z(stat bez

opory a pomoci dalsich instituci, a to
zejména nasledujicich:

socialni za¢leriovani v obci

Kraj

m pfipravuje a realizuje strednédobé
plany socialnich sluzeb, je zapojen do
rozhodovani o ptidéleni dotaci
na socialni sluzby

m ma vlastni dota¢ni tituly na podporu
nejen socialnich sluzeb

m ve své struktufe ma krajského koordi-
natora romskych poradc(, ktery mlize
metodicky vést romské poradce v ob-
cich a pomahat socialni integraci

m zpracovava krajsky plan prevence
kriminality, na néjz se vazou dotacni
pileZitosti Ministerstva vnitra CR

m zpracovava krajskou strategii rozvoje
vzdélavaci soustavy, zfizuje nékteré sko-
ly (zejména praktické zakladni a sttedni
Skoly) a 8kolska zatizeni (pedagogicko-
-psychologické poradny, détské domovy;,
détské domovy se 8kolou aj.)

m doporucuje a spolufinancuje asistenty
pedagoga v zakladnich Skolach

m poskytuje metodickou oporu pro vykon
socialné-pravni ochrany déti

m je prvoinstanénim odvolacim mistem
pro vykon nékterych agend, mj. social-
né-pravni ochrany déti

m spolupracuje s krajskymi feditelstvimi
dalSich slozek, které maji sva koncova
mista v obcich (Policie CR, U¥ad prace)

Ministerstvo prace a socialnich véci CR

m metodicky Fidi systémy socidlnich
sluZeb, socialné-pravni ochrany déti,
aktivni politiky zaméstnanosti véetné
vefejné sluzby (ve spolupréci s General-
nim Feditelstvim Ufadu prace CR)

m rozdéluje dotace na podporu socidlnich
sluzeb

m je fidicim organem a zprosttedkujicim
subjektem Evropského socidlniho fon-
du, Operac¢niho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost (ESF OP LZZ)

Agentura pro socialnf zaclenovanf



Generalni Feditelstvi Ufadu prace CR

m Fidi aktivni politiku zaméstnanosti,
veetné rekvalifikacnich kurz(

m Fidi systémy davek statni socialni pod-
pory a hmotné nouze

m fidi vykon vefejné sluzby, vefejné pro-
spé3nych praci a spolec¢ensky Gcéelnych
pracovnich mist

m pripravuje a podporuje regionalni pro-
jekty na podporu zaméstnanosti

Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovy-

chovy CR

m Fidi systémy predskolni ptipravy,
zakladoskolského a stfedoskolského
vzdélavani

m metodicky Fidi pedagogicko-psycholo-
gické poradenstvi

m rozdéluje dotace na podporu asistent(i
pedagoga, pro inkluzivni Skoly atd.

m je fidicim organem a zprostiedkujicim
subjektem Evropského socialniho fon-
du, Operacniho programu Vzdélavani
pro konkurenceschopnost (ESF OP VK)

Ministerstvo vnitra CR
m poskytuje metodickou oporu v ramci
zakona o pravu shromazdovacim

m realizuje programy prevence kriminality
a metodicky dohlizi na pfipravu pland
prevence kriminality

m vzdélava policisty

Prirucka pro obce / Socidlni zadleriovan( v obci

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

m podporuje vystavbu bytll pro nizkopfti-
jmové domdcnosti (v soucinnosti se
Statnim fondem rozvoje bydleni)

m je fidicim organem a zprostiedkujicim
subjektem ESF/ERDF Integrovaného
operacniho programu

Agentura pro socialni zacleiovani

m metodicky pomaha obcim pfi socialnim
zaclenovani

= systematicky mapuje a analyzuje situ-
ace v socialné vylouéenych lokalitach
v CR

m piimo pomaha obcim pii praktické
¢innosti v socidlnim zaclerovani

m spolupracuje s ministerstvy, kraji a ob-

cemi pti aplikaci strukturalnich fondd
EU

Nestatni neziskové organizace

m realizuji praktické programy socialniho
zaclenovani, nej¢astéji v socialnich
sluzbach, podpore zaméstnanosti,
vzdélavani a bydleni

m pracuji pfimo v terénu s obyvateli soci-
alné vyloucenych lokalit



~

Chci situaci
feSit aneb

Jak na socialni
zaclenovani

v obci



Asi jste uz sami nékdy byli svédky (mozna
i Ucastniky) situace, kdy se nékolik stran
rozhodne fesit néjaky problém naraz

v jednu chvili, kazda podle svého vlast-
niho minéni. Casto se ptitom miZe stat,
Ze se vsichni vrhnou do dila, aniz by se
domlouvali s ostatnimi, aniz by si doptedu
ujasnili, v ¢em problém vlastné spociva

a Ceho jeho vyfeSenim chtéji dosahnout,
aniz by spolupracovali. | dobra vira a nad-
Seni v té chvili mohou pfijit nazmar.

Toto uvédomeéni je pro vas zasadné dlle-
Zité i ve chvili, kdy jste pevné rozhodnuti
zacit ve vasi obci fesit socialni vyloucenf
a problémy s nim spojené. Vase odhodlani
je dlleZité a chvalyhodné, rozhodli jste se
Celem postavit k jednomu z nejvaznéjsich
problémd soucasnosti. Jen odhodlani

a nadseni ovSem nemusi stacit. Pokud
chcete byt p¥i fFeSeni tohoto problému
opravdu efektivni a neplytvat silami ani
prosttedky, které ma vase obec k dispo-
zici, je dobré postupovat spole¢né a jed-
notné s riznymi dalSimi partnery.

Nabizime vam proto osvédceny a logicky
postup, ktery - je-li dodrZen - pfinasi sku-
te¢né viditelné vysledky. Na prvni pohled se
mUze zdat jednoduchy a banalni, ale budete
zfejmé prekvapeni, kolik si i pouhé jeho
diisledné dodrzovani vyzada sil a odhodlani.

Zjednodusené feCeno, je potfeba zacit od
toho, Ze si v obci spolec¢né ujasnite, v ¢em
vlastné problém, pfed kterym stojite,
spociva a co presné s nim chcete udélat.
Kromé odborného a politického nazoru na
véc je namisté zjistit i nazory a predstavy
obyvatel obce, jak socialné vyloucenych, tak
i majority. K tomu samotnému je nezbytné
dat dohromady v3echny, ktefi s problémem
mohou v obci néco udélat (od predstaviteld
mésta pres nevladni organizace az tfeba po
rlizné komeréni subjekty). Se véemi je tfeba
dohodnout, jak predstavu o vyreseni pro-
blém{ prevést do praxe - kdo pro to miize
co udélat, kde je mozné vzit na to penize

¢i kapacitu. Rozdélené ukoly nasledné se-
piSete do planu, podle kterého dale vsichni
postupuiji a ktery je také neustale sledovan
a podle potieby i ménén.

Na pfilozeném DVD si m(iZete prohlédnout:

videomedailon Komplexni ptistup k socialnimu zac¢lefiovani v obci Obrnice

Prirucka pro obce / Socidlni zadleriovan( v obci



chci situaci fesit aneb jak na socialni zaclefovani v obci

DOPORUCENY POSTUP JE ZNAZORNEN

V NASLEDUJiCIM SCHEMATU:

ZAJISTIT SPOLUPRACI

POZNAT PROBLEM
A KOORDINACI
o MIT JASNOU VIzI,
VYHODNOCOVANI CiLE A UKOLY
USPESNOSTI

1) POZNEJTE SITUACI V OBCI

Jesté predtim, neZ pristoupite k jakymkoli
navrhlim fesen, je tfeba, abyste ziskali
dostatecnou znalost o socialné vyloucené
lokalité a problémech, které se v ni vysky-
tuji. Socialné vyloucena lokalita ¢asto byva
slozity, uzavreny a neprihledny proplete-
nec vztah( a problém{, kterym neni snad-
né porozumét. O takovych lokalitach Casto
koluje spousta nepravdivych a nepfesnych
informaci, domnének, subjektivnich nazor(i
a soudll nebo zastaralych idaj, které ces-
tu k feSeni problém( pouze komplikuiji.

Vhodnym nastrojem pro ziskani presnéjsich
dat o obyvatelich lokality a hlubsi porozumé-
ni déni v lokalité a celkové situaci, pochopeni
pfi¢in problém( a souvislosti, které jsou
prekazkou v jejich feseni, je situaéni analyza'.

1 Ukazky vybranych situacnich analyz si mdze-
te prohlédnout na pfilozeném DVD

e

Vypracovani takového dokumentu je ne-
zbytnym predpokladem pro dalsi planovani.
Nad vysledky této analyzy se také s ostatni-
mi partnery mdZzete lépe dohodnout o tom,
v jaké jste vychozi situaci a jaké problémy
bude tfeba v jakém Casovém horizontu Fesit.

Jak pFipravit situa¢ni analyzu

Situaéni analyzu mdzete zajistit v nasle-
duijicich krocich:

1. Shromazdéte viechny vyzkumy a 3et-
feni vénované podobnym tématdm, kte-
ré na izemi obce jiz v minulosti probéh-
ly. Podrobné tyto dokumenty prostudujte
a vyuzijte vysledkd, které z nich vzesly
(mj. i proto, aby se neopakovaly aktivity,
které uz provadél nékdo jiny).

Agentura pro socialnf zaclenovanf



2. Shroméazdéte dostupna kvantitativ-

ni sociodemograficka data o socialné
vyloucéené populaci - ze zdroj(, kterymi
disponuiji mistni Gifady a organizace (napf.
odbory méstského tradu, policie, Skoly,
Utad prace, nevladni neziskové organizace
aj.). Riizna kvantitativni data Ize sbirat

v oblastech zaméstnanosti, socialnich da-
vek, bezpeénosti, bydleni, vzdélavani a ro-
diny, pticemz konkrétni obsah sbéru dat
Ize pfizplsobit pfedpokladanym oblastem
intervence. Ve zvlastni ptiloze naleznete
seznam kvantitativnich dat, kterd je mozné
sbirat a od koho Ize dané (daje ziskat.

3. Zmapuijte potencial mistnich orga-
nizaci a potfeb socialné vyloucenych
obyvatel. Nechte partnery a organizace,
se kterymi budete v obci spolupracovat,
vyplnit spole¢nou tabulku analyzy potfeb:

Situa¢ni analyzu mdzete timto zplisobem
zpracovat vlastnimi silami. Pokud mate
dostatek finanénich prostfedkd, mizete

ji zadat externimu zpracovateli (nejlépe
sociologickému, socialné antropologické-
mu apod. pracovisti nebo agentute), ktery
zpracuje vyzkum v lokalité na zakladé
vasich pozadavkd. Idealni je pfitom vhod-
né kombinovat kvantitativni metody (sbér
giselnych Udajc) s kvalitativnimi (terénni
vyzkum, z(éastn&né pozorovani apod.).
Cena takového vyzkumu zavisi predevsim
na velikosti obce a lokality a pohybuje

se od 30 000 do 200 000 K¢.2 Podle

moznosti |ze externimu subjektu ulozit
i zpracovani vySe uvedenych bodd 1-5.

Co ve véci o v vid Co k tomu Co ocekavame
délame? chceme délat? potrgbu;enl‘nel? od spolecne
Partner : * Conam brani? platformy?
P1
P2
P3
Ph...

4. Na zakladé informaci ziskanych

z dokument( a od partner(l vyplitte tzv.
checklist opatieni? ktery slouzi pro
rychly ptehled o tom, ktera opatfeni jsou
jiz v lokalité pouzivana, a ktera naopak
chybéji.

5. Vhodné také je, abyste struénou anke-
tou zjistili postoje socialné vylouéenych
obyvatel i SirSi vefejnosti k tomu, co
pocituji jako zavazné problémy v obci.

2 Formulaf checklistu naleznete
na prilozeném DVD.
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Situacni analyza ma obsahovat
nasledujici témata:

Zakladni charakteristika obce a jejich
obyvatel
m strucna charakteristika obce,

m socidlnédemograficky kontext obce
s pfihlédnutim k dajim odrazejicim
aspekty socialniho vylouceni.

Socialné vylouceni obyvatelé

m sumarizace informaci o historickém
pozadi, o pfitomnosti socialné vylou-

3 Na ptilozeném DVD naleznete vzorové
zadani situaéni analyzy.



¢enych obc¢and a vzniku socialniho
problému v obci/lokalitg,

m odhady sociodemografickych charakte-
ristik socialné vyloucené populace,

m charakteristika vztah(l mezi majoritni
a socialné vylouc¢enou populaci,

m popis vnitfni strukturace socialné
vyloucéené populace,
m popis dynamiky socialniho vylouceni.

Deskripce socialné vylouc¢enych lokalit

= identifikace a popis jednotlivych social-
né vylouc¢enych mist,

m popis kvality zivota v socialné vylouce-
nych lokalitach,

m prostorové aspekty socialniho vylou-
ceni.

Systémovi aktéfi a analyza dil¢ich oblas-

ti socialni exkluze/inkluze

m zmapovani mistnich mechanismd soci-
alnf exkluze v dil¢ich oblastech: vzdé-
lavani, bydleni, zaméstnanost, bezpedi,
socialni sluzby, zdravi, lokalni socialni
politika a politicka participace,

m zmapovan/ integraénich/inkluzivnich
mechanism{ ve vybranych oblastech:
vzdélavani, bydleni, zaméstnanost,
bezpedi, socialni sluzby, zdravi, lokalni
socialni politika a politicka participace,

m analyza efektivity opatfeni v uvedenych
oblastech,

m charakteristika celkové integracni
politiky obce.

Zavér

m identifikace klicovych elementd dyna-
miky socialni exkluze v obci/lokalitg,

= identifikace slabych mist obecnf integ-
racni politiky,

m shrnuti a navrhy na opatreni.

chci situaci fesit aneb jak na socialni zaclefovani v obci

2) RESTE SOCIALNi ZACLE-
NOVANI V OBCI SPOLECNE
A KOORDINOVANE

Dalsim krokem, ktery je dobré ucinit, az
podrobnéji poznate situaci v obci, je vytvofit
spole¢nou platformu*, na které budete pro-
blém dale fesit. MlZete mit pocit, Ze ve vasi
obci nebo mésté uz je dost rliznych vybor(,
komisi, pracovnich skupin k ¢emukoliv. Bez
nich ale dobrého vysledku v fadé pfipadd
nedosahnete. Pokud bude tato platforma
dobe Fizena a bude mit i dobrou tematickou
napln, nebudou jeji setkani dalsimi nudnymi
schilizemi, na které nikdo nechce chodit, ale
naopak se mohou stat mistem, kde se radi
budou potkavat a vzajemné informovat lidé,
ktefi Fesi stejny problém a spolecné spéji ke
stejnému cili. Samotna obec tento problém
vytesit nezvladne. S velkou pravdépodob-
nosti budete muset zapojit i dal3i organizace,
které na tomto poli ptisobi. | s nimi bude
treba dosahnout dohody o tom, v ¢em vidi
hlavni problémy a jak je mozné je spolecné
fesit. Také je tfeba se neustale informovat,
kdo co dé&la (aby se aktivity nezdvojovaly,
nebo aby naopak nezlistala néktera oblast
nepokrytd). Je nutné se domlouvat, aby ka-
Zdy netesil socialni vylouceni na svém pisku,
ale aby dal své sily a finance k dispozici pro
spole¢nou akci, ktera pak bude mit o to
viditelnéjsi vysledek.

Kdyz se vam podati takovou platformu
zfidit, nemusi to mit pozitivni dopad pouze
na socialni za¢lefiovani, ale i na celou fadu
dalSich obecnich politik.

4 \/ mistech, kde plsobi Agentura pro socialni
zaclenovani, jsou tyto platformy zakladany pod
nazvem Lokalnf partnerstvi. Agenturu v misté
zastupuje lokalni konzultant Agentury, ktery ko-
ordinuje ¢innost lokalniho partnerstvi. Agentura
plsobi v obcich po dobu tff let. Poté je fizeni
platformy predano vybranému zastupci mésta
nebo nékterému z ¢lend tohoto partnerstvi.

Agentura pro socialnf zaclenovanf



Cinnosti takové platformy by méli byt

ucastni vSichni mistni aktéfi ¢inni na poli

socialniho zaclefovani. Typicky by to

méli byt:

m Zzastupci vedeni mésta

m relevantni odbory méstského tradu: soci-
alni odbor, skolsky odbor, bytovy odbor

m Skoly a Skolska zafizeni

m prispévkové organizace mésta

m Ufad prace

m méstska policie

m Policie CR

m nevladni organizace a poskytovatelé
socialnich sluzeb

m Probacni a media¢ni sluzba

m zaméstnavatelé

= vlastnici bytového fondu

m zastupci socialné vylouc¢enych obyvatel,
zastupci vefejnosti

Koordinaéni platforma ma plnit pfede-
vSim nasledujici funkce:

Informace - slouzi svym ¢lenim jako
informaéni platforma. Clen platformy
ziskava snadnéji a zdarma informace od
vedeni mésta, ¢lenové platformy se infor-
muji navzajem. Vedeni platformy realizuje
na podnét jejich ¢lend akce vedouci ke
zvy3eni jejich (vzajemné) informovanosti.

Komunikace - prostor pro odstranovani
komunikacnich bariér. Platforma ma plnit
facilita¢ni roli v situacich, kde existuje ne-
ddvéra a nizky rozvoj vzajemnych vztah(.
Komunikaci vznikaji kontakty a také napfi-
klad ptistup k vétSimu rozsahu prileZitosti.

Spoluprace - platforma je sit zakladajici
moznost spoluprace. Napomaha k iden-
tifikaci spole¢nych projekt(, nachazeni
vhodnych partnerd, organizaci kontaktd,
jednani a odbornych konzultaci. Povzbuzo-
vani spoluprace je zakladni funkei platformy
a ma byt podporovano pomoci vhodnych

Prirucka pro obce / Socidlni zadleriovan( v obci

analytickych, informacnich a metodologic-
kych nastrojd. Platforma vytvofi postup
vedouci k systémovému teSeni problemati-
ky socialniho vyloucéeni na lokalni Grovni.

Poradenstvi a lobbing - kazdy ¢len plat-
formy mUze tézit z koncentrace informaci,
osobnosti, kontakt( a ptileZitosti, které
jsou jeji neoddélitelnou soucasti. Zna-

lost problém@ a potteb na lokalni Grovni
umozni platformé prosazovani dohod-
nutych spolecnych zajmd u mistnich,
regionalnich a statnich organ(.

Public relations - platforma umoznuje
propagaci svych ¢len( a aktivit na lokalni
urovni. Pro ¢leny platformy je ¢lenstvi
prestizni zalezitosti.

Rekli o Lokalnim partnerstvi®

Mésto Vejprty je s praci Agentury spo-
kojené. Zastupci organizaci a odbor( ve
mésté se pravidelné schazeji pfi jednd-
nich lokdlniho partnerstvi a pracovnich
skupin. Oceriujeme hlavné to, Ze jsme se
diky Agenture poprvé sesli u tzv. ,kula-
tého stolu“ a problémy reSime spolecné.
Domnivdme se, Ze diky Agentufe mdame
nastartovano od slov ke skutkdm, protoze
mnohym obcanlm Ize pomoci, kdyZ do-
stanou pomoc vcas.

Jitka Gavdunova, starostka mésta Vejprty

Za mésto mohu konstatovat, Ze spoluprdce
pfinesla predevsim pohled zvenci na danou
problematiku a urychlila vyménu informacf
v rdmci dobré praxe mezi riiznymi subjekty.

Radek Stejnar, starosta mésta Jirkov

5 Koordinaéni platforma pro socialni zacle-
fHovani zfizovana v obcich/méstech, s nimiz
spolupracuje Agentura pro socidlni zacleriovani.



Jak v obci zajistit fungovani ko-
ordinacni platformy pro socialni
zaclenovani

Koordinaé¢ni platformé je nutné pfifadit
néjaky formalni statut, aby - pfi zachovani
otevrenosti a dalSich uvedenych princip@
- byla jeji ¢innosti a navrhiim zajisténa
realna platnost v politice obce a v roz-
hodovani a aktivitach vSech zapojenych
aktérd.

Koordina¢ni platforma muze fungovat
jako:

A) komise nebo vybor mésta (napt.
komise pro socialni zaclefiovani), ¢imz
jsou do zna¢né miry dany také pravomoci
takové platformy.

B) pracovni skupina komunitniho plano-
vani socialnich sluzeb - tuto platformu
mUizete zfidit samostatné jako jednu

z pracovnich skupin v ramci komunitniho
planovani socidlnich sluzeb nebo ji sloucit

s nékterou z jiz existujicich skupin, které
funguiji v ramci tohoto planovani. Postup
komunitniho planovani socialnich sluzeb je
podrobné popsan v prirucce Socialni sluzby.

Kromé institucionalniho ukotveni platfor-
my je také dobré jmenovat osobu koor-
dinatora, jehoz Ulohou bude sjednocovat
postup vSech instituci a organizaci pfi
feSeni problém( spojenych se socialnim
vyloucenim.

Zakladnimi tkoly koordinatora budou:

m shromazdovani aktualnich informaci
o situaci a problémech v socialné vy-
loucenych lokalitach

m zajisténi vzajemné informovanosti
zapojenych subjekt(

m vedeni procesu planovani a koordinace
¢innosti v socialné vyloucenych loka-
litach

m svolavani a veden( jednani koordinaéni
platformy

chci situaci fesit aneb jak na socialni zaclefovani v obci

m schazeni se i jednotlivé se zastupci
instituci, konzultovani aktualni situace
a problémd k Feseni

m identifikace potfeb socialné vylouce-
nych lokalit a iniciace nutnych opatteni
(napt. pokud by n&kde chybéla socidlni
sluzba pro rodiny s détmi, usiloval by
0 jeji zavedeni a zajisténi jejiho Fadného
fungovani)

Rekli o Lokalnim partnerstvi

LokdlIni konzultant Agentury je velmi
podrobné seznamen s aktudini situaci ve
mésté. V mnoha situacich se konzultant
velmi Uspésné ujal v ramci vyjedndvani
funkce medidtora. Od podstatné vétsiny
spolupracujicich organizaci mdme pozitivni
zpétnou reakci na prdci konzultanta v lo-
kalité. Do zacdtku spoluprdce s Agenturou
nemélo mésto Litvinov Zddné zkusenosti

s poddvdnim projekt( neinvesti¢niho cha-
rakteru. Od plsobeni Agentury v lokalité
jsme v této oblasti nabyli vyznamnych
zkuSenosti, které pro mésto znamenaji vys-
i Sance na ziskani financnich prostiedkd,
tolik potfebnych pro FeSeni problematiky
socidlniho vyloucen.

Milan Stovidek, starosta mésta Litvinov

Jaké dalSi nastroje miize obec
vyuzit

Kromé vytvoreni specialni koordinacni
platformy pro feSeni problematiky soci-
alniho vylouceni miizete vyuzZit i nékteré
dalsi standardni nastroje, které jsou ve
vasi obci k dispozici. V agendé vétsiny

z nich jsou i ¢innosti, které se Uzce do-
tykaji problematiky socialniho vylouceni,
a jejich pracovnici by s timto tématem

a moznostmi, které mohou vyuzivat, méli
byt podrobné seznameni.

Agentura pro socialnf zaclenovanf



Jde napriklad o:

m odbory a oddéleni obecniho/méstské-
ho Gfadu (socidlni odbor, bytovy odbor,
Skolsky odbor ad.)

m vybor pro narodnostni mensiny

m organizace pfimo fizené/z¥izované obci
& méstem (ptispévkové organizace
mésta, Skoly a $kolska zaFizent)

m méstska policie

3) VYTVORTE PLAN
PRO SOCIALNi ZACLENOVANI
V OBCI

Dohodu o tom, jak chce obec spolu s dal-
Simi mistnimi organizacemi feSit problém
socialniho vylouéeni, je nepochybné dobré
sepsat, nejlépe v podobé uréitého planu
socialniho zacdlefiovani. Tento dokument
potvrdi shodu o cilech, na jejichz uréeni

se vsichni podileli, a zarover jasné stanovi
jednotlivé kroky, které k jejich dosaZeni ve-
dou, kdo je za né odpovédny a kdy to déla.

Takovy plan je dobré mit i proto, Ze socialnf
zaclenovani je slozita politika, ktera ma
¥adu dil¢ich oblasti (zaméstnavani, Skoly,
prevence kriminality apod.), pti¢em? jed-
notlivé kroky v dil¢ich oblastech je tfeba
mezi sebou provazat, aby bylo dosazeno
celkové zmény. Kuptikladu tesit socialni
bydleni pro socialné slabé rodiny nema
valny smysl, nefesime-li soucasné jejich
zaméstnanost, nejsou-li jim k dispozici so-
cialni sluzby v odpovidajici kapacité, neni-li
dbano na radné vzdélani a vychovu jejich
déti atp. Plan tedy slouZi i pro kontrolu
toho, zda jednotlivé postupy davaji smysl
veelku, zda je zajiSténa koordinace jednot-
livych akei a zda plan jako celek skute¢né
sméfuje k dosazeni toho, co si stanovil.

Prirucka pro obce / Socidlni zadleriovan( v obci

Strategické planovani je standar-
dizovany proces, ktery ma vzdy
3 faze:

1. Kde jsme?

m vytvofime popis souc¢asného stavu

m pojmenujeme klicové problémy, na
které je tfeba se zamé¥it

m zmapujeme stavajici potencial vSech
partnerl a pojmenujeme kapacity,
které chybéji

m stanovime priority dalSiho planovani

m podle priorit se rozdélime do tematic-
kych skupin

2. Kam se chceme dostat?

m stanovime ramcovou predstavu, jak ma
situace vypadat napt. za 10 let (tedy
vytvotime si vizi)

m podle priorit naformulujeme cile,
kterych chceme dosahnout - popiSeme
cilovy stav v jednotlivych oblastech

3. Jak se tam dostaneme?
m k jednotlivym cildm stanovime nastroje
k jejich dosazeni

m kazdy nastroj nebo opatfeni musi
mit jasného vlastnika, tj. osobu nebo
organizaci, ktera je za jeho splnéni
odpovédna

m cile a opatfeni musi mit jasné indikato-
ry splnéni

m U kazdého nastroje také uréime potieb-
né finanéni zdroje nebo dal3i kapacity
(napt. vyuziti evropskych projekt)

m vytvoiime celkovy harmonogram plnéni
planu

m v zavéru je dobré znovu zkontrolovat
plan ,odzadu® tedy zda dohodnuta
opatfeni skute¢né sméfuji k dosazeni
predem stanovené vize a cil(l



Proces planovani mdze trvat rizné dlou-
ho - podle velikosti obce, poctu partner,
ktefi se jej Ucastni, zavaznosti problém(
apod. - obvykle to je od 2 do 6 mésic.

PFi sestavovani strategického planu
dodrzujte nasledujici zasady:

1. Zamé¥te se na socialni vylouéeni:

plan orientujte na redukci a postupné
odstranéni socialniho vylouceni v lokalité.

2. Pracujte v otevieném partnerstvi:
pro pfipravu planu vyuzijte vytvorenou
skupinu pro socialni za¢lerovani v obci,
spojte v ni pokud mozno viechny rele-
vantni mistni aktéry ¢inné na poli socialni
integrace. Pdjde o zastupce obce/mésta,
kraje, $kol a $kolskych zafizen, Policie CR,
méstské policie, neziskovych organizaci

a poskytovatel(l socialnich sluzeb, Utadu
prace a zaméstnavateld, vlastnik( bytové-
ho fondu. K tvorbé planu pfizvéte vSech-
ny ¢leny mistniho partnerstvi (nicméné je
idealni, pokud ma skupina pro strategické
planovani okolo 15 élent).

3. Navazujte na pfedchozi dokumenty:
pfipravovany plan musi zohledriovat
pfedchozi strategické a dalsi programové
dokumenty obce, Agentury a ¢lend skupi-
ny pro zaclefiovani.

4. Propojujte aktivity navzajem:

kdekoli je to mozné, mély by byt jednotli-
vé nezavislé projekty a aktivity propojeny
tak, aby bylo dosaZeno co nejlepsiho

evvs

5. Dbejte na mistni potieby:

méjte na paméti, Ze plan je predevsim
mistnim dokumentem, ktery by mél odpo-
vidat na potfeby mistnich obyvatel, jeho
zakladnimi stavebnimi kameny jsou cile

a politika obce, ¢lent skupiny pro zaclero-
vani a dalSich, kterych se strategie tyka.
6. Vyuzijte vysledk( zkoumani situace
v socialné vyloucené lokalité:

planované cile a aktivity uvedené v planu
navrhujte za vyuziti dat a informaci, které
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jste ziskali v dvodnim mapovani situace
v lokalité.

7. Bud'te efektivni:

efektivné vyuZivejte zdroje, které mate,

a vyberte omezeny pocet priorit podle
toho, jak se dohodnou ¢lenové skupiny
pro zaélenovani.

8. Ziskejte pro plan jednoznaény mandat:
po pripraveni planu ¢leny skupiny pro
socialni zaclenovani jej predlozte ke
schvaleni radé a zastupitelstvu obce/més-
ta. Ziskate tak pro néj jistou politickou
podporu, o kterou se m{zete opirat pfi
realizovani jednotlivych ¢asti planu.

Podrobny postup, jak pfi strategickém
planovani postupovat, od formulace

vize a priorit ptes tvorbu dlouhodobych

i kratkodobych cil(i az po harmonogram
a rozpocet, naleznete v pfiloZzené metodi-
ce strategického planovani.

Rekli o planu socialniho
zaclenovani

Je to, jako bychom méli jizdni ¥ad na cesté
k integraci. Kazdy znd presné svdij tkol,
ktery se zavazal splnit. Opatfeni za sebe
budeme skladat podle pfesné stanoveného
harmonogramu.

Vlastimil Vozka, primator mésta Most

Cilem tohoto pldnu je smysluplné utfidit,
podrobné a odborné popsat hlavni pro-
blémy spojené se socidlnim vylouc¢enim ve
mésté, vyhodnotit je a navrhnout zpiisob
feseni. Vlysledkem je soubor promyslenych
aktivit, které dohromady pfinesou zmé-

nu v kvalité bydleni a ndjemnich vztahd,

v oblasti zaméstnanosti, omezi nékteré
druhy kriminality od nejzjevnéjsich az po
nejskrytéjsi formy. Plan povede i ke zlepSeni
dochdzky déti z vyloucenych lokalit do sSkol
a ke zlepseni jejich Skolni Gspésnosti.

Petr Rys, starosta mésta Bruntal

Agentura pro socialnf zaclenovanf



Strategicky pldn feseni socidlniho vylouceni
je pro mésto Kutna Hora vyznamnym doku-
mentem a soucdsti strategie a planl resSenf
zavaznych socidlnich problémd. Tento stra-
tegicky pldn je vysledkem prdce odbornik(
a Siroké a vskutku demokratické diskuse,
do které se zapojili zdstupci nejriznéjsich
instituci ve mésté.

Ivo Sanc, starosta mésta Kutnad Hora

Velmi oceriujeme, Ze pracovnici Agentury
provedli analyzu situace v Sokolové, urcili
nejvyznamnéjsi problémy a udali i konkrétni
naméty, jak bychom situaci méli fesit. Oce-
kdavdme, Ze realizaci strategického planu se
Zivot ve mésté vice pFiblizi klidnému souZiti
vsech obcandl.

Zdenék Berka, starosta mésta Sokolov

4) VYHODNOTTE, JAK VSE
FUNGUJE

Strategicky plan ma zlstat zivym a dyna-
mickym dokumentem, ktery reaguje na
vyvijejici se situaci v misté nebo napriklad
na vyznamné legislativni zmény.

Po jeho schvaleni nastavte, jak budete
sledovat pInéni jednotlivych tkoll a vza-
jemnou spolupraci. Neustale pokradujte
ve vzajemném informovanf se, kdo co
déla; nastalé problémy se snaZte spole¢né
fesit co nejdfive.

Prirucka pro obce / Socidlni zadleriovan( v obci

Po roce napliiovani planu provedte
dlkladnéjsi zhodnoceni pInéni tkolll na
zakladé priibézného sledovani. Pokud se
nedafi nékteré z cil(i napliovat, rozeberte,
proc se tak déje. Snazte se najit nahradni
varianty. Ty mohou spocivat tfeba v tom,
Ze vyuzijete jiné finanéni prostifedky nebo
najdete jina, vhodnéjsi opatteni.
Provedte také revizi celého strategic-
kého planu. Ta mdze spocivat ¢aste¢né

i v tom, Ze ve zkracené podobé zopa-
kujete cely proces planovani. Spole¢né
zhodnotte, zda to, co jste si pred rokem
stanovili, stale plati a stale stoji za nama-
hu. Zhodnotte situaci socialné vylouce-
nych lidi, zda se nezménily jejich problémy
a potteby. Pokud jiz mate nékteré cile spl-
néné, zamyslete se nad tim, co dal. Podle
toho ptipadné dopliite plan o nové body.

Naklady na vytvoreni planu pro socialni
zatletovani (komunitniho planu), praci
koordinatord, Fidicich a pracovnich skupin
Ize hradit z Operacniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost, oblasti podpory 3.1:
Podpora socialni integrace a socialnich slu-
Zeb. Cilem podpory je socialni zaclenovani
socialné vyloucenych osob a osob socialnim
vylouc¢enim ohroZenych, véetné odstrano-
vani bariér v jejich pistupu ke vzdélavani

a k zaméstnani, cestou zajisténi a zvySovani
dostupnosti, kvality a kontroly sluzeb.

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
pravidelné vypisuje jednotlivé vyzvy k pred-
kladani grantovych projektl v této oblasti
podpory. Informace o aktualné vypsanych
vyzvach véetné prikladd Gspésnych projek-
t0 naleznete na strankach www.esfcr.cz.


http://www.esfcr.cz
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V oblasti socidlniho zaélefiovani (stejné
jako v ostatnich ptipadech pfi rozhodova-
ni o vefejnych vécech) je velmi daleZité,
aby vedeni obce nebo organizace, které
podnikaji jednotlivé kroky smérem k za-
Clenovant lidi zZijicich na okraji spole¢nosti,
postupovaly velmi oteviené a pravidelné
o téchto krocich informovaly ostatni oby-
vatele obce. Ve spojitosti s timto tématem
je to obzvlast dllezité - pravé kolem néj
Casto vznikaji rlizné famy, které se doka-
Zou sitit ohromnou rychlosti, a pokud se
vam nepodafi je vCas vysvétlit a zasta-
vit, mohou brzy zacit zit svym vlastnim
zivotem a zkomplikovat vam realizaci fady
véci, které jste v obci planovali zavést.

Stejné tak se ze zkuSenosti fady obci

a mést Ceské republiky ukazuje, jak
dilezité je pred takovymi kroky, jako je
napiiklad otevieni komunitniho centra
nebo ztizeni ubytovny &i azylového domu,
podrobné vysvétlit obéanlim, o jakou
sluzbu presné plijde, co bude a co nebude
obsahovat a jaky uzitek z takového centra
budou moci Cerpat vSichni obyvatelé
obce. Mzete tak predejit naslednym
protestlim, které mohou prer(ist az v pe-
tice nebo demonstrace nespokojenych

(a ¢asto nedostate¢né informovanych)
obyvatel.

Zde tedy uvadime nékolik zakladnich
postupd, které mizete vyuzit k pravidel-
nému a kvalitnimu informovani obyvatel
va$i obce/mésta o postupech, které
chcete prosazovat v oblasti socialniho
zaclefovani:

Prirucka pro obce / Socidlni zadleriovan( v obci

1) OBEC/MESTO JE
OTEVRENE A PRAVIDELNE
KOMUNIKUJE SE

VSEMI OBCANY O SVYCH
AKTIVITACH A PLANECH

m Pravidelné informujte o ptipravova-
nych projektech a aktivitach i o jedna-
ni rady nebo zastupitelstva na infor-
macni desce mésta a na webovych
strankach obce/mésta. Ob&ané by
nikdy neméli mit pocit, Ze se o né¢em
rozhoduje za jejich zady, bez jejich
védomi.

m Na webové strdnce obce/mésta by také
mély byt pfistupné dalezité dokumen-
ty, které se tykaji socialniho zacleno-
vani - napf. strategicky plan socialniho
zaclenovani, komunitni plan, plany
prevence kriminality apod. Pokud se to-
muto tématu vénujete ve vétsi mife, za
zvazeni také jisté stoji zavedeni vlastni
&asti/sekce webové stranky.

m Vhodnym kanalem pro pravidelné
informovani obyvatel obce/mésta jsou
mistni noviny/zpravodaje, které jsou
vydavany obci/méstem (&asto také
distribuovany zdarma do vSech pos-
tovnich schranek v obci/mésté). Zde
pravidelné informujte o jednotlivych
krocich v oblasti socialniho zacleno-
vani, pfedstavujte Uspésné fungujici
projekty, ale i pfibéhy konkrétnich lidi,
ktefi se potykaji s jednotlivymi problé-
my spojenymi se socialnim vylouc¢enim
(zadluZeni, dlouhodoba nezaméstna-
nost, gamblerstvi), a vzdjemnou pro-
vazanost téchto problémd - pro lepsi
pfedstavu obyvatel obce/mésta o tom,
s jakymi problémy se lidé Zijici v social-
nim vylouceni potykaji a jaké problémy
opravdu fesi.



m Cas od ¢asu (nebo tfeba pred néjakou
rozsahlejsi aktivitou typu rekonstrukce
¢i stavba komunitniho centra nebo
azylového domu) uspotadejte vefej-
né setkani s obyvateli obce/mésta.
Na ném obcéany podrobné seznamte

s planovanou aktivitou, pfedstavte jim,
jak funguje podobna sluzba ¢i centrum
Vv jiném mésté, dejte jim prostor pro
dotazy a pfipravte se na jejich zodpo-
vézeni. Obecné se vyplati uspofadat
takové setkani co nejdfive, dfive nez
by napfiklad muselo byt svolano pod
tlakem nespokojenych obc¢an(, ktefi se
stavbé takového centra nebo zavedeni
sluzby do obce/mésta budou branit.
Predstaveni nékterych Uspésnych pro-
jektl ¢i sluzeb obcanim muzete zafadit
i do programu nékteré jiné akce. V fadé
obci/mést se naptiklad konaji Dny
socialnich sluzeb, pfi kterych se obca-
nlm pfedstavuji jednotlivé organizace,
které v obci ¢i mésté poskytuji soci-
alni sluzba, a ukazuiji jim svou ¢innost
a vysledky.

Myslete také na to, aby vase informace
dochézely opravdu ke vsem obyvate-
|&m obce/mésta. Je mozné, Ze pravé do
vyloucenych lokalit se radni¢ni noviny
ne vzdy a ne ke vSem dostanou, jejich
obyvatelé nesleduji pravidelné infor-
maéni desky obce/mésta ani ¢asto
nemaji doma pfistup k internetu. Proto
je také mozné v nékterych pfipadech
usporadat vefejné ¢i informacni setkani
i pfimo ve vyloucené lokalité a jejf
blizkosti a i zdejsi obyvatele podrobné
informovat o pfipravovanych aktivi-
tach. Je dilezité, aby i oni byli v obraze
a méli predstavu o tom, co se bude

v jejich bezprosttednim okoli dit.
MuZete je tak zbavit zbyte¢nych obav
a taktéz zabranit Siteni nepodlozenych
informaci a fam.

jak vysvétlovat socialni zaclenovani verejnosti

2) OBEC/MESTO SPO-
LUPRACUJE S MEDII

A PRAVIDELNE JIM DODAVA
INFORMACE

m Otevienost a aktivni pFistup se vasi obci/
méstu vyplati i ve vztahu k novinaflim
a masmédiim (a to opét nejen v souvislos-
ti s informovanim o problematice socialni-
ho zadlefiovani). Viytvotte si seznam kon-
takt( na novinare, ktefi plisobi v regionu,
a ty pravidelné informujte o zajimavych
aktivitach ¢i projektech, které se ve vasi
obci/mésté odehravaji. K vyznamnégjsim
udalostem pfipravujte tiskové zpravy, ve
kterych struéné shrrite v3e dilezité a pfi-
dejte kontakt na nékoho, s kym mohou
novinafi mluvit o podrobnostech.

m Obcas pfipravte specialni akci pfimo pro
novinare, setkejte se s nimi na misté, kde
se aktivita odehrava (komunitni centrum,
misto, kde pracuji absolventi rekvalifikaé-
nich kurz@, nové otevieny azylovy ddim).
Nemus jit pouze o formalni tiskovou
konferenci, mnohem zajimavé;si je pro
novinafe neformalni setkani s nékolika
lidmi, ktefi se na aktivité podileji, véetné
klient( sluzeb (obyvatelé azylového
domu, Gcéastnici rekvalifikac¢nich kurzd
apod.), se kterymi pfimo na misté potidi
nahravku ¢i fotografie.

m Udélejte si na novinare ¢as. Pokud se
vam novinafi sami ozvou s dotazem nebo
s prosbou o vyjadreni & informace, snazte
se najit si na né ¢as a odpovédeét, jak jen
to bude mozné. DnesSni média pracuji
z minuty na minutu, a pokud se véas ne-
vyjadrite, najdou si novina¥i k poskytnuti
komentare rychle nékoho jiného. Obzvlast
pokud jde o néjakou problémové;si situa-
ci, miize neposkytnuti vaSeho komentare
plsobit na vefejnost velmi negativné, bez
vaseho vysvétleni se také ¢asto mohou
rychle Sifit nepodloZené famy.

Agentura pro socialnf zaclenovanf



3) OBEC/MESTO PRIJiIMA
INFORMACE A ZPETNOU

VAZBU OD VSECH SVYCH
OBYVATEL

Informovani a komunikace by vsak nemély
byt pouze jednosmérné (. jen z vasi stra-
ny). Pravidelné se snazte ziskavat reflexi

a zpétnou vazbu ohledné aktivit tykajicich
se socialniho zacleriovani také od samot-
nych obyvatel obce/mésta. PoFadejte an-
kety na webové strance obce/mésta, méjte
na obecnim/méstském Gradé schranku
pro vkladani dotazd a podnét(, ptejte se
obcan( na jejich nazory a navrhy feseni
nékterych problém( v radni¢nich ¢asopi-
sech i pfi vefejnych akcich a setkanich.

Jak mluvit o socialnim vylouceni

Tematika socialniho zaclefiovani neni
jednoducha a jeji prezentovani verejnosti
mUze byt Casto dost sloZité. Proto na
zavér této casti uvadime nékolik postte-
hli o tom, jakym zplsobem je vhodné
problematiku socialniho zaclerovani a s nf
souvisejici aktivity verejnosti popisovat,
tak abyste dosahli pozadovaného cile

a vase sdéleni pro né bylo srozumitelné

a uzite¢né.

m Mluvte jasné a srozumitelné. Nepo-
uZivejte slova, ktera lidé neznaji (jako
napfiklad socialni exkluze, kompetence
¢i alokovat). Odcizujete se tak ob-
¢anlim a svym zplisobem se nad né
povysuijete.

m Davejte si pozor na pouzivani tak-
zvané projektové mluvy - to, jak je
sluzba ¢i aktivita popsana v projektové
zadosti, nemusi byt vzdy vSem srozu-
mitelné. Snazte se uvedené problémy
i aktivity pojmenovavat jednoduse
a srozumitelné.

Prirucka pro obce / Socidlni zadleriovan( v obci

m P¥i pfedstavovani urcitého problému
obc¢andim ¢i novinaflim pouzivejte
konkrétni ptiklady a jim obecné znamé
situace (napt.: ,Rada vas dobte vi, jaké
to je byt delSi dobu bez prace a jak
t&Zko se dnes prace hleda®).

m Nezapominejte zmifovat, Ze vétsina
sluzeb a aktivit jsou oteviené pro
viechny obyvatele obce (nap¥. pracov-
ni poradenstvi, dluhové poradenstvi,
nizkoprahové zatizeni pro déti a mla-
de?). Mezi obyvateli obce by nemél
prevazit dojem, Ze se chystate zfizovat
aktivity, které jsou néjakym zplisobem
zvyhodnénim pouze pro ¢ast jejich
obyvatel.

m Zaroven vsak nezastirejte existujici
problémy, jasné je pojmenovavejte,
vcetné negativnich cind, kterych se
dopoustéji obyvatelé socialné vylouce-
nych lokalit. Snazte se vSak, pokud je
to mozné, spojovat toto pojmenovani
i s tim, co je pFicinou téchto jev(, jaka
je spojitost mezi existenci vylouce-
né lokality a Zivota straveného v ni
a jednani, které se u obyvatel téchto
lokalit objevuje (ztrata motivace, ideal(,
absence vzor(i apod.).

m Odmitejte pausalizovani a pfenaseni
nékterych skutecnosti na celé skupiny
lidi (typu Romové nepracuiji, jsou hluéni
a prepadavaiji lidi na ulici). V kazdém
ptipadé je tfeba posuzovat tyto pripady
individualné a divat se na kazdého jako
na jedine¢nou individualitu se vsim, co
se k ni/ k nému a jeho Zivotu vztahuje.



Obyvatelé mist, kterd jsou oznacovana jako socialné vyloucené lokality,
se potykaji s celou fadou problémd, s nimiz si ¢asto nedovedou sami

bez pomoci poradit. Mezi ty nejcastéjsi patfti

. Pokud
tito lidé své problémy nefesi, ma to ¢asto za nasledek jejich jesté vétsi
oddéleni od spole¢nosti, za¢nou ptivykat stavu, ve kterém Ziji, nékdy
mUze jejich jednani vést az k trestné Cinnosti. Socialni sluzby jsou jednou
ze zakladnich moznosti, jak Fesit situaci socialné vyloucenych nebo jak

alespon prispét k tomu, aby se nezhorSovala.

Terénni socialni pracovnici a terénni pracovnici
, Zjistuji, jaké jsou
jejich problémy,
. Vétsinou jde
o dlouhodobou praci, které se musi vénovat kvalitné pfipraveni a v oboru
vzdélani odbornici s odpovidajicim materialnim i socialnim zazemim

(prochazejici pravidelnou supervizi, kvalitné metodicky vedeni apod.).

Socialni sluzby samy o sobé problémy socialniho vylouéeni nevytesi, ale jsou
naprosto nezbytnou soucasti jakéhokoliv systematického Feseni. Socidlni
pracovnici (zejména ti v terénu) brzy ziskaji pfehled o situaci v obci/mésté,
zvlasté pak v domacnostech chudych lidi a v socialné vyloucenych lokalitach.

Bez jejich informaci se obejdete jen stézi.

Agentura pro socialnf zaclenovanf



Socialni pracovnici jsou také ddlezitym prostfednikem mezi obci a institucemi v obci/
mésté, zejména v situacich, kdy klienti nedokazou bez opory socialniho pracovnika

vyfizovat zakladni zalezitosti.

Socialni pracovnik je také motivator, neprovadi Ukony za svého klienta, ale vede
ho, aby si dokazal poradit sam bez cizi pomoci, porozumél své situaci, dokazal o ni

konstruktivné premyslet a planoval svou budoucnost.

Socialni sluzby, a to zejména sluzby prevence a socialni poradenstvi, tedy nejsou
feSenim situace, ale nezbytnym ptedpokladem k FeSeni, které se musi odehravat

v navazujicich oblastech - vzdélani, zaméstnanosti, bydleni, oddluzeni atd.

Nasleduijici pfirucka vas podrobné seznami s tim, jak mdzete ve vasi obci zavadét

socidlni sluZby, a to zejména

Dale se seznamite s tim, jak v obci vést nebo koordinovat

socialni sluzby v zajmu jednotlivych klient(i metodou



Terenni
socialni prace

Socialni prace patfi do skupiny pomahajicich profesi,
zaméfuje se na nerovné podminky, spolec¢enské bariéry
a nespravedInosti dotykajici se zivotl jednotlived, rodin,
skupin a komunit. Stavi pfitom na hodnotach solidarity
a spolec¢enské spravedInosti.'

rvrs

Socialni prace neni intuitivni filantropie, které si vSak vazi
a podporuije ji; socialni prace neni politickym opatfenim,
které definuje stat - jako prakticka ¢innost je vSak
vyuzivana jako jeden z nastroja socialni politiky; socialni
prace neni prostiedkem k ukaznovani obc¢and, ktefi jsou
ostatnimi obyvateli negativné vnimani, ale mtize pFispét
ke zlepSeni souziti v obci.

1 Definice socidlni prace Mezinarodni federace socidlnich pracovnikd.



slerénnost socialni prace vyjadiuje, kde
je vykonavana. Terén mlZzeme chapat jako
prostredi, kde cilova skupina bydli, travi
volny ¢as, od domacnosti pfes vefejna
prostranstvi po herny, kluby a dalSi mista.

Terénni socialni prace vyhledava potfebné
osoby v jejich prostredi, ne¢eka, aZ se do-
stavi do zafizeni a o sluzbu pozadaji sami.

Tento zplsob prace umoznuje kontakt
s lidmi, ktefi z rznych ddvodd sami insti-
tucionalni pomoc nevyhledavaji, ptipadné
ji zpocatku i odmitaji. Navstévy v domac-
nostech klientl také umoznuji spolupraci
s celou rodinou a SirSim spolecenstvim.

Pro praci ve vyloucenych lokalitach se
nabizi moznosti skupinové ¢i komunitni
prace. Tato specifika v sobé zahrnuji
takové prilezitosti a potencial, které pfi
praci s jednotlivcem v poradenském
zafizeni ¢i na Ufadé neni mozné vyuZit.
Na druhou stranu vstup do soukromého
prostoru jednotlived, rodin ¢i celych
spolecenstvi klade vysoké naroky na
profesionalitu, bezpeénost a etické cho-
vani socialnich pracovnikd.

PFirucka pro obce / Socialnf sluzby

moznost vyhledat a oslovit osoby,
které nekontaktuji socialniho pracov-
nika v instituci, véetné téch s nizkou
motivaci ke zménég,

bezprostiedni kontakt s realitou,

ve které klient zije,

niz8i finan¢ni naklady na sluzbu

ve srovnani s pobytovymi formami,
pohyb v terénu umoziuje poznat lo-
kalitu a vychazet z jejich specifickych
podminek,

moznost ziskat dlvéru v komunité

a navazat kontakt s potencialnimi
klienty i osobami, které mohou byt
zdrojem pomoci,

vétsi pocit bezpedi klientll ve vlastnim
prostfedi,

méné formalni kontext,

navaznost na dalsi sluzby (moZnost
osobni navstévy zafizeni, doprovodu
klienta k jednani atd.),

mozna anonymita klienta, a dalsi.

riziko syndromu vyhoteni m(ize byt
vyssi v dlsledku nize uvedenych
nevyhod,

fyzicka ndro¢nost prace v terénu (ne-
ptizen pocasi, nepohodli, pohyb pésky
po velkych vzdilenostech atd.) a slo-
#ité pracovni podminky (rugivé vlivy,
absence kancela¥ské techniky aj.),
zvysena rizikovost prace v terénu
(hrozici nebezpeéi, nemoci, krimina-
lita),

osamélost pracovnika v terénu,

frustrace pracovnik{ pfi opakovaném
odmitani nabizené spoluprace ze
strany cilové skupiny,

obtizné udrzitelné hranice profesio-
nalniho vztahu,



= &asty vyskyt stfetu zajmd (napf.
zajmy klientskych rodin mohou stat
proti sobg),

= klient musi chtit spolupracovat.

Cilové skupiny terénni socialni prace:

= osoby ze socialné vyloucenych lokalit,
u kterych dochazi ke kumulaci pro-
blém& (chudoba, dluhy, nezaméstna-
nost, lichva, Spatné bytové podminky,
ztizeny nebo omezeny ptistup ke
sluzbam, nizka Grovet vzdélani atd.),

v 7

= osoby bez pfistfesi,
= osoby ohroZené zavislostmi,

= osoby, které poskytuji sexudlni sluzby
za Uplatu,

= déti a mladez ohroZené spolecensky
nezadoucimi jevy,

= rodiny s détmi (nezavisle na tom,
v jaké lokalité Ziji),

= osoby se snizenou sobéstacnosti.

Prilezitosti k vykonu terénni social-

ni prace v obci v oblasti socialniho

vylouéeni

Obec/mésto m(ize & musi terénni soci-

alni praci vyuzivat v ramci:

= agendy socialné-pravni ochrany déti

= agendy organ(i pomoci v hmotné
nouzi

= Cinnosti ve smyslu § 92 zakona o soci-
alnich sluzbach (jde o &innosti spojené
se zajistovanim a koordinaci socialnich
sluZeb a vykon socialni prace, nikoli
o poskytovani socidlnich sluzeb)
= poskytovani socialnich sluzeb v terén-
ni formé
Rada dal$ich ¢innosti mGze byt spojena
s y,Setfenimi“ v domacnostech klient(l -
vetejné opatrovnictvi, zvlastni pFijemce
a dalsi.

TERENNI{ ,somALr:u' SLUZBY
PODLE ZAKONA €. 108/2006 SB.,
O SOCIALNICH SLUZBACH

Podrobnéjsi informace k socialnim sluz-
bam najdete v kapitole Socialni sluzby
a registr socialnich sluzeb. Terénnich

forem mize nabyvat fada socialnich
sluzeb. Pro praci v socialné vyloucenych
lokalitach jsou vyznamné zejména dva
typy sluzeb socialni prevence v terénni
formé, a to terénni programy a socialné
aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi.

1 Terénnim program(m i socialné aktiviza¢nim
sluzbam jsou vénovany samostatné podkapitoly.

Agentura pro socialni zac¢lenovani

terénni socialni prace



Socialni sluzby
a registr
socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou v €R poskytovany pFiblizné 700 000
klienttim, tj. cca 7 % populace. Umoziiuji reagovat na celou
fadu socialnich situaci. V socialné vylouc¢enych lokalitach
to jsou obvykle problémy s bydlenim, nezaméstnanosti,
chudobou, péci o déti, obtize pfi zafazeni do hlavniho
vzdélavaciho proudu, pfi kontaktu s institucemi a dalsi.

Pfehlizeni téchto problém{ mize mit za nasledek
prohlubovani socialniho vylouéeni, zmenseni nadéje na
reSeni a v nékterych ptipadech az vyhroceni socialné
nezadoucich jevi. Socialni sluzby mohou pfedchazet
nepfiznivé situaci socialné vylouc¢enych lidi, fesit ji nebo
alespon zastavit jeji zhorSovani.



Vytvoreni funkéni mistni sité socialnich
sluzeb a zajisténi spoluprace poskytovatelll
socialnich sluzeb s dalsimi subjekty je za-
kladnim nastrojem FeSeni situace v socialné
vyloucenych lokalitach.

Socialni sluzby jsou odborné ¢innosti, které
maji lidem pomoci fesit jejich nepfiznivou
socialni situaci. P¥iciny a okolnosti vzniku
nepfiznivé socialni situace mohou byt
rlizné, a proto zakon definuje rozmanité

spektrum druhd socidlnich sluzeb.

Moznosti kombinovat r(izné druhy sluzeb
nejsou zakonem nijak omezené. Kdyz
formulujete sva ocekavani od socialnich
sluzeb, musite mit na paméti, ze jejich kon-
cepcni ramec je postaven na ,zakazkovém
modelu“ (klient jako zdkaznik) podloZeném
smlouvou!

Poskytovatelé tedy nemohou postupovat
podle zad4ni obce/mésta bez ohledu na
vUli pfijemcd pomoci, jakkoli budete zadani
povazovat za spravné. Poskytovatelé
nepracuji s nedobrovolnymi klienty, zakon
jim umozniuje sluzbu nabidnout, ale nikoli
poskytovat lidem, ktefi o ni nestoji.

1 Uzavieni smlouvy je zdkonnou povinnostf
kazdého poskytovatele. Bez smlouvy s klientem
nelze sluzbu poskytovat.

Socialni sluzby zahrnuiji tfi
zakladni oblasti sluzeb:

Cleni se na zakladni socialni poradenstvi

a odborné socialni poradenstvi. Smyslem
socialniho poradenstvi je poskytovani
informaci, které pfispivaji k feSeni neptiz-
nivé socialnf situace.

Zakladni socialni poradenstvi jsou
povinni poskytnout vSichni poskytovatelé
socialnich sluzeb, a to bez ohledu na to,
kdo je o radu pozada a jaké cilové skupiné
sluzbu poskytuiji.

Odborné socialni poradenstvi poskytu-
ji specializované poradny, které budto
reaguji na urdity socialni jev (nezamést-
nanost, zadluZeni aj.), nebo se zamé&tuji
na uréitou cilovou skupinu (poradny pro
osoby se zdravotnim znevyhodnénim, pro

péstouny a dalsf).

Napomahaji lidem zajistit fyzickou

a psychickou sobéstacnost a snazi se jim
pomoci s maximalnim moznym zapojenim
do béZného Zivota spole¢nosti, a pokud to
jejich stav nedovoluje, zajistit jim ddstojné
prostfedi a zachazeni. Zakon garantuje
kazdému pravo na sluzby socialni péce

Vv o nejméné omezujicim prostredi.

Zaméfuji se na jevy a situace, které
mohou vést k socialnimu vylouceni osob.
Mohou to byt Zivotni navyky, zplisob
Zivota vedouci ke konfliktu se spoleénosti,
socialné znevyhodnujici prostfedi ¢i ohro-
Zeni prav a opravnénych zajm0 trestnou
¢innostf jinych osob.

Cilem sluzeb socialni prevence je pomoci
lidem prekonat jejich nepfiznivou situaci
a chranit spole¢nost pted vznikem a Site-
nim nezadoucich spolecenskych jeva.

Agentura pro socidlnf zaclerovanf



Socialni sluzby mohou byt poskytovany
formou terénni, ambulantni nebo poby-
tovou? nebo v kombinacich tak, aby bylo
dosazeno maximalniho efektu. V socialné
vyloucenych lokalitich ma nezastupitel-
nou roli forma terénni.

Socialni sluzba je ¢innost, kterou zabez-
pecuiji profesionalové - poskytovatelé
socidlnich sluzeb. Socialni sluzbu mohou
poskytovat pouze subjekty, které k tomu
maji opravnéni, tj. registraci.

Zakonné podminky

Podminky poskytovani socidlnich sluzeb
upravuje zakon & 108/2006 Sb., o soci-

alnich sluzbach (dale zakon), a jeho pro-
vadéci vyhlaska. Zakon upravuje obecné
povinnosti obci pfi zajistovani socidlnich

sluzeb a stanovuje podminky a povinnosti

pfi poskytovani socialnich sluzeb obcemi.

Povinnosti pFi zajiStovani social-
nich sluzeb

zajistuje osobé, které neni poskytovana

socialni sluzba, avsak je v takové situa-
ci, kdy neposkytnuti okamzité pomoci
by ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi, po-

skytnuti socialni sluzby nebo jiné formy

pomoci, a to v nezbytném rozsahu;

mistni pFislusnost se Fidi mistem trvalé-

ho nebo hlaseného pobytu osoby,

2 Terénni forma - pfirozené prostted klienta,
jako je jeho doméacnost, mista, kde travi volny
Cas, ale i vefejna prostranstvi, viz také kapitola
Terénnf socidlni prace; ambulantni forma - ze-

jména poradenska zafizeni, pobyt v instituci bez

noclehu; pobytova forma - pobytova (Gstavni)
zafizeni jsou spojena s ubytovanim.

PFirucka pro obce / Socialnf sluzby

koordinuje poskytovani socialnich
sluzeb a poskytuje odborné social-

ni poradenstvi osobam ohrozenym
socialnim vyloucenim, které opous-
t&ji Ustavni nebo ochrannou vycho-
vu nebo jsou propustény z vykonu
trestu, osobam, jejichz prava a zajmy
jsou ohrozeny trestnou ¢innosti jiné
osoby, a osobam, jejichz zplisob Zivota
mUze vést ke konfliktu se spole¢nosti;
pritom spolupracuje se zafizenimi pro
vykon Ustavni nebo ochranné vychovy,
s Vézefiskou sluzbou Ceské republiky,
Probaéni a mediaéni sluzbou Ceské
republiky, spravnimi Gfady a tzemnimi
samospravnymi celky,

na zakladé oznameni zdravotnického
zatizeni podle zvlastniho pravniho
predpisu zjistuje, zda je nezbyt-

né poskytnout osobé umisténé ve
zdravotnickém zafizeni sluzby socialni
péce, a zprostfedkovava moznost
jejich poskytnuti; v pfipadé, Ze osobé
nelze sluzby socialni péce poskytnout,
sdéluje neprodlené tuto skutecnost
zdravotnickému zafizeni, ve kterém je
osoba umisténa,

na Gzemi svého spravniho obvodu
koordinuje poskytovani socialnich
sluzeb a realizuje ¢innosti socialni prace
vedoucf k feSeni nepfiznivé socidlni
situace a k socialnimu zaclefiovani
osob; pfitom spolupracuje s krajskou
pobockou Ufadu prace a s krajskym
Gfadem.

zjistuje potfebu poskytovani socialnich
sluzeb osobam nebo skupinam osob
na svém Gzemi,

zajistuje dostupnost informaci o moz-
nostech a zplisobech poskytovani
socialnich sluzeb na svém tzemi,

spolupracuje s dalsimi obcemi, kraji



a s poskytovateli socialnich sluzeb

pfi zprostiedkovani pomoci jejim
prijemclm, popfipadé pfi zprostied-
kovani kontaktu mezi poskytovatelem
a prijemci,

mUze zpracovat stfednédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci
s krajem, poskytovateli socidlnich sluzeb
na Gzemi obce a za Ucasti osob, kterym
jsou socialni sluzby poskytovany,?
spolupracuje s krajem pfi pfipravé a re-
alizaci stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb kraje; za tim tcelem
sdéluje kraji informace o pottebach
poskytovani socidlnich sluzeb osobam
nebo skupinam osob na Gizemi obce,

0 moznostech uspokojovani téchto po-
tfeb prosttednictvim socialnich sluzeb
a o jejich dostupnych zdrojich.

Podminky k zahajeni a realizaci
poskytovani socialnich sluzeb:

Budouci poskytovatel musi pro udéleni
registrace splnit viechny podminky uve-
dené v § 79. Registraéni formulafe jsou
ke staZeni na https://formulare.mpsv.cz/
oksluzby-registr/cs/welcome.

Registr poskytovateld socidlnich sluzeb
vede krajsky Urad, ktery vydal rozhodnuti
o registraci. Do registru jsou povinni se
na zadost zapsat také poskytovatelé so-
cialnich sluzeb ve zdravotnickém zafizeni
Ustavni péce podle § 52, specialni 1Gzkova
zdravotnicka zatizeni hospicového typu

a détsky domov. Registr je veden v listin-
né a elektronické podobé. V elektronické
podobé je registr vetejné pristupny, a md-
Zete v ném tedy vyhledavat poskytovatele

3 Viz také kapitola Komunitni planovani.

socialnich sluzeb podle rlznych kritérii,
nebo ziskat prehled o registrovanych
sluzbach vybraného druhu na vybraném
uzemi. Vyhledavani je pfistupné na inter-
netovych strankdch http://iregistr.mpsv.
cz/sluzba/rozsirenevyhledavanisluzby.

Na internetovych strankach krajskych
Gfadl najdete informace, jak opravnéni
k poskytovani sluzeb ziskat, tiskopisy
ke stazeni a dalsi dlleZité informace pro
poskytovatele socialnich sluzeb.

Zakon ¢&.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, uklada poskytovatellim social-
nich sluzeb povinnost uzavfit pojistnou
smlouvu pro pfipad odpovédnosti za
Skodu zplisobenou pfi poskytovani social-
nich sluzeb. Nestanovuje vsak kvalitativni
parametry pojistné smlouvy.

Podle doporuceni odboru socialnich
sluzeb a odboru rodinné politiky Minister-
stva prace a socialnich véci CR k registraci
sluZeb podle zakona €. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, k vydavani ,povére-
ni“ podle zikona ¢&. 359/1999 Sb., o socidl-
né-pravni ochrané déti, podléha posky-
tovani nékterych druhd socidlnich sluzeb
v urcité situaci i podminkam vyplyvajicim
z uvedeného pravniho pfedpisu. Jedna se
o tyto sluzby:

§ 54 - Rana péce

§ 57 - Azylové domy (za ptedpokladu,

Ze uzivateli sluzby azylového domu

jsou rodi¢ s ditétem/détmi a socidlni

prace se vztahuje i k ditéti/détem)

§ 62 - Nizkoprahova zafizeni pro déti

a mladez

§ 65 - Socialné aktivizacni sluzby pro

rodiny s détmi

§ 69 - Terénni programy

Agentura pro socidlnf zaclerovanf
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Poskytovatel, ktery ma povéreni k social-
né-pravni ochrané déti, je povinen pred
zahdjenim poskytovani sluzby uzavfit po-
jistnou smlouvu pro pfipad odpovédnosti
za Skodu zplsobenou pfi poskytovani
socialné-pravni ochrany.*

Konkrétni pozadavky na odbornou zp(so-
bilost upravuji oba vyse uvedené zakony.
Odborné zplsobilosti se od sebe lisi.

Je potieba zjistovat, jestli zaméstnanec
poskytovatele tyto zpQsobilosti spliuje, jiz
pred jeho pfijetim, protoZe nasledné do-
plhovani odborné zplsobilosti je ¢asové

a finanéné naroc¢né. Socialni sluzba jako
celek by neméla byt postavena pouze na
pracovnicich v socidlnich sluzbach (nizsi
kvalifikaéni Grovef), méla by disponovat
socialnim pracovnikem (vy33i odborna
kvalifikace - je to absolvent VS nebo
VOS ve stanovenych studijnich oborech).
Pro vykon nékteré sluzby je kvalifikace
pracovnik v socialnich sluzbach zcela
dostate¢na (napt. pecovatelska sluzba),
nékteré sluzby viak vyzaduji odbornost
vy38i (napt. odborné poradenstvi).

Standardy kvality socialnich sluzeb do-
porucované MPSV od roku 2002 se staly
zavaznym pravnim predpisem k 1. 1. 2007.
Znéni kritérif standard( je obsahem pfilohy
& 2 vyhlasky MPSV ¢&. 505/2006 Sb., prova-
déciho predpisu k zakonu ¢.108/2006 Sb.,,
o socialnich sluzbach, v platném znéni.>

4 Tuto smlouvu Ize spojit do pojistné smlouvy
s pojisténim odpovédnosti podle zdkona
&.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

5 Naplnhovani kritérii danych vyhlaskou

PFirucka pro obce / Socialnf sluzby

Do vytvareni konkrétniho planu plnéni
standard( kvality je tfeba zapojit cely tym
poskytovatele a je tfeba urcit konkrétni
osobu, nejlépe metodika (pokud moZno
by to mél byt socialni pracovnik), ktery
standardy zpracuje a bude je s tymem
dale aktualizovat. P¥i pFipravé projekt( ¢i
zadosti o dotaci je tfeba pozici metodik
zahrnout do podavané Zadosti; vyse jeho
Uvazku musi byt adekvatni velikosti tymu
a kapacité sluzby.

Soucasti standardd jsou i vnitfni pravidla
poskytovani socidlni sluzby (Ujednani

o dodrzovani vnitinich pravidel stano-
venych poskytovatelem pro poskytovani
socidlnich sluZeb). Nejen poskytovatel

a jeho zaméstnanci, ale i klient se musi za-
vazat k dodrzovani vnittnich pravidel, aby
mohl sluzby vyuzivat. Kazdy klient socialni
sluzby ale musi mit moznost kdykoliv
sluzbu ukoncdit.

¢. 505/2006 Sb,, kterd maji definovat trovef
kvality poskytovani socidlnich sluzeb u konkrét-
niho poskytovatele, kontroluji inspekce kvality,
které mohou vést az k odebrani registrace

a ukonceni poskytovani socidlni sluzby.



poskytovani socialnich
sluzeb jinym subjektem,
naprt. neziskovou organizaci,
ale i jinou pravnickou nebo
fyzickou osobou. V registru poskyto-
vateld mdzete vyhledat poskytovatele
v blizkém okoli a jednat o rozsifeni
plsobnosti pro vase obcany, nebo je
mozné, ze mistni poskytovatel socialni
sluzby bude ochoten rozsifit ¢innost
a pozadat o registraci takové socialni
sluzby, kterou pottebujete, ale zatim
neni k dispozici.

Pti poskytovani sluzby jinym poskyto-
vatelem je potteba pocitat s tim, Ze se
jedna o samostatny subjekt, ktery ma
v fizeni autonomii. Dobti poskytovatelé
socialnich sluzeb si uvédomuji, Ze spo-
luprace s obci je nezbytna, vyznamnou
moznosti, jak sluzbu ovlivnit v zajmu
potifeb obce/mésta, je také zaélenéni
poskytovatele do komunitniho plano-
vani socialnich sluzeb, nebo dokonce
vlastni dotaéni titul z rozpoétu obce/
mésta. Sluzby socialni prevence jsou ve
srovnani se sluzbami socialni péce ve
financovani ¢astecné znevyhodnény’

a pottebuji ze strany obce podporu.
Nemusi jit pouze o pfimé finanéni pti-
spévky, ale napf. o zvyhodnéné prona-
jmy prostor, materialni dary, bezplatnou
propagaci v radni¢nim tisku aj.

1 Z dotaci na socidlnf sluzby ze statniho roz-
poctu spottebuji pFiblizné 60 % pouze tfi druhy
pobytovych sluzeb socidlni péce (,domovy®).

poskytovani socialni

sluzby registrované p¥imo

obci, a to jako organizacni

slozky obce bez pravni sub-

jektivity nebo ptispévkové
organizace s vlastni pravni subjektivi-
tou. Vstupni naleZitosti jsou uvedeny
na pfedchozich stranach v bodech
a)-d) (Podminky k zah3jeni a realizaci
poskytovani socidlnich sluZeb). Kli¢ovy
je vybér kvalifikovaného zaméstnance Ci
zaméstnancd, schopnych socialni sluzbu
nejen poskytovat, ale také metodicky
ukotvit, tj. poradit si s formulaci poslani
a cil, stanovit vnitini pravidla poskyto-
vani sluzby, vytvotit pracovni postupy
odpovidajici standard@im kvality social-
nich sluzeb a v neposledni fadé zajistit
zdroje pro jejich poskytovani. Zakladni
pozadavky na napliovani standard
kvality jsou rozvedeny ve Vykladovém
sborniku pro poskytovatele.

podejte zadost o registraci (zajistéte
podani vyplnénych registracnich for-
mulard ptislusnému krajskému Gradu,
nejasnosti mdzete na registrac¢nim
misté pfedem konzultovat) a vyékejte
na rozhodnuti,

jedna-li se o sluzbu uvedenou v bodé
b), pozadejte o povéieni k socialné-
-pravni ochrané déti také u krajského
Ufadu, v pfipadé nejistoty mlzete
tento postup s referenty socialniho
odboru konzultovat,

vyuzijte moznosti financovani ze
zdrojl uvedenych dale v bodé 2
(dotace; poditejte s tim, Ze od po-
dani zadosti v terminu stanoveném

Agentura pro socidlnf zaclerovanf



poskytovatelem dotace/ve vyzvé do
rozhodnuti o vysledku uplynou pfi-
blizné 4 mésice a dalsi tydny potrva,
nez budou prostiedky prevedeny na
Gdet zadatele),

vytvoite materialni podminky pro
realizaci sluzby (prostory a vnit¥ni
vybaveni),

zajistéte vybér pracovnika odpo-
védného za vedeni socialni sluzby
(zakon nevyZzaduje, aby vedouci

pracovnik splfioval kvalifikaéni poZa-
davky uvedené vyse, pokud nebude
sam p¥imo pracovat s klienty, mél by
v8ak mit zkuSenosti ze socidlni oblasti
a znat zakon o socialnich sluzbach

a standardy kvality, aby mohl zod-
povidat za naplfiovani zakonnych
podminek, vybér kvalifikovanych pra-
covnikll v ptimém kontaktu s klienty,
zavedeni standard( kvality a vlastni
realizaci sluzby).

Naklady na socialni sluzby jsou rdizné, podle druhu, formy a odborné naro¢nosti posky-

tované sluzby. Nakladovost dale ovliviiuje:

socialné-demograficka situace v cilové lokalité, véetné zastoupeni a struktury jednot-

livych cilovych skupin,

geografickd poloha sluzby (napf. teplotni podminky ovliviiujici ndklady na vytapéni,
obtizna dopravni dostupnost klient v terénnich formach socialnich sluzeb, drazsi

pracovni sila v Praze apod.),

rezie organizace (velci poskytovatelé mivaji reZii p¥iblizné mezi 10 a 20 %),

technicky stav budov a naklady na né, vyse najemného,

kvalifikacni pozadavky a pocet pracovnikl pro zabezpeceni sluzby, véetné sménného

provozu, a dalsi.

Obecné lze fici, ze nakladnéjsi jsou sluzby pobytové.

Vedle osobnich naklad® a vydajt na zajisténi provozu zafizeni je potieba brat v Gvahu
polozky, jako jsou spoje, cestovné, pojisténi odpovédnosti, naklady na povinné vzdéla-
vani pracovnikd,' supervize, opravy a udrzba a dalsi.

1 Minimalné 24 hodin vzdélavani ro¢né absolvuje povinné kazdy pracovnik v ptimém kontaktu
s klienty, bez ohledu na typ pracovnépravniho vztahu (dohody i pracovni pomér).

PFirucka pro obce / Socialnf sluzby



Za zdroje na thradu socialnich sluzeb Ize povazovat:

Zakon stanovi, které socialni sluzby jsou poskytovany uzivateldm bezplatné a na
kterych se finanéné podili. Vétsi ¢ast sluzeb prevence je ze zdkona poskytovana bez
Uhrady uZivatel(l. Za Ghradu jsou poskytovany zejména sluzby socidlni péce a obecné
vétsina sluZeb pobytovych. Jedna se zejména o domovy pro seniory, domovy se zvlast-
nim reZzimem, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim? V téchto zafizenich je na
Uhradu vyuzivan zejména ptispévek na péci. V ostatnich pripadech je Ghrada dojednana
smlouvou podle rozsahu a intenzity tkon(, které poskytovatel uZivateli zabezpeduje,

a zastropovana provadéci vyhlaskou zakona. Tato vyhlaska ani socialni situace uzivate-
I neumoziuji samofinancovani sluzeb. Zakladni princip Ghrady naklad(i za poskytnuté
sluzby je ten, ze k Ghradé naklad(i za poskytnutou pédi je uréen predevsim prispévek na
pééi a hradu za pobyt a stravu hradi uZivatel ze svych p¥ijm@ (mzda, davky ddichodo-
vého pojidténi a jiné socidlni davky).

Ministerstvo prace a socialnich véci CR a krajské Gfady vyhladuji prevazné v podzim-
nich mésicich dotaéni fizeni na financovani socialnich sluZeb v nasledujicim kalendaf-
nim roce a soucasné stanovuji podminky, které je potfeba pro ziskani dotace splinit.
Rada vétsich mést ma vlastni dota¢ni programy, ve kterych podporuje mistni socialni
sluzby, ¢asto v navaznosti na komunitni plany socialnich sluZeb.

Ministerstvo zvetejfiuje informace k dotacim na http://www.mpsv.cz/cs/740.

P¥i vyuZiti zdroj&i ESF miZze byt Zadatelem poskytovatel nebo obec/kraj, které sluzbu
nakoupi v ramci vetejné zakazky ¢i koncesniho Fizeni.

Zakon ¢&.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a jeho provadéci vyhlaska & 505/2006 Sb.

Vykladovy sbornik pro poskytovatele:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4_vykladovy__sbornik.pdf

Zavadéni standardt kvality socialnich sluZzeb do praxe:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5964/pruvodce.pdf

Dal3i texty vcetné kontaktniho seznamu prlivode( v zavadéni standardl kvality
zverejiiuje MPSV zde:
http://www.mpsv.cz/cs/5962

2 Drive ,Ustavy socialni péce”.
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Terenni
programy

Terénni programy patfi mezi nejcastéji poskytované
sluzby v socialné vyloucenych lokalitach. Pokud je na
Gzemi vas$i obce/mésta socialné vylouéena lokalita,
doporucujeme jako prvni zavést pravé terénni programy.



;

Jejich soucasti je depistaz' a rychlé, ptimé
fesSeni problémd ptimo na misté. Cilova
skupina je legislativné vymezena velmi
Siroce, pouze ve smyslu situace, nikoli
véku, rodinného stavu apod. Spoluprace
spociva napfiklad v feSeni dluh( a jejich
prevenci, feSeni problém{ spojenych

s bydlenim, s navratem nebo vstupem na
trh prace, v pomoci s orientaci v socialnim
a pravnim prostredi, ziskani socialnich do-
vednosti, feSeni problematiky drogovych
zavislosti atd.

Sluzba miZze byt koncipovana univerzalné,
zejména je-li vaSe obec mensi, nebo byt
zaméfena na jeden problém.

Terénni programy se také vhodné dopliiuji
s dalSimi socialnimi sluzbami: socialné
aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi,
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,
kontaktni centra, azylové domy. Kromé
dalSich sluzeb je potfeba, aby pracovnici
terénnich program ucinné spolupraco-
vali s institucemi, které mohou pfispét

k Fedenf situace klienta (OSPOD, $kolska
za¥izeni, Policie CR, Probaéni a mediaéni
sluzba, Utad prace a dal3i).

1 Cilené vyhledavani jednotlived, rodin ¢i skupin
ohrozenych socialnim vylou¢enim nebo jinou
socialni udalosti v jejich pfirozeném prostredi.
Smyslem depistaze je zachytit potize vcas a pre-
dejit rozvoji ¢ vyhroceni problému. Provadi se
formou mistniho Setfeni, na zakladé upozornéni
nebo jiného zjisténi problémové situace.

Terénni programy jsou sluzbou socialni
prevence a musi spliovat veskeré poza-
davky uvedené v ivodu celé kapitoly (So-
cidlni sluzby a registr sociélnich sluzeb).

Zakon ¢&.108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach, je definuje jako terénni sluzby po-
skytované osobam, které vedou rizikovy
zpUsob zivota nebo jsou timto zplisobem
Zivota ohrozeny.

Sluzba je uréena pro problémové skupiny
osob, uzivatele navykovych latek nebo
omamnych psychotropnich latek, osoby
bez pristiesi, osoby Zijici v socialné vylou-
¢enych lokalitach a jiné socialné ohrozené
skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhle-
davat a minimalizovat rizika jejich zpGsobu
Zivota. Sluzba mdze byt osobam poskyto-
vana anonymné. Terénni programy musi
obsahovat tyto zakladni ¢innosti:

a) zprosttedkovani kontaktu se spole-
¢enskym prostiedim,

b) pomoc pti uplatfiovani prav,
opravnénych zajm{? a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti.

zajistit prostfednictvim jiného
poskytovatele, naptiklad ne-
statni neziskové organizace
otevrené této moznosti, nebo

zajistit registraci ptimo
obci/méstem.

Obé varianty jsou rozvedeny v Gvodu celé
kapitoly (Socidlni sluzby a registr social-
nich sluzeb).

2 Vhodna je pfitom alespori externi spolupra-
ce s pravnikem.
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Na pfiloZzeném DVD si mdZete prohlédnout:
Terénni socialni prace v Sokolové

Obcanské sdruzeni Kotec poskytuje Siroce zamétené terénni programy v oblasti Cheb-

ska, Tachovska a Sokolovska pro osoby ve véku od 15 do 65 let. Soucasti cilové skupiny je

i specifickd podskupina uZivatel(i drog (viz podkapitola Drogové sluzby a vyuZiti terénnich
program(l v jejich rdmci). Na Chebsku a Sokolovsku poskytuiji pracovnici o. s. Kotec své sluzby
kazdy pracovni den, na Tachovsku v pravidelnych a zvefejnénych intervalech navstévuji kazdy
pracovni den jinou lokalitu. Kotec tak poskytne své sluzby stovkam osob roc¢né.

http://www.kotec.cz/terenni_programy

Vyznamnym predstavitelem sluzby terénni programy v Ceské republice je spole¢nost Clovék
v tisni, kterd zajistuje sit téchto sluzeb po celé Ceské republice.

Najdete na: http://www.integracniprogramy.cz/

Terénni programy jsou ze zakona poskytovany klientlim bezplatné. Préimérné rocni naklady
na realizaci této socialni sluzby jsou kolem 1,7 mil. K. Viydaje na mzdové naklady, cestovné, te-
lefon, vzdélavani a dalsi zakladni naklady na 1 pracovnika ¢ini cca 300 000 Ké/rok. V Zavislosti
na mistnich podminkach (zejm. ptemistovaci vzdalenost) pokryje pracovnik na plny Gvazek
soustavnou praci 20-25 rodin/jednotlivetl + jednordzové konzultace.

Ndklady na socidlni sluZbu terénni programy Ize financovat podle tivodu celé kapitoly (Social-
ni sluzby a registr socidlnich sluZeb).

Zakon &.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a jeho provadéci vyhlaska & 505/2006 Sb.
Metodicka pfirucka pro vykon terénni socialni prace.
http://www.mpsv.cz/files/clanky/4031/Metodicka_prirucka_TSP.pdf

Matousek, O, Kolackova, J., Kodymova, P. Socidlni prace v praxi. Praha: Portal, 2005.
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Nizkoprahova
zafizeni pro deéti
a mladez

Redi vase obec/mésto situaci déti a mladeze ohrozenych
jevy jako je toulani, vytrznictvi, delikvence, poulicni party
a gangy, zavislosti, prostituce atd.?

Chcete predejit jejich rozvoji a prohlubovani, poskytnout
mladym lidem pomoc pfi zvladani obtiznych Zivotnich
situaci?

Chcete jim nabidnout jiny zpiisob traveni volného casu,
zmirnit pocit vykofenénosti a rezignace a zlepsit jejich
souziti s dalSimi obyvateli obce?

Pokud ano, zvazte moznost zavedeni sluzby nizkoprahové’
zafizeni pro déti a mladeZ (Easto se uvadi pod zkratkou
NZDM & kluby).

1 Nizkoprahovost vyjadfuje co nejvétsi dostupnost zafizeni - prostorovou, ¢asovou
(bez objednaci doby), finanéni, psychologickou, socialni, s moznosti anonymity.



Sluzba mUZze byt poskytovana v zafizeni

i v terénu, tzn. ze pracovnici jsou schopni
nakontaktovat déti a mladez pf¥imo na
mistech, kde se zdrzuji (hFisté, méstské
parky, nadrazi, skate parky, opusténé
objekty, mista atraktivni pro graffiti, volné
prostory na sidlisti), a poskytnout jim
zakladni pomoc v tomto prostiedi nebo
je navazat na ambulantni formu sluzby.

V zatizeni pracuji odborni pracovnici,
zpravidla s vysokoskolskym vzdélanim,
ktefi déti a mladez motivuji formou skupi-
nové a individualni prace ke zméné nebo
zlepSeni jejich postoji a pomahaji fesit
jejich problémy. V NZDM plati pravidla,
ktera zakazuji uzivani alkoholickych napo-
jb a drog, nasili &i Sikanu.

PFirucka pro obce / Socialnf sluzby



NZDM jsou sluzby socialni prevence

a vztahuji se na né veskeré pozadavky
uvedené v Gvodu celé kapitoly (Socidlni
sluzby a registr socidlnich sluZeb).

Zakon ¢&.108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach, urcuje tuto sluzbu détem a mladym
lidem ve véku od 6 do 26 let ohrozenym
spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluz-
by je zlepsit kvalitu jejich Zivota predcha-
zenim nebo snizenim socialnich a zdravot-
nich rizik souvisejicich se zplisobem jejich
Zivota, umoznit jim lépe se orientovat

v jejich socialnim prostredi a vytvaret
podminky k feSeni jejich neptiznivé social-
ni situace. Sluzba m(Zze byt poskytovana
anonymné. Vzdy musi obsahovat zakladni
¢innosti:

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
ginnosti (napfiklad nabidnuti smyslupl-
nych aktivit pro zdravé traveni volného
Casu v interakci s vrstevniky a osob-
nostni rozvoj - zajmové dilny, rozvojo-
vé programy, besedy, vylety, sportovni
aktivity atd.),

zprosttedkovani kontaktu se spolecen-
skym prostfedim (napfiklad exkurze,
pobytové vyjezdy, navstévy z instituci
v klubu apod.),

socidlné& terapeutické &innosti (na-
priklad socialni prace s vrstevnickymi
skupinami zamétena na sebepoznani,
rozvoj socialnich dovednosti a mobili-
zaci vnit¥nich zdrojd mladych lidi),
pomoc pfi uplatiiovani prav, opravné-
nych zajmU a pfi obstaravani osobnich
zéleZitosti (napfiklad asistence pfi jed-
nani na institucich, pomoc pfi vyfizova-
ni osobnich dokladd, zprostredkovani
pomoci daldich subjekt).

U poskytovatell sluzby NZDM je kromé
registrace vyzadovano i povéteni k vy-
konu socialné-pravni ochrany déti, které
vydava ptislusny krajsky Ufad. Fyzicka
nebo pravnicka osoba, ktera vykonava
¢innosti uvedené v zakoné o socialné-
-pravni ochrané déti (§ 48 zakona

&. 359/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisil) bez povéfeni, by se vystavovala
riziku postihu za spravni delikt. Vice in-
formaci, véetné tiskopist zadosti, najdete
na strankach MPSV http://www.mpsv.cz/
cs/7257.

Vékové rozpéti, které umoziuje zakon,

v praxi nedovoluje spole¢né cile, pro-
gramy, metody ani prostory. Klienti jsou
proto rozdélovani do uzsich vékovych
kategorii, zpravidla déti 6-12 let, dospiva-
jici 13-19 let a mladi dospéli 20-26 let. Po-
sledni uvedena skupina neni pfilis ¢asta,
pro nezaméstnané mladé dospélé, osoby
ze socialné vyloucenych lokalit, pfipadné
pro praci s extremistickymi skupinami
vsak mlZze byt velmi vhodna. Konkrétni
NZDM se nemusi zamérfovat na vSechny
vékové skupiny, ale mlze pfi registraci
oznacdit pouze vybrané vékové rozpéti,
coz je vhodné v pripadé, Ze technické

a personalni podminky nedovoluji casové
a prostorové oddélit provoz pro vsechny
tFi vékové skupiny a/nebo dana vékova
kategorie v lokalité poskytovani sluzby
nepotfebuje/neni v populaci vyznamné
zastoupena.

V povédomi vefejnosti jsou nékdy NZDM
jako ,kluby pro déti a mladez“ nebo ,ko-
munitni centra“ spojovany s predstavou
mista pro traveni volného Casu. Zatizen,
ktera neposkytujf i ¢innosti uvedené vyse,
ale nemohou byt registrovana jako NZDM
a nejsou socialni sluzbou. Volnocasové
aktivity maji v NZDM vyznam jako nastroj
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socialni prace, prosttedek k navazani kon- zajistit registraci pfimo obci/

taktu, k rozvoji dovednosti, k vytvareni méstem, které by se stalo

vychovnych situaci, nikoli jako cil. poskytovatelem podle zako-
na o socialnich sluzbach.

zajistit ji prostrednictvim
jiného poskytovatele, naptiklad
nestatni neziskové organizace
oteviené této moznosti, nebo

Obé varianty jsou rozvedeny v Uvodu celé
kapitoly (Socidlni sluzby a registr social-
nich sluzeb).

Na ptilozeném DVD si mdzete prohlédnout:
Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez v Biliné

NZDM v Roudnici nad Labem provozuje Farni charita Roudnice nad Labem. Zafizeni se
zaméfuje na déti, mladez a mladé dospélé ve véku od 6 do 26 let, ktefi Ziji v méné pod-
nétném prostredi, pfevazné ze socialné znevyhodnénych romskych rodin. Nabizf jim
moznost dochézet do klubu pro mlad$i déti (ten je otevien kazdy pracovni den od 13
do 17 hodin) a pro starsi déti (ptistupny kazdy pracovni den od 17 do 20 hodin). Kluby
nabizeji pfichozim vychovné, vzdélavaci i aktivizaéni sluzby jako napfiklad vyuku prace
na pocitadi a s internetem, doucovani, besedy a pfednasky. Déti a mladi se mohou vé-
novat sportovnim a spolec¢enskym hram, pfi klubu pCisobi tane¢ni skupina Benga ¢haja
nebo hudebni kapela Benga ¢havore. Dalsimi programy jsou naptiklad vytvarné aktivity,
vyuka hry na flétnu nebo vafeni a pe¢eni. Déti se mohou obratit na pracovniky klubu

i s zadosti o pomoc pti jednani ve Skole, na ifadu nebo s Iékafi nebo o pomoc pfi feseni
rliznych osobnich ¢i rodinnych problém(. Pro navstévniky klubu také vychazi kazdy
¢tvrtrok Obcasnik Sandal, ktery informuje o aktivitach v zafizeni.

Farni charita Roudnice nad Labem

Riegrova 652, 413 01 Roudnice nad Labem

www.charitaroudnice.cz, e-mail: charita@charitaroudnice.cz, tel.: 416 838 313

Klub Likusék je uréen détem a mladeZi ve véku od 12 do 20 let z Brna-Vinohrad, Lisné

a Nového Liskovce, které jsou zasaZeny ¢i ohrozeny neZzadoucimi jevy v uvedenych
oblastech: navykové latky, konfliktni chovani, fyzické a dusevni zdravi, sexualni chovani,
socialni zdatnost, rodina, Skola, prace a brigady, parta a vrstevnici, volny ¢as a rekreace,
rasismus, xenofobie, subkultura. Klub je otevien od pondéli do ¢tvrtka od 15 do 19 hodin.
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Ratolest Brno, o. s.

Spitalka 16, 602 00 Brno
http://www.ratolest.cz/likusak/strana.php?id=62
tel.: 545 243 839, e-mail: ratolest@ratolest.cz

Roc¢ni naklady na provoz NZDM se pohybuji primérné kolem 1,5 milionu K¢ rocné.
Klientlim jsou sluzby poskytovany bezplatné. Naklady na socialni sluzbu Ize financovat
podle Gvodu celé kapitoly (Socidlni sluzby a registr socidlnich sluZeb).

Zakon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, a jeho provadéci vyhlaska &. 505/2006 Sb.
Klima, P. et al. Kontaktni prdce. Antologie textt. Praha: Ceskd asociace streetwork, 2007.

Kontaktni prace 2010. Antologie text{ Ceské asociace streetwork. Praha: Narodni
vzdélavaci fond ve spolupraci s Ceskou asociaci streetwork, 2010.

Ceska asociace streetwork (CAS) je st¥eni organizaci, ktera sdruzuje a zastupuije fy-
zické i pravnické osoby plisobici v oblasti kontaktni prace - nizkoprahovych socialnich
sluzeb (terénni programy, nizkoprahova zaFizeni pro déti a mladez, kontaktni centra,
pFpadné jiné nizkoprahové programy).

CAS lobbuje ve prospéch élenti CAS i samotného oboru, vytvati klima pro praci v oboru
(situje, napomaha komunikaci é¢lend, propaguje oblast atd.), podporuje vlastni vniténi
¢innost sméfujici k profesionalizaci oboru, napf. vytvari definice, standardy, stanovuje
méfitka kvality, definuje vyuzivani supervize, vytvari akreditacni a evaluaéni systém,
realizuje projekty urcené pro odbornou vetejnost, zejména vzdélavaci a vycvikové pro-
gramy, organizuje profesni setkani, konference, seminare, ptipadné jiné odborné akce.
Ceska asociace streetwork, o. s.

Senovazné namésti 24, 110 00 Praha 1

Najdete na: http://www.streetwork.cz/

tel.: +420 774 913 777

e-mail: asociace@streetwork.cz

1 Podle doporuéeni Ceské asociace streetwork by podet pracovniki v pfimé praci s klienty nemél
u standardniho NDZM klesnout pod 2 osoby. Optimum se m{ze pohybovat mezi 2 a 3 Gvazky
a vice, podle velikosti a dalSich podminek NZDM.
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Azylové domy
a nocleharny

Vétsi mésta a obce byvaji konfrontovana
s problematikou bezdomovectvi, a to na dvou trovnich
soucasné.

Prvni z nich pfedstavuje situace konkrétnich osob
spojena se ztratou bydleni, druhou je reakce obyvatel
mésta/obce na ni. Jako pFedstavitelé mésta/obce se
pravdépodobné setkavate s projevy bezdomovectvi na
Grovni jednotlivce (ztrata domova a materialniho zazemi,
jeji dopady na zdravotni, socialni a psychicky stav lidi bez
domova, obtiZna uplatnitelnost na trhu prace a dalsi),

i s odezvou na strané vefejnosti (stiznosti obéanti na
osoby spici, pozivajici alkohol ¢i Zebrajici na vefejnych
prostranstvich, vyskyt kradezi potravin v mistnich
prodejnach apod.).

Velka mésta poskytuji lidem bez domova vice pfilezitosti
pro uspokojeni jejich potfeb, zarover vSak také vice
bezdomovcii spoluvytvareji.



Jednou z moznosti, jak na tyto skutec-
nosti reagovat, je zavedeni socidlni sluzby
azylové domy. Cim vice se podafi zapojit
toto opatteni do komplexu preventivnich'
a naslednych sluzeb, tim bude G¢inné;si.

Zakladni potfeby bezdomovcd jsou stejné
jako u ostatnich lidi. Potfebuji bezpecné
misto, kde si mohou odpocinout, vyspat
se, ohfat se, najist a provést osobni hygie-
nu. Tyto mozZnosti poskytuji azylové domy

1 Za preventivni prvky Ize povazovat Sirokou
Skalu aktivit od opatteni na podporu funkéni
rodiny po terénni a ambulantni formy socialnich
sluzeb zaméFenych na oblast bydleni, zadluzent,
integrace na trh prace a fadu dalich.

spolu s poradenskymi aktivitami rlizného
rozsahu a zaméreni. Poradenské a dalsi
programy jsou orientovany na konkrétni
cilové skupiny azylového bydleni - muze,
Zeny, matky s détmi, (osamélé) rodice

s détmi a zatim velmi vzacné celé rodiny
s détmi. Specifickou formou poskytovani
této sluzby jsou azylové domy s utajenou
adresou pro obéti domaciho nasili, jejichz
zvlastnosti je (nebo by mélo byt) specia-
lizované poradenstvi, umisténi azylového

vevs

lokalité bez zvefejnéné adresy, bezpec-
nostni systém a specialné vyskoleny
personal.

Agentura pro socialnf zaclenovanf



Soucasna situace ve financovani social-
nich sluzeb vede fadu zafizeni k omezova-
ni rozsahu i kapacity nabizenych sluzeb,
nicméné doprovodné programy plsobici
na aktivizaci obyvatel, rozvoj dovednosti,
podporu pracovnich a dalSich pozitivnich
navykd, podporu rodic¢ovskych kompeten-
ci aj. vyrazné zvysuji Sanci klient( na za-
fazeni do spolecnosti. V opac¢ném ptipadé
je riziko, ze po ukonceni maximalni doby
pobytu klienti putuji do jiného azylového
zafizeni a zase zpét.

Pfenocovat mohou lidé bez domova také
v jiném zatizenfi socialnich sluzeb - v noc-
leharné. Nocleharny nabizeji podminky
pro osobni hygienu a pfenocovani.
Moznost motivovat klienty ke zméné
Zivotniho stylu a rozvijet dovednosti je

v ramci této sluzby zna¢né omezena.
Nepobytovou variantou sluzby pro osoby
bez domova jsou nizkoprahova denni
centra, kterd zajidtuji ambulantni (p¥ip.

i terénni) sluzby v oblasti hygieny a stravy
a poskytuji pomoc pti uplatfiovani prav

a obstaravani osobnich zalezitosti.

PFirucka pro obce / Socialnf sluzby

Azylové domy jsou sluzbou socidlnf
prevence (nejde tedy o ubytovny) a musi
spliiovat veskeré pozadavky uvedené

v Uvodu celé kapitoly (Socidlni sluzby

a registr socidlnich sluzeb).

Zakon &.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, stanovuje, Ze azylové domy
poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou
dobu osobam v nepftiznivé socialni situaci
spojené se ztratou bydleni. Nejedna se
tedy jen o ,typické bezdomovce®, zave-
dené v predstavach vetejnosti, ale také

o osoby, které ztratily bydleni napt. pfi
zivelnich udalostech nebo se vraceji z po-
bytovych (Gstavnich) zaFizeni bez zajisténi
bydleni, Ziji v nevyhovujicich podminkach
(u ptibuznych a znamych) a daldi. Azylové
domy zahrnuji povinné tyto zakladni
¢innosti:

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi
zajisténi stravy,

poskytnuti ubytovani,

pomoc pti uplatiovani prav, opravné-
nych zajm0 a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.

Souéasti (kazdé) socidlni sluzby je také
zakladni poradenstvi, v jehoZ ramci
mohou klienti ziskat informace podstatné
pro feSeni své situace.

Obecné ustanoveni prechodné doby
poskytovani sluzby umoznuje, aby si
zfizovatel sam stanovil, po jaky ¢as
maximalné mdze klient v azylovém domé
setrvat. Casto se jedna o obdobi 1 roku.

K povinnostem klientli vedle dodrzovani
domovniho fadu obvykle pati icast na
socialnich programech, které mivaji podo-
bu vzdélavacich akci, aktivit zaméfenych
na rozvoj dovednosti apod.



PFi zavadéni této socialni sluzby je pod-
statné zdiivodnit va$ zamér obéandim
obce/mésta. Vétsinova spole¢nost se ob-
vykle k zamér{im tohoto typu stavi v du-
chu vystizného anglického vyrazu ,not

in my backyard“ - ne na mém dvorku. Je
tedy mozné, ze na obecné Grovni bude
myslenka zfizeni azylového domu pfijata,
ale kdyz dojde ke konkrétnim navrhlim
zavadéni, spusti se vina protest(.

Budete pravdépodobné muset vysvét-

lovat, Ze pfehlizeni problému ani popu-
listické vyroky o odsunu ,parazitujicich
socialné nepfizplsobenych“ obéand ¢i

represivni kroky k feSeni nepovedou.

Pokuste se opfit svlij zamér o jasné
argumenty snizeni poc¢tu bezdomovc(

v ulicich a na vefejnych prostranstvich

a otevieni prostoru pro individudlni praci
a posilovani motivace téchto osob.

Neni nutné zastirat, Ze se nejedna vzdy

o jedince motivované ke zméné Zivotniho
stylu a jednajici v souladu se zakonem,
ale fada klient( této sluzby je dlouhodo-
bé konfrontovana s vlastnim selhanim

¢i nelispéchem, a proto mohou selhat

i v dosahovani zmén ve svém Zivoté. Sou-
¢asné miZete vysvétlovat, Ze takto pojaty
jednostranny vyklad problému nepfinasi
feSenf situace.

Mdaze pomoci, pokud se pokusite zvysit
vahu socialnich sluzeb a jejich prace,
zverejnite priklady dobré praxe jinych
azylovych dom(, kterych je v CR vice nez
200." Osvédcilo se také zvat pracovniky

z azylovych dom( na vefejna shromazdé-
ni, kde mohou ptispivat ke zklidnénf situa-
ce odpovédmi na otazky obc¢ant apod.

1 PFiblizné u 20 % je zfizovatelem mésto ¢i
prispévkova organizace.

zajistit prostfednictvim jiného
poskytovatele, naptiklad ne-
statni neziskové organizace
oteviené této moznosti,

nebo

zajistit registraci p¥imo obci/
méstem.

Obé varianty jsou rozvedeny v Uvodu celé
kapitoly (Socidlni sluzby a registr social-
nich sluzeb).

Agentura pro socidlnf zaclerovanf



Vznik azylového domu inicioval Méstsky utad v Bfeclavi, od roku 2004 je provozovate-
lem Oblastni charita Bfeclav. Sluzby azylového domu jsou uréeny sobésta¢nym muziim
a Zenam starsim 18 let, ktefi se nachazeji v tizivé socialni situaci spojené se ztratou
bydleni a chtéji svou situaci fesit. Kapacita zafizenf je 32 |Gzek. Cilem této sluzby je
podporovat zachovani a rozvoj socialnich dovednosti uZivatel(l tak, aby se byli schopni
v co nejkrat$im ¢ase plnohodnotné a trvale zaradit zpét do bézného Zivota spole¢nosti,
a mirnit situace prohlubujici socialni vylouceni téchto osob. Jak mohou vypadat zaklad-
ni dokumenty kvalitniho azylového domu, si mlzete precist na webovych strankach
poskytovatele, kde je k dispozici ubytovaci fad, zadost o poskytnuti socialni sluzby

a popis jednani se zajemcem o sluzbu stanovené vnittnim predpisem.

http://www.charitabreclav.cz/dcab/ad.html

Je prikladem komplexniho seskupeni sluZzeb pro bezdomovce, jehoz zfizovatelem je Ar-
mada spasy. Provozuje nizkoprahové denni centrum, nocleharnu a dva azylové domy pro
muze a zeny starsi 18 let bez piistiesi, ohrozené ztratou pristfesi nebo Zijici v hygienicky
nevyhovujicich podminkach a pro rodiny s détmi bez pfistfesi nebo ohrozené socialnim
vylouéenim, které jsou fyzicky sobéstacné a maji zajem Fesit svou socialnf situaci.

http://armadaspasy.cz/projekty.php?idp=1&lokace=brno

Zarizeni se jako partner Gcastni mimoradného projektu spoluprace brnénskych gast-
ronom{ a magistratu Menicka pro bezdomovce, jehoZ realizatorem je Centrum social-
nich sluzeb, pfispévkova organizace Magistratu mésta Brna. Aktivita vzesla od majitele
brnénské restaurace Richarda Hoska. Cilem projektu je zabezpecit lidem v krajni Zivotni
situaci moznost kvalitné se stravovat a soucasné predejit neetické likvidaci neprodaného
poledniho menu restauraci tim, Ze potraviny jsou poskytnuty pravé potfebnym. Dochazi
tak k propojeni soukromého, neziskového a statniho sektoru ve véci podpory a vyjadreni
solidarity lidem bez pfistfesi a ke zvySeni povédomi obéanl mésta Brna o téchto lidech.
Centrum socialnich sluzeb pro realizaci projektu zajiStuje provoz automobilu, nakup
obalovych materiald, personal, komunikaci s Krajskou hygienickou stanici, restauracemi,
provozy a organizacemi podilejicimi se na fungovani projektu. Vice o projektu zde:

http://www.menickaprobezdomovce.cz/

http://www.slezska.cz/cs/radnice/urad/odbor-socialnich-veci/oddeleni-socialnich-slu-
zeb/#--azylov--d-m-pro-rodiny-s-d-tmi--na-li--in-----ostrava---hru-ov

http://www.nadeje.cz/index.php?g=node/53
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Naklady na provoz azylového domu se pohybuji podle jeho kapacity a dalSich okolnosti
kolem 3 milion{ Ké roéné.' Azylové domy jsou jednou z mala socialnich sluzeb pre-
vence, na které prispivaji sami uZivatelé sluzeb. Uhrada za poskytnuté socialni sluzby

je stanovena zakonem é&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, a jeho
provadéci vyhlaskou ¢&. 505/2006 Sb., v platném znéni. Naklady na socidlni sluzbu Ize
financovat podle Gvodu celé kapitoly (Socialni sluzby a registr socidlnich sluzeb).

Zakon ¢.108/2006 Sb.,, o socidlnich sluzbéch, a jeho provadéci vyhlaka &. 505/2006 Sb.

Hradecky, I. a kol. Definice a typologie bezdomovstvi. Praha: Nadéje, 2007.
http://www.nadeje.cz/vz/dtbezdm.pdf.

Hradecky, I., Hradecka, V. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni. Praha: Nadéje - obcan-
ské sdruzeni, 1996.

Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu kriminologie. Praha: Institut pro kriminologii
a socialni prevenci, 2008.
http://www.ok.cz/iksp/docs/344.pdf.

Stfesni organizaci poskytovatelli sluzby azylové domy je Sdruzeni azylovych dom
v CR, 0. s. (S.A.D.), které sdruzuje organizace zabyvajici se lidmi bez p¥isttesi nebo
ohrozenymi ztratou bydleni a vytvafi pro né odborné prostredi, véetné poskytovani
konzultaéni ¢innosti.

Kollarova 450/16, 709 00 Ostrava
www.azylovedomy.cz.

Dominika Najvert, feditelka
e-mail: reditelka@azylovedomy.cz

1V roce 2010 byly primérné roéni naklady na zatizeni 2 947 876 K¢ a na jedno I0zko 97 311 K&.
Azylové domy jsou v tomto pfepoctu nejméné nakladnou pobytovou sluzbou. Pro srovnani naklady
na l&zko v domé na pll cesty jsou dvojnasobné.
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Situaéni analyza - Vétini (Demografické a informaéni centrum (DIC, 2011)
http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/dokumenty-pro-lokalitu-vetrni/situ-
acni-analyza-vetrni-dic-2011/download

Vyzkum rizikovych faktord socidlné vylougenych lokalit v P¥erové (Sociofactor, 2009
http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/dokumenty-pro-lokalitu-prerov
Vystéhovani Rom{ ze Vsetina na Jesenicko a Prost&jovsko (K Vomastkovd, FSS MU v
Brng, 2011)
http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/dokumenty-k-oblasti-bydleni/vy-
stehovani-romu-ze-vsetina-na-jesenicko-a-prostejovsko-k-vomastkova-fss-mu-v-br-
ne-2011/download

Studie dostupnosti krizového a ndjemniho bydleni v obcich Sluknovska (Novak, J.,
Temelova, )., URRLAB, 2011)
http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/dokumenty-k-oblasti-bydleni/studie-
-dostupnosti-kriz-a-naj-bydleni-v-obcich-sluknovska-novak-j-temelova-j-urrlab-2011/
download

Strategicky plan socialniho zaclefiovani v Broumové, Jirkové, Mostu, Bruntalu
Metodiku strategického planovani Agentury pro socialni zaclefiovani
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Socialné
aktivizacni
sluzby pro
rodiny s détmi

V mnoha méstech a obcich se dnes zhorsuje situace
socialné znevyhodnénych rodin, které jsou velmi citlivé
na ekonomické a socialni zmény.

Nemusi se jednat pouze o rodiny mensinovych etnik,
zranitelné jsou také netplné rodiny, rodiny s mnoha détmi
a dalsi. Problémy téchto rodin jsou ¢asto mnohocetné,
navzajem se ovliviiuji a nelze je zjednodusit jen na jasné
ohranicené pti¢iny a nasledky.



Jestlize se ve va$i obci/mésté objevuje
vétsi pocet chudych lidi, ktefi maji snizené
rodi¢ovské dovednosti (vyskytuje se

u vas vyssi pocet pripadll zanedbavani,
deprivaci, tyrani déti, které fesi organ
socialné-pravni ochrany), jestlize zdravy
vyvoj téchto déti ohrozuji néktera socio-
kulturni znevyhodnéni (kulturni odli$nost
rodin, jazykové odliSnosti, nizsi vzdélani

a omezené uplatnéni na trhu prace), je
vhodné, abyste ve vasi obci/mésté doplnili
plsobeni organu socialné-pravni ochrany
o socialné aktiviza¢ni sluzbu pro rodiny

s détmi' (oznadované také zkratkou SAS
pro rodiny s détmi).

1 U ¢innosti vykonavanych v ramci této sluzby
se mUzete Casto setkat s oznadenim ,sanace
rodiny, ,socialni asistence“ nebo ,rodinna
asistence®.

PFirucka pro obce / Socialnf sluzby

Uplatnéni této socialni sluzby je velmi
Siroké. M{ze byt Gc¢inna jak v situacich,
kdy rodice nedokazou o déti pecovat, tak
u rodin, v nichz ohrozeni ditéte vyplyva ze
socialnich problémd, jako je ztrata bydle-
ni, nizky materialni ¢i hygienicky standard
apod.

Dobte nastavené a kvalitné provedené
socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny

s détmi mohou pomoci sniZit pocet déti
umisténych mimo vlastni rodinu. Pisobi
jednak preventivné na zlepseni podminek,
které ohroZuji setrvani ditéte v roding,

a také nasledné pomahaji rodi¢im dosah-
nout takovych pomérd, které by umoznily
bezpecny navrat jiz odebraného ditéte
zpét do rodinného prostredi.

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny

s détmi jsou Casové naroCné, protoze pra-
covnik musi nejprve ziskat dvéru ¢len(
rodiny a nasledné s nimi zacit pracovat
na zlepseni situace, ve které se nachazi.
Navazani spoluprace a vytvareni vztahu
dlvéry se Casto realizuje pres kontakt

s détmi v méné vyznamnych ¢i méné
kritickych zakazkach, a vysledky proto
nelze ocekavat rychle. Priimérna délka
poskytovani této sluzby se pohybuje

v fadu mésic(, nékteré rodiny vsak mo-
hou pottebovat az nékolik let intenzivni
spoluprace ke zmirnéni nebo vyfeseni své
situace. Provazanost s dalSimi sluzbami
socialni prevence umoznuje systematické
a komplexni feSeni situace rodin.

umoznuje dlouhodobou a intenzivni
praci na problému v ptirozeném pro-
sttedi klient(,

v

pUsobi jak na rozvoj a bezpeci déti, tak
na dovednosti a feSeni problém( rodi-
€l a ¢astecné i na vlivy prostredi, a to
samostatné i soubézné, podle potieb
a prani rodiny,



ve spolupraci s organy socialné-pravni
ochrany déti vyvaZuje slozky pomoci
a kontroly v péci o ohrozené rodiny

a umoziuje kapacitné zajistit vétsi
objem cilové skupiny.

pracovnici sluzby mohou zajit pouze
tam, kam je rodiny pusti, to znamena,
Ze nepracuji s nedobrovolnymi klienty.
V kontextu zajisténi bezpedi ditéte to
mUZze byt vnimano jako nevyhoda a byt
zdrojem nedorozuméni, jelikoz vetej-
nost ocekava razantni postup posky-
tovatell v rodinach s ditétem tyranym,
zanedbavanym, zneuzivanym nebo
obecné tam, kde rodic¢e odmitaji po-
stupy Siroce chapané jako ,dobra péce
o dité“. V takovém ptipadé ma poskyto-
vatel SAS pouze moznost oznamit tyto
skute¢nosti OSPOD, pfipadné organiim
¢innym v trestnim Fizeni, a nem(ize
uplatfiovat jiné kontrolni kroky,

obecnou nevyhodou vSech socialnich
sluzeb je urcita nestabilita zplisobena
zavislosti na kfehkém a nedokonalém
systému financovani.

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny

s détmi jsou sluzbou socialni prevence
a vztahuji se na né veskeré pozadavky
uvedené v Gvodu celé kapitoly (Socialni
sluzby a registr socidlnich sluZeb).

Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, urcuje pro SAS jako cilovou
skupinu rodiny s ditétem, u néhoz je vyvoj
ohrozen v diisledku dopad( dlouhodobé
krizové socialni situace, kterou rodice
nedokazou sami bez pomoci prekonat,

a u néhoz existuji dalsi rizika ohrozeni
jeho vyvoje.

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti,

zprostiedkovani kontaktu se spolecen-
skym prostfedim,

socialné terapeutické ¢innosti,

pomoc pti uplatiovani prav, opravné-
nych zajmQ a pt¥i obstaravani osobnich
zalezitosti.

V praxi zalezi na poskytovateli sluzby,
jakym obsahem tyto poZadavky naplni.

Zakon umoziiuje, aby byla sluzba posky-
tovana jak v ambulantni, tak v terénni
formé, ktera je povinna minimalné v 70 %
pracovné-vychovnych ¢innosti s dospé-
lymi (podpora a nacvik rodi¢ovského
chovani véetné vedeni hospodareni a udr-
Zovani domacnosti, podpora a nacvik
socialnich kompetenci v jednani na ura-

1 Predpoklada se, Ze v ramci probihajici trans-
formace systému péce o ohrozené déti dojde

v této oblasti k zasadnéjsim zménam, a je proto
vhodné sledovat webové stranky Ministerstva
préace a socialnich véci CR http://www.mpsv.cz/
cs/b.
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dech, ve $kolach ¢&i $kolskych zafizenich).
Znamena to tedy, Ze minimalné v tomto

rozsahu musi pracovnik s klientem do in-
stituci zajit i jej za Ucelem téchto aktivit

povéreni vystavovala riziku postihu za
spravni delikt. Vice informaci, véetné
tiskopisu zadosti, najdete na strankach
MPSV http://www.mpsv.cz/cs/7257.

navstivit v domacnosti. Zejména v social-
né vyloucenych lokalitach doporucujeme

zajistit ji prosttednictvim jiné-
ho poskytovatele, naptiklad
nestatni neziskové organizace
oteviené této moznosti,

dem na dobré vysledky prace v pfiroze-
ném prostredi klient a na skutecnost,
Ze fada z nich sama nevyhleda pomoc
a nedochazi pravidelné do zafizeni.

U poskytovatelll socialné aktivizacnich nebo
sluZeb pro rodiny s détmi se kromé
registrace vyzaduje i povéreni k vykonu
socialné-pravni ochrany déti, které vydava
prislusny krajsky Ufad. Fyzicka nebo prav-
nicka osoba, ktera vykonava ¢innosti uve-
dené v zakoné o socialné-pravni ochrané
déti (§ 48 zakona &. 359/1999 Sb., ve
znéni pozdéjsich ptedpis(), by se bez

zajistit registraci pfimo obci/
méstem, které by se staly
poskytovatelem podle zako-
na o socialnich sluzbach.

Obé varianty jsou rozvedeny v tGvodu celé
kapitoly (Socidlni sluzby a registr social-
nich sluzeb).

Na ptilozeném DVD si mlzete prohlédnout:
Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
v Komunitnim centru v Krasné Lipé

Farni charita v Roudnici nad Labem poskytuje socialné aktivizacni sluzby pro rodiny

s détmi v ambulantni i terénni formé. Zaméfuje se na rodiny s détmi v predskolnim
véku od 3 do 6 let (v p¥ipadé odlozené Skolni dochazky az do jejich ndstupu do Skoly).
Rodindm a détem je dvakrat tydné umoznéna navstéva predskolniho klubu, ktery
détem nabizi réizné sportovni ¢i vyukové aktivity jako napfiklad zpév nebo tanec a ro-
di¢m napfiklad moznost Ucastnit se prednasek, navstévovat kurzy zdravého vareni,
ucit se pracovat na pocitaci. Moznost ponechat dité v klubu samotné je podminéna
pritomnosti a aktivnim zapojenim rodice v jiny den. Klub nabizi i moznost socialniho
a psychologického poradenstvi nebo zprostiedkovani kontaktl s rliznymi Gfady a in-
stitucemi. Systematickou podporou se dafi u predskolnich déti zlepsit znalosti Cestiny,
poznavani barev a poéitani; déti pak mohou (s ptipadnym odkladem) nastoupit do
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béznych zakladnich $kol. Pfedskolni klub ma kapacitu 15 déti. Socialné aktivizaéni sluz-
ba pro rodiny s détmi je Farni charitou poskytovana ve spolupraci s organem socialné-
-pravni ochrany déti, ktery svym klientlim sluzbu doporucuje, a to zejména v pfipadech,
kde hrozi umisténi ditéte mimo rodinu.

Farni charita Roudnice nad Labem

Riegrova 652, 413 01 Roudnice nad Labem

www. charitaroudnice.cz

e-mail: charita@charitaroudnice.cz

tel.: 416 838 313

Kvalitni socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi také poskytuje napfiklad Amal-
thea, o. s. Vystupy z projektu Sanace rodiny - systematizace sluzeb v Pardubickém
kraji, ktery sdruzeni realizovalo, si m(iZzete stahnout na internetovych strankach:

http://www.amalthea.pardubice.cz/ostatni_projekty_sr_systematizace.htm.

Vydaje na mzdové naklady, cestovné, telefon, vzdélavani a dalsi zakladni naklady

na 1 pracovnika éini nejméné 300 000 Ké/rok. Primérné naklady na jednu registro-
vanou socialni sluzbu é&ini cca 1,5 mil. Ké/rok. V zavislosti na mistnich podminkach
(zejm. pfemistovaci vzdalenost) pokryje pracovnik na plny tvazek soustavnou praci
10-15 rodin soucasné, a to v terénni formé, v ambulantni formé se mdze jednat i o vy$si
pocet, véetné moznosti vyuzivat socidlni prace se skupinou. Naklady na socialni sluzbu
Ize financovat podle Gvodu celé kapitoly (Socidlni sluzby a registr socidlnich sluzeb).

Metodicka prirucka pro vykon terénni socialni prace. Praha: MPSV, 2007, kap. 5.
Rodiny s détmi, s. 143-174.

http://www.mpsv.cz/files/clanky/4031/Metodicka_ prirucka_TSP.pdf

Zakon ¢.108/2006 Sb.,, o socidlnich sluzbéch, a jeho provadéci vyhlaka &. 505/2006 Sb.
Metodické doporuéeni MPSV ¢&. 2/2009 k vyhodnocovani situace déti v obtizné
socialni situaci.
http://www.mpsv.cz/files/clanky/7266/Metodicke_doporuceni_MPSV _c-2.pdf
Metodické doporuéeni MPSV &. 9/2009 k socidlni praci s ohroZenou rodinou.
http://www.mpsv.cz/files/clanky/7273/Metodicke _doporuceni_MPSV _c-9.pdf
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Zdravotné-socialni
pomocnik

Pokud chcete ve vasi obci/mésté zlepsit pFistup obyvatel
socialné vylouéenych lokalit k vlastnimu zdravi a pFiblizit
jim poskytovani zdravotnickych sluzeb, mohou vam
pomoci osvétové programy a zejména sluzba terénni
zdravotné-socialni pomoci.



Provazanost socialnich a zdravotnich pro-
blémU patfi k hlavnim prekazkam zvyso-
vani kvality Zivota v socialné vyloucenych
lokalitach. Zdravotni ohrozeni souvisi ze-
jména s rizikovym zplsobem Zivota (jevy
spojené s rozvojem infekénich chorob,
jako jsou zavislosti, prostituce, ale i ztize-
ny pristup k teplé vodé, sdileni spole¢nych
toalet, koupelen a hygienickych prostred-
k), nizkou informovanosti o zdravém
Zivotnim stylu, vyznamu prevence, o sys-
tému zdravotni péce a také s jeji snizenou
dostupnosti. Rizika pfitom nenesou pouze
obyvatelé socialné vyloucenych lokalit, ale
v pripadé infekcnich chorob i dalsi obca-
né. Zavedeni sluzeb zdravotné-socidlnich
pomocnik{ plsobicich pfimo v lokalitach
se dlouhodobé osvédcilo, jejich ptinos byl
potvrzen i v pilotnim ovéfeni ,romského
zdravotniho asistenta“ v Ostravé (1998-
2000), navazujicim na vysledky grantové
studie Ministerstva zdravotnictvi CR,

v projektu Sastipen CR - Zdravotné-soci-
alni pomocnici ve vylouc¢enych lokalitach
(Drom, romské stfedisko) a v dal$ich.

motivaci a aktivizaci k péci o zdravi
(vysvétleni vyznamu preventivnich
prohlidek, o¢kovani, doprovod do
zdravotnickych zatizeni, asistence pfi
objednani k vyset¥en),

osvétu a poradenstvi v oblasti preven-
ce onemocnéni a dodrzovani zasad
hygieny pro jednotlivce a rodiny Zijici
v socialné vyloucenych lokalitach, vcet-
né Zivotospravy v téhotenstvi a matet-
stvi, péce o déti a prevence rizikového
chovani,

spolupraci se zdravotnickymi zafize-
nimi, jejichz pracovnici nejsou vzdy
dostatecné pfipraveni na komunikaci

s pacienty z odliSnych etnik, a dale

s kuratory, organem socialné-pravni
ochrany déti a dalSimi institucemi.

prace s klienty v jejich ptirozeném
prostfedi,

vychova a vzdélavani celych rodin
(generani plisoben),

zmirnéni obav klient( z preventivnich
prohlidek a oSetteni,

snaha o zlepSeni Zivotospravy a zave-
deni zdravych navykad,

motivace klient(i ke zméné a zdravéj-
$imu bydleni (plisn& v byt&, nepotadek
apod.).

Agentura pro socidlnf zaclerovanf



Pokud o zavedeni zdravotné-socialniho
pomocnika uvazujete, pravdépodobné jste
u pracovnikl socialniho odboru, komuni-
kaci s obcany, na jednanich samospravy,

z vlastni zkuSenosti, pfipadné z vystupd
komunitniho planovani ¢i provedenim
analyzy potfeb zjistili, ze pro tuto sluzbu
existuje ve va$i obci/mésté podetndjsi
cilova skupina.

Prodiskutujte vasi pred-

stavu, Géelnost a efektivitu

sluzby se zastupci obci,

kde jiz funguje, nebo ptimo

s vy$kolenymi zdravotné-
-socialnimi pomocniky (viz nap¥. P¥iklady
a kontakty).

Ovéfte, zda ve vasi obci/

mésté jiz neposkytuje

socialni sluzbu terénni

programy néktery z mist-

nich poskytovatell sluzeb,
a ptipadné s nim projednejte jeji rozsire-
ni o tento typ aktivity.

V pfipadé, ze neni k dispo-

zici jiz registrovana socialnf

sluzba terénni programy

nebo jeji poskytovatelé

sluzbu zdravotné-socialniho
pomocnika provozovat nechtéji, Ize vyuzit
obecny postup pro zavadéni socidlnich
sluzeb v obci/mésté v tvodu celé kapi-
toly (Sociélni sluzby a registr sociélnich
sluZeb).

Zdravotné-socialni po-
mocnici nemusi byt pouze
zaméstnanci socialnich
sluZeb, ale mohou rozsiFit
tym terénnich socialnich
pracovnikil obce/mésta, nejlépe po
absolvovani specializovaného kvalifika¢ni-
ho kurzu ¢i strednédobého vzdélavaciho

programu.

Vyznamnym predstavitelem poskytovatell této sluzby je Drom, romské sttedisko,
pfispévkova organizace Statutarniho mésta Brna, ktera ma zkusenost s realizaci
zdravotné-socidlni pomoci ve vybranych socidlné vylougenych lokalitach (jako sluzbu
terénni programy) v kraji ihomoravském (Brno, Bfeclay, Lanzhot, Zast4vka), Olomouc-
kém (Olomouc, lvanovice na Hané, Jesenik a obce na Javornicku: Bernartice, Bila Voda,
Javornik, Kobyla nad Vidnavkou, Uhelna, Vapenna, Velka Krag, Vidnava, VIdice, Zulova),
Moravskoslezském (Bruntal, Karvind) a Jiho¢eském (Prachatice, Volary).

http://www.drom.cz/cs/drom-romske-stredisko/socialni-sluzby/zdravotne-socialni-

-pomoc
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Seznam a kontakty terénnich pracovnikd proskolenych v oblasti zdravotné-socialni
pomoci v projektu Slouéeni odbornosti TP/ZSP obé&anského sdruzeni Centrom, které
je rovnéz nositelem akreditace k uskutecriovani vzdélavaciho programu Zdravotni pro-
blematika zivotniho stylu v socialné vyloucenych lokalitach pro pracovniky v socialnich
sluzbach (¢. akreditace 2010/312-PC) najdete zde (manudl TP/ZSP).

P¥i splnéni podminek zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, mlZe byt program
realizovan v rezimu socidlnich sluzeb. Nejedna se o odborného zdravotnického pracov-
nika, ale o ¢innost ve smyslu poskytovani informaci o rizicich spojenych se sou¢asnym
zplisobem Zivota a snizovani téchto rizik (povinna souéast sluzby terénni programy),
napliujici spiSe znaky poradenstvi. Vydaje na mzdové naklady, cestovné, telefon, vzdé-
lavani a dal$i zakladni naklady na 1 pracovnika éini cca 300 000 Ké/rok. V zavislosti
na mistnich podminkach (zejm. pfemistovaci vzdalenost) pokryje pracovnik na plny
Givazek soustavnou praci souc¢asné 20-25 rodin + jednorazové konzultace a jeho klienti
se v Fadu mésict obménuji. V omezené;jsim rozsahu se nemusi jednat o specifickou
pracovni pozici, ale terénni pracovnici/terénni socialni pracovnici s adekvatnim dopl-
nujicim vzdélanim mohou na zakladé potreb klientl systematicky zatazovat aktivity
zamérené na zlepSeni zdravotniho stavu obyvatel socialné vylouc¢enych lokalit.

Naklady na socidlni sluzbu Ize financovat podle tvodu celé kapitoly (Socialni sluzby
a registr socidlnich sluzeb) nebo jako vykon socidlni prace v pfenesené plisobnosti
z prispévku na vykon statni spravy.

Koncepéni material Utadu viady

http://www.lada.cz/scripts/detail. php?id=18239

Metodické doporuéeni Ministerstva zdravotnictvi CR pro pozici zdravotné-socialni
pomocnik ve vyloucenych lokalitach
http://www.drom.cz/cs/drom-romske-stredisko/aktuality/aktuality-2006/metodicke-
-doporuceni-ministerstva-zdravotnictvi-pro-pozici-zdravotne-socialni-pomocnik.html
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Asistent
pri jednani s policii

Jsou ve vasi obci/mésté socidlné vylouéené osoby, které
se staly obé&tmi/svédky a v nékterych pripadech téz
pachateli (¢asto skryté) trestné éinnosti éi protipravniho
jednani?

Chcete zvysit divéru obyvatel socialné vylou¢enych
lokalit v policii? M{zZete v kombinaci s jinymi opatfenimi
zavést sluzbu asistence pfi jednani s policii a dalSimi
urady.’

1 Nékdy oznacovana téz jako ,policejni asistence” ¢i ,asistence v trestnim fizeni“
- zaméfeni a kompetence se mohou v téchto pojetich v dil¢ich oblastech lisit.



Podminky v socialné vylouc¢enych lo- na podminky v socialné vyloucenych

kalitach jsou u jejich obyvatel mnohdy lokalitach. Velka ¢ast trestnych ¢ind,
pFic¢inou specifického chovani, které mdze  zejména kradezi, je dlisledkem zlocin(
byt v rozporu s hodnotami vétsinové predchazejicich - lidé takto shanéji penize
spolec¢nosti nebo s pravnimi predpisy: na zaplaceni lichvarskych arokd, drog,
spolec¢ensky nezadouci nebo kriminalnf hracich automat( atd.

jednani Casto byva vysledkem adaptace

Agentura pro socialnf zaclenovanf



Socialnf situace vyloucenych obyvatel
zneuzivaji lichvafi, drogovi dealefi, kuplifi,
prekupnici, vydéraci a dalsi osoby parazi-
tujici na nizké pravni, finanéni a socialni
gramotnosti téchto lidi. Obétem takovych
zlocinG neni vénovan prilis velky zajem ze
strany odpovédnych instituci, a proto je
tyto obéti ani nevnimaji jako zdroj mozného
feSeni ¢i pomoci. Maji malou az nulovou
ddvéru a respekt k zakonlim a institucim,
coz prohlubuje propast mezi nimi a orga-
ny verejné spravy. Kriminalitu a nelegalni
aktivity vnimaji jako bézny zdroj obzivy, déti
vyrdstajici v tomto prosttedi pak chapou
nezadouci jednani jako pfijatelnou normu.

Prostfedniky se v této situaci mohou stat
asistenti pfi jednani s policii. Asistenti
poskytuji terénni sluzbu, ktera usnadiiuje
obyvatel(im socialné vylouéenych lokalit
kontakt a komunikaci s policii. Trvale se
pohybuiji pfimo v lokalité, monitoruji situaci
obyvatel, v3imaji si probléma, komunikuiji

s lidmi a nabizeji poradenstvi a pomoc. Usi-
luji 0 navazani kontaktu a vytvoreni divéry
obyvatel socialné vylouc¢enych lokalit s Policif
CR, UFady a dal$imi institucemi. Klienty asi-
stentd jsou predevsim obéti a svédci skryté
kriminality (lichva, distribuce drog, obchod

s lidmi, kriminalita mladeZe atd.). Kromé
sluzeb svym klientim poskytuiji asistenti
pomoc také policistlim, kterym pomahaji
lépe a rychleji se orientovat v prostredi
socialné vylouéenych lokalit a ziskava-

ji moznost navazani kontaktd ,,zevnitr“
komunity. Spoluprace s asistenty pti jednani
s policii pfedstavuje Ucinny zplsob snizovani
kriminality v problémovych lokalitach!

Individualni pomoc v oblasti bezpe¢nosti
socialné vylouc¢enym lidem a podpora
jejich zaclerovani do spole¢nosti.

1 Srov. Metodika ¢innosti asistent( pti jednani
s policif a dalsimi Ufady. Praha: Ministerstvo
vnitra, 2010.
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Pomoc pfi stabilizaci bezpec¢nostni
situace v socialné vylou¢eném prostedi,
snizovani skryté kriminality.

Zavedeni prava a spravedInosti do pro-
stfedi socialniho vylouceni.

Posilovani dlivéry obyvatel socialné vy-
loucenych lokalit v organy statni spravy
a samospravy.

Pomoc pfi navazani komunikace obyvatel
socialné vyloucenych lokalit s dalSimi
institucemi a organizacemi.

Pomoc obétem, svédklim a v urcitych
pfipadech také pachatellim trestné
c¢innosti ¢i protipravniho jednani pfi
uplatnént jejich prav a nasledného feseni
jejich situace.

Pracovni pozice asistenta pfi jednani

s policii m(Ze, ale nemusi byt zfizena

v ramci systému socialnich sluzeb. Pokud
je poskytovana jako socialni sluzba terénni
programy, musi splfiovat viechny zakonné
podminky uvedené v Gvodu celé kapitoly
(Socidlni sluzby a registr socidlnich sluzeb)
a terénnich program( v kapitole Terénni
socialni prace. Je tfeba vénovat zvlastni
pozornost otazce ochrany prav klient(i -
spoluprace s policii a poskytovani informacf
nesmi zasahovat do povinnosti ke klient&im
a narusovat jejich dlivéru. Soucasné ma
asistent stejné oznamovaci povinnosti jako
pracovnik kterékoliv jiné sluzby.

Asistenty pti jednani s policii a dalSimi Grady
mUiZze zaméstnavat bud' samosprava, nebo
neziskové organizace. (M(iZete se setkat

i s pozici asistent prevence kriminality.

Tito pracovnici se podileji na dohledu nad
verejnym poradkem formou hlidkové sluzby
samostatné ¢i spolecné s hlidkami méstské
policie. Jsou zafazeni do organiza¢ni struktu-
ry méstské policie a jejich ¢innost je koordi-
novana dozordi sluzbou méstské policie.)



zajistit prosttrednictvim jiného

poskytovatele, napfiklad ne- zajistit registraci pfimo
statni neziskové organizace obci/méstem.
otevfené této moznosti, nebo

Obé varianty jsou rozvedeny v Uvodu celé kapitoly
(Sociélni sluzby a registr socidlnich sluzeb).

Na pfilozeném DVD si m(iZzete prohlédnout:
Plsobeni asistent(l prevence kriminality v Dééiné

V Prerové je plisobeni asistenta (zde pod nazvem socidlni asistent v trestnim Fizeni)
spolufinancovano prosttednictvim Evropského socidlniho fondu. Kromé realizatora,
jimz je Clovék v tisni, o. p. s., se na projektu partnersky podili statutarni mésto Prerov,
odbor socidlnich sluzeb a zdravotnictvi, Armada spasy a obc¢anské sdruzeni Kappa-
-Help. Aktivita je soucasti provazaného systému socidlnich sluzeb a doprovodnych pro-
gram( zaméfenych na socidlni integraci. Socialni asistent zde ve zkraceném pracovnim
Gvazku dlouhodobé pracuje priblizné s 20 klienty.

Obsahem projektu je zejména:
terénni socialni prace,
monitoring lokalit a motivacni intervence,
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
pracovni poradenstvi (v rAmci souvisejiciho projektu),
pravni poradenstvi,
komunitni prace a socialni asistence v trestnim fizeni,

program tréninkového bydleni.

Zachovani a rozvoj sluzby socialni asistence v trestnim Fizenfi je v Pferové soucasti
stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb.
http://www.integracniprogramy.cz/index.php?option=com_content&view=article&i-
d=1260:spolen-k-integraci-obyvatel-socialn-vylouenych-lokalit-v-perov&catid=563:jarda

Agentura pro socialnf zaclenovanf



http://www.integracniprogramy.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=1260
http://www.integracniprogramy.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=1260

Vydaje na mzdové naklady, cestovné, telefon, vzdélavani a dalsi zakladni naklady na

1 pracovnika (kvalifikaéné vétSinou na Grovni pracovnika v socidlnich sluzbach podle

§ 116 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach) &ini do 300 000 Ké/rok. Jeden
asistent pfi jednani s policif zajisti praci s nékolika desitkami klient(i ro¢né. Naklady na
socidlni sluzbu Ize financovat podle tvodu celé kapitoly (Sociélni sluzby a registr social-
nich sluzeb) nebo lze vyuZit Programu prevence kriminality Ministerstva vnitra CR:

http://www.mvcr.cz/clanek/programy-prevence-kriminality.aspx.

Zakladni dokumenty a metodiku prace asistenta pfi jednani s policii a dalSimi Grady
najdete na strankach Ministerstva vnitra CR: http://www.mvcr.cz/clanek/zrizeni-asis-
tenta-pri-jednani-s-policii-a-dalsimi-urady.aspx

Na webovych strankach Ministerstva vnitra CR (www.mvcr.cz), v sekei Minority a po-
licie, najdete i dalsi ptibuzna témata.

Dotazy k metodickym postuplim pro vyuzivani sluzby, zadosti o konzultace nebo

o zprostredkovani dalSich informaci Ize smérovat na odbor bezpecnostni politiky
Ministerstva vnitra CR

e-mail: obp@mvcr.cz,

kontaktni osoby:

Mgr. Gabriela Romankova, tel.: 974 832 814, 725 190 341,
Mgr. Jakub Nevrkla, tel.: 974 832 813.

PFirucka pro obce / Socialnf sluzby
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Drogoveé sluzby

Potyka se vase obec/mésto s narlistem drogovych
zavislosti a spolecensky nezadoucich jevd, které je
provazeji? Vhodné zvolené socialni sluzby mohou ptispét
ke snizeni potencialnich rizik spojenych s uzivanim drog
na urovni jednotlivce i spolecnosti a ke snizeni miry
problémového ,,brani



V nékterych socialné vyloucenych loka-

litach dochazi ke zménam na drogové

scéné ve smyslu narlistu poctu uzivatel(

drog, snizovani jejich véku, zvySovani

poctu varen a dalSich nepfiznivych jevd,
které tyto tendence doprovazeji. Proble-
matika zavislosti se zcela nevyhne zadné
obci/méstu, ale jeji podcenéni mize vést
az k vzestupu ekonomicky motivované
trestné ¢innosti, psychofarmakologicky
podminéné trestné ¢innosti (spachané
pod vlivem navykovych latek), p¥padné

i organizovaného zlocinu, rizik spojenych
s infekénimi chorobami, narlistem prosti-

tuce'a dalSich nebezpecnych jeva.

1 Uzivani drog je jednim z nejvyznamnéjsich

faktord prostituce.

PFirucka pro obce / Socialnf sluzby

Na tyto problémy miiZete v obci reagovat
na nékolika trovnich:

Primarni prevence (pfed-

chazeni uzivani drog vedené

Usilim odradit od néj ¢i alespon

odlozit prvni kontakt s drogou)

- jednorazové osvétové akce,
besedy, kratkodobé, strednédobé a dlouho-
dobé programy pro specifické skupiny, napf.
Skolni déti a mladez v ramci vyuky, pro rodice,
pedagogy, policisty a dalSi.

Sekundarni prevence: lécba

a resocializace (pfedchéazeni

vzniku a rozvoje zavislosti

u osob, které jiz drogu uzivajf)

- terapie ve zdravotnickém
zafizeni, odborné socialni poradenstvi,
terapeutické komunity, kontaktni centra
(socidlni sluzby) a dalsi.

Terciarni prevence (minimaliza-

ce Skod? a predchazeni zdravot-

ni a socialni Gjmé u osob, které

momentalné nemaji motivaci

k abstinenci) - terénni progra-
my?, kontaktni centra (socialni sluzby); pouceni
o zdravotnich rizicich uzivani drog je také
soucasti lécebnych i preventivnich program.

Pokud ve vasi obci/mésté k rozvoji uve-
denych rizik uz doslo, pouze preventivni
programy a osvéta nestaci. Zvazte zavedeni
jedné ¢i dvou variant socialnich sluzeb,
podle konkrétni situace v lokalité:

2 Mdzete se setkat také s pojmem harm
reduction.

3 Mdlzete se také setkat s oznacenim stree-
twork.



Kontaktni centra se zaméfuji zejména
na rizikové uzivatele drog, ktefi nejsou
v kontaktu s jinymi zdravotnickymi a so-
cialnimi zafizenimi. Prijimaji klienty bez
doporuceni, pfimo z ulice, pfipadné je vy-
hledavaji v terénu, proto se také oznacuji
nizkoprahova. Jejich klienti ¢asto z(istavaji
v anonymité, mohou vyuzivat zakladni
potravinovy a hygienicky servis, vyménit
Ci ziskat material pro bezpe¢néjsi apli-
kaci drogy, pobyt v kontaktni mistnosti,
kde sice vétSinou mohou byt pod vlivem
drog, ale nesméji je aplikovat. Disponu-
je-li kontaktni centrum zdravotnickym
pracovnikem, je podle moZnosti poskyto-
vana i zakladni zdravotni péce, testovani
na hepatitidu a HIV. Vyznamnou soucasti
sluzby je jednorazové nebo systematické
poradenstvi zamérené na feseni zdra-
votnich, socidlnich, vztahovych, pravnich
a jinych problémd, véetné motivace

k lé¢bé a ptipravy na ni. Poradenstvi se
poskytuje i blizkym osobam, jako jsou
rodiCe a partnefi.

Zakon ¢&.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, definuje kontaktni centra jako
nizkoprahova zafizeni poskytujici ambu-
lantni, popfipadé terénni sluzby osobam
ohrozenym zavislosti na navykovych
latkach'. Cilem sluzby je sniZzovat socialni
a zdravotni rizika, ktera jsou spojena se
zneuzivanim navykovych latek. Kazdé
kontaktni centrum ze zakona musi po-
skytovat socialné terapeutické ¢innosti,

1 Tim jsou mysleni vsichni, kdo zneuzivaji
navykové latky, od experimentator( po pravi-
delné uZivatele, zavislé na alkoholu i ,tvrdych“
drogach, a také jejich rodiny, které jsou ptimo
ohrozeny zavislosti svych blizkych. Pokud chce
poskytovatel nékterou podskupinu vyclenit,
musf to specifikovat ve vymezeni cilové skupiny.

pomoc pti uplatfiovani prav, opravné-
nych zajm{ a pti obstaravani osobnich
zaleZitosti a podminky pro osobni hygi-
enu. Jako sluzba socidlni prevence musi
spliovat veskeré poZadavky uvedené

v Uvodu kapitoly (Socidlni sluzby a regis-
tr sociélnich sluZeb).

Je pravdépodobné, ze vase snahy o za-
vedeni tohoto opatteni bude doprovazet
nesouhlas &sti obyvatel vasi obce/mésta.
Budou se obavat koncentrace osob pod
vlivem drog na jednom misté, pozadovat
umisténi pripadného zatizeni mimo obec,
do lokalit s nizkou koncentraci osob

a zcizitelného majetku, jako jsou opus-
téné objekty na samoté, domy urcené

k demolici atd. Bude potfeba vysvétlo-
vat, Ze ptehlizeni ¢i odmitani drogové
problematiky nezabrani lidem v uzivani
drog ani jejich koncentraci na urcitych
mistech, a chtéji-li obyvatelé bezpecnéjsi
parky, hfisté a dalSi vefejna mista bez
infikovaného materialu, je nutné vytvorit
uzivatel@im drog prostor, kam mohou

jit a kde se jim nabizi pomoc, véetné
snizovani zdravotnich rizik a dalSich pro
verejnost ohroZujicich ¢i obtézujicich
projevil (zajisténi hygieny, vyprani pradla,
testovani infekénich chorob a daléi). Bude
nutné diskutovat o misté vhodném pro
umisténi zafizeni, upozorfiovat na to,

Ze nejvice ohrozenou skupinou jsou
nactileti.

Agentura pro socidlnf zaclerovanf



O socialni sluzbé terénni programy najde-
te souhrnné informace v kapitole Terénni
socialni prace, véetné zakonnych podminek.
Jejich specificka podoba pro uZivatele drog
se zaméfuje na zlepSeni zdravotniho stavu

a omezeni rizik spojenych s uzivanim drog

u jedincl a skupin, ktefi nevyhledaji pomoc
specializovanych instituci. Terénni programy
tedy vyhledavaiji uZivatele v jejich pfiroze-
ném prostiedi, na vefejnych prostranstvich,
v opusténych tovarnich halach, v bytech,
squatech? atd.

Casto se zamé&fuji na injekéni uZivatele drog

a shazi se snizit jejich rizikové chovani pro uzi-
vatele samotné i pro spolecnost. K zakladnim
c¢innostem terénnich program(l patii vyména
injekcnich stiikacek, poskytnuti dalSiho vyba-
veni pro méné rizikovou aplikaci (dezinfekce,
bavin&né filtry, voda pro injekéni poutZiti aj.),
distribuce kondomd, zakladni zdravotni oSet-
fent, zakladni poradenstvi a informace, Sifeni
informacnich materialdi. Jednou z klicovych
slozek je také navazani klient( na dalSi zaFize-
ni. Terénni pracovnici dale vyhledavaji pouZity
injek¢éni material, ktery sbiraji do specialnich
kontejner( a nasledné predavaji k likvidaci.

| pfi zavadéni této sluzby se mlizete setkat

s odporem obyvatel. Néktef lidé se mo-

hou domnivat, Ze sluzba pouze za penize
danovych poplatnikdl napomaha uzivatel(im
drog pohodInéji ,fetovat“ a bezplatné jim
poskytuje zdravotnicky materidl, ockovani

a testy, které si ostatni musi hradit, apod. Md-
Zete tyto pfedstavy uvadét na pravou miru

a vysvétlovat, Ze vyménné programy nabizi
prostor pro opakovanou vychovu uzivatel(i
k bezpecnéjSimu uzivani drog, mezi jejiz

2 Squat je opustény neobydleny objekt,
vyuzivany na zakladé predpokladu, ze nemovi-

v

tost nikomu ,nepati“. Nemusf jen uspokojovat
potfebu vlastniho mista, ale mlze se stat i soci-
alnim protestem proti nedostupnosti bydlent.
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zakladni pravidla patfi nesdileni nacini s jinymi
uZivateli a vraceni pouZitého materialu k likvi-
daci. Pouceny uZivatel si uvédomuije vyhody
programu: pokud si naini vymeéni, nemusf

si je pljcovat, a tedy neni v tu chvili ohrozen
prenosem infekce. Donese-li pouZité nacini
zpét, ziska nové zdarma. Vyména pouzitého
injekéniho materidlu a jeho odborna likvida-
ce je jednoznacné bezpenéjsi alternativou
pouzitych stiikacek pohozenych na vefejném
prostranstvi.

Vyznamnou prednosti terénnich program(

je vyzkumy potvrzeny vliv na snizovani ve-
fejnych vydajd na lécbu nemoci souvisejicich
s uzivanim drog a vydajli na feSeni epidemic-
kého Siteni nékterych infekénich onemocnéni,
jez se v pripadé lhostejného pristupu mohou
sifit i mezi neuzivatele.

Indikatorem efektivity vyménného progra-
mu je napriklad pocet osetteni zanétlivych
onemocnéni cév na mistni pohotovosti ¢i

v chirurgické ambulanci a mnoZzstvi pouzitého
materialu nalezeného na vefejnych prostran-
stvich.

zajistit prosttednictvim jiného poskyto-
vatele, napfiklad nestatni neziskové or-
ganizace oteviené této moznosti, nebo

zajistit registraci p¥imo obci/méstem.

Obé varianty jsou rozvedeny v Uvodu celé
kapitoly (Socidlni sluzby a registr social-
nich sluZeb).



Provozuje zatizeni, které ma registrovany sluzby terénni programy i kontaktni centrum.
Hlavnim cilem poskytovanych sluzeb je socialni a zdravotni stabilizace klienta, jejimz
ddsledkem ma byt zména zivotniho stylu, a tim omezeni rizik spojenych s dosavadnim
chovanim. Veskeré cile vychézeji z principu harm reduction (minimalizace rizik brani
drog) a public health (ochrana vefejnosti pfed Sitenim infekénich chorob). Cilovou sku-
pinou jsou osoby ohrozené drogou a drogovou zavislosti starsi 15 let, problémovi uziva-
telé drog starsi 15 let a rodinni pfislusnici, partnefi a blizci uzivateld drog. Specifickou
cilovou skupinou terénnich program o. s. DRUG-OUT jsou romsti uzivatelé drog, ktefi

Nenf vyjimkou, Ze drogy uziva i nékolik generaci v rodiné (déti, rodice, prarodice).

www.drugout.cz.

http://www.lada.cz/cz/pracovni-a-poradni-organy-vlady/protidrogova-politika/sekre-
tariat/narodni-monitorovaci-stredisko/narodni-monitorovaci-stredisko-pro-drogy-a-
-drogove-zavislosti-2029/

Obé sluzby jsou klientlim ze zakona poskytovany bezplatné. Priimérné naklady na
ro¢ni provoz jednoho kontaktniho centra jsou 2,5 mil. K¢, je potfeba pocitat s tim, Ze
obé sluzby ¢ast finanénich prostredk investuji do zdravotnického materialu - podle
kapacit sluzby a spektra poskytovanych &innosti (orientaéné 400 tis. K& na 300 klientd
rocné).

Naklady na socialni sluzbu Ize financovat podle ivodu celé kapitoly (Socidlni sluzby

a registr socidlnich sluZeb) a dale z dotaci Rady vlady pro koordinaci protidrogové
politiky, ktera vyhlasuje dotacni vybérové fizeni na projekty protidrogové politiky vzdy
v mésici ¢ervnu:
http://www.lada.cz/cz/pracovni-a-poradni-organy-vlady/protidrogova-politika/dotace/
financovani-protidrogove-politiky-15349/.

Usnesenim vlady ¢. 300/2005 byl zaveden systém certifikace odborné zpUsobilosti
sluzeb pro uzivatele drog. Podle usneseni vlady ¢. 1071 ze dne 19. zafi 2007 Ize Gicelovou
dotaci na poskytovani typl sluzeb, které jsou soucasti systému certifikace odborné
zplsobilosti sluzeb pro uzivatele drog, poskytnout pouze na sluzbu certifikovanou.
Vice k certifikaci zde:

http://www.lada.cz/scripts/detail. php?pgid=89.

Agentura pro socidlnf zaclerovanf
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Informacni portal o ilegalnich a legalnich drogach najdete na
http://www.drogy-info.cz/

Obcanské sdruzeni Podané ruce je jedna z nejdéle pUsobicich a nejvétsich nezisko-
vych organizaci v CR v oblasti prevence a |é¢by zavislosti. Plisobi ve étyfech krajich
Ceské republiky a provozuje 14 samostatnych zatizeni: terapeutickou komunitu, AT’
ordinaci, denni staciona¥, dolécovaci centrum, 5 kontaktnich center, 6 sluzeb terénni
programy, programy prace ve vézenstvi a dalsi. Vyviji také vysoce odbornou ¢innost
v oblasti primarni prevence a realizuje akreditované vzdélavaci programy pro pracov-
niky jinych zatizeni

http://www.podaneruce.cz/

Stredisko prevence a lé¢by drogovych zavislosti - Drop In, o. p. s., je registrované
nestatni zdravotnické zafizeni. Cinnosti Drop In o.p.s. se zaméfuji na ambulantni kon-
takt, prvni pomoc, poradenstvi a terapii drogovych problém( v intenci harm reduc-
tion. Jednou z priorit je i prevence HIV infekce mezi osobami, které si drogu aplikuji
nitrozilné. Dalsi prioritou Drop In, o. p. s., jsou rlizné typy preventivni ¢innosti.
http://www.dropin.cz/

Funkce krajského protidrogového koordinatora odpovidajiciho za koncepci protidro-
gové politiky v kraji je zfizovana na zakladé § 23 zakona &. 379/2005 Sb., o opatFenich
k ochrané pfed skodami plisobenymi tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi navy-
kovymi latkami. Koordinatofi jsou zaméstnanci jednotlivych krajskych ttadd; jejich
zatazeni ve strukture krajského Ufadu nenfi jednotné. Kontakty na krajské protidrogové
koordinatory najdete v pfiloze Krajsti protidrogovi koordinatofi.

CAS je stiedni organizaci, ktera sdruZuje a zastupuje fyzické i pravnické osoby pliso-
bici v oblasti kontaktni prace - nizkoprahovych sociélnich sluZeb (terénni programy,
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladeZ, kontaktni centra), pfipadné jiné nizkoprahové
programy. CAS lobbuje ve prospéch élenti CAS i samotného oboru, vytvati klima pro
praci v oboru (situje, napomaha komunikaci &len(, propaguje oblast atd.), podporuje
vlastni vnitfni ¢innost sméfujici k profesionalizaci oboru, napt. vytvati definice, standar-
dy, stanovuje méfitka kvality, definuje vyuZivani supervize, vytvai akreditaéni a eva-
luacni systém, realizuje projekty uréené pro odbornou vetejnost, zejména vzdélavaci

a vycvikové programy, organizuje profesni setkani, konference, seminafe, pfipadné jiné
odborné akce.

http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=85

Ceska asociace streetwork, o. s., Senovazné namésti 24, 110 00 Praha 1
tel.: +420 774 913 777, asociace@streetwork.cz

1 Ambulantni psychiatricka zafizenf, ktera se zamétuji na alkoholové a drogové zavislosti.
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Socialni
rehabilitace

Nejvice jsou socialnim vylouc¢enim ohrozeni lidé, ktefi maji
ztizeny pristup na trh prace, a jejich rodiny. Na trhu prace
jsou znevyhodnény zejména Zeny s malymi détmi, lidé

s nizkou kvalifikaci, zdravotné postizeni lidé, pt¥islusnici
romské mensiny, osoby nad 50 let a osoby, které byvaji
oznaéovany jako spoleéensky nepfizptisobené (lidé
vracejici se z vykonu trestu odnéti svobody, zavisli na
navykovych latkéch, lidé bez domova).

Ztizené pracovni uplatnéni vychazi jednak z prostredi
(pfedsudky na strané zaméstnavatel(i, vzdélavaci systém,
ktery nerozviji éi pfimo vyFazuje znevyhodnéné Ziky, atd.),

a jednak z ohroZenych osob samotnych (nizka kvalifikace

a pracovni navyky, nedostatec¢né dovednosti, snizena troven
volnich schopnosti k pfekonavani prekazek, problémy

v komunikaci aj.).

Tyto nedostatky, postoje ¢i dispozice Ize jen obtizné

zménit prostym poradenstvim. Sluzby socialni rehabilitace
dokazou usnadnit Gc¢ast na trhu prace a pfistup ke zdrojam,
praviim a sluzbam zejména prostifednictvim zvySovani
dovednosti.



Jedna se o socialni sluzbu, kterou m(ze
vyuzivat fada cilovych skupin, od osob se
zdravotnim postizenim po etnické men-
Siny. DUlezité je, aby programy vedouci

k ziskani dovednosti pro sobéstacny Zivot
byly upraveny pro specifické potieby
dané cilové skupiny, tj. nemohou byt
univerzalni.

Zakonné vymezeni:

Socialni rehabilitace jako sluzba socialni
prevence musi spliiovat veskeré poZadav-
ky uvedené v Gvodu celé kapitoly (Social-
ni sluzby a registr socidlnich sluzeb).

Socialni rehabilitace je soubor specific-
kych cinnosti sméfujicich k dosazenf sa-
mostatnosti, nezavislosti a sobéstaénosti
osob, a to rozvojem jejich specifickych
schopnosti a dovednosti, posilovanim
navykd a nacvikem vykonu béznych, pro
samostatny Zivot nezbytnych ¢innosti
alternativnim zplisobem vyuzivajicim za-
chovanych schopnosti, potencialt a kom-
petenci. Socialni rehabilitace se poskytuje
formou terénnich a ambulantnich sluzeb
nebo formou pobytovych sluzeb poskyto-
vanych v centrech socialné rehabilitacnich
sluzeb.

nacvik dovednosti pro zvladani péce

o vlastni osobu, sobésta¢nosti a dal-
Sich Cinnosti vedoucich k socialnimu
zaclenéni,

zprostfedkovani kontaktu se spolecen-
skym prostfedim,
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vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti,

pomoc pti uplatiovani prav, opravné-
nych zajm{ a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.

poskytnuti ubytovani,
poskytnuti stravy,

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskyt-
nuti podminek pro osobni hygienu.

V Ceské republice prevladaji sluzby
socialni rehabilitace urcené pro osoby se
zdravotnim postiZzenim. Pfestoze zakon
jinou cilovou skupinu nevylucuje, nékteré
registracni organy (krajské Gfady) od-
mitaji udélenfi registrace napt. zadostem
s cilovou skupinou socialné vyloucenti ¢i
etnické mensiny, proto je dobré s témito
institucemi v této véci komunikovat.

zajistit prosttrednictvim jiného
poskytovatele, napfiklad
nestatni neziskové organizace
otevrené této moznosti,

nebo

zajistit registraci pfimo obci/
méstem.

Obé varianty jsou rozvedeny v Uvodu celé
kapitoly (Socidlni sluzby a registr social-
nich sluzeb).

1 Zpravidla se jedna cilovou skupinu osob se
zdravotnim postizenim.



Sluzbu socialni rehabilitace v terénni a ambulantni formé poskytuje Slezska diakonie

v prostorach byvalého internatu. Realizuje zde napt. program Budoucnost, ktery je ur-
¢en osobam v krizové situaci. V souvislosti s rostouci nezaméstnanosti a zadluzenostf
v okrese Bruntal se zvy3uje pocet osob ohrozenych socialnim vyloucenim. Nejcastéjsi-

vsve

mi pFi¢inami krizové situace jsou ztrata zaméstnani, ztrata bydleni a zadluZenost.

Poslanim programu Budoucnost Socialni rehabilitace RUt Bruntal je poskytovat osobam
v neptiznivé socialni situaci denni aktivity, které vedou k posileni zakladnich socialnich
navyk( a dovednosti pottebnych k navratu do bézného Zivota, uplatnéni se ve spolec-
nosti a na trhu prace.

Poskytované éinnosti:
pomoc pfi prosazovani prav a zajma,
predani kontaktu na navazné spolupracujici organizace a odborniky,
pomoc pti zprosttedkovani nahradniho, pfipadné azylového ubytovani,
praktické rady a rozhovor s pracovniky stiediska, které mohou byt podporou pro
feSeni tézké situace,
podpora pfi hledani prace a feSeni individualnich problémd,
poskytovani volno¢asovych aktivit (hra na hudebni nastroj, prace s poéitadem
a vyhledavani dat na internetu, vytvarna dilna) a rozvojovych aktivit (kurzy prace
na osobnim pocitaci a internetu, kurz prvni krok k praci aneb jak se prezentovat na
pFijimacim pohovoru, kurz vafeni chutnych a levnych jidel, kurz $iti), pracovni akti-
vity (prace za odménu v podobé stravenek nebo potravin). K dennim aktivitam se
klient@im nabizi zazemi v podobé prostor a vybaveni: pradelna, mandlovna, susarna,
vytvarna dilna, tkalcovsky stav a Sici dilna, zahrada, nacvikova kuchyn, pocitacova
ucebna, kulturni mistnost a Satnik.

http://www.sdk.cz/poskytovane_sluzby/socialni_rehabilitace_bruntal.html|

Pro obyvatele obci Javornicka a Zulovska je uréena sluzba socialni rehabilitace o. s.
Ester, jejiz cilovou skupinou jsou:

jednotlivci, ktefi se ocitli ve $patné socialni situaci,
dlouhodobé nezaméstnani,
jednotlivci ohroZeni ztratou bydleni (nebo Zijici v nestabilnim typu bydlent).

Agentura pro socidlnf zaclerovanf


http://www.sdk.cz/poskytovane_sluzby/socialni_rehabilitace_bruntal.html

Nabizena jim je:

pomoc pti feseni dluh(l a hospodareni s penézi,

pomoc pfi prosazovani prav a zajmd,

doprovod pfi jednani na Uradech,

pomoc pfi vyjednavani s majiteli bytd,

pomoc s listinami (sepisovani Zadosti atp.),

asistence pfi ziskavani zaméstnan,

zprosttedkovani kontakt( s dal3imi institucemi, organizacemi a sluzbami,
a to v domacnostech klientd nebo v prostorach sdruzeni Ester.

http://www.esterzalesi.eu/socialni-sluzby/socialni-rehabilitace

Naklady na provoz zavisi na spektru nabizenych aktivit a potfebného vybaveni, prdmér-
né roéni naklady na jednu sluzbu jsou kolem 2,5 mil. Ké. Naklady na socialni sluzbu lze
financovat podle Gvodu celé kapitoly (Socidlni sluzby a registr socialnich sluzeb).

Zakon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, a jeho provadéci vyhladka & 505/2006 Sb.

PFirucka pro obce / Socialnf sluzby


http://www.esterzalesi.eu/socialni-sluzby/socialni-rehabilitace

Komunitni
planovani

Potfebujete zmapovat stav poskytovani socialnich sluzeb
ve vasi obci/mésté a souéasné zjistit, které potieby vasich
obcantl naplnény nejsou?

Hledate rovnovahu mezi tim, co je ve vasi obci/mésté
povazovano za potiebné a ¢eho je mozné opravdu
dosahnout?

Pokud chcete usilovat o efektivni, kvalitni, hospodarné
poskytovani socidlnich sluZeb ve vasi obci/mésté, zvysit
pravdépodobnost, Ze finanéni prostfedky budou vydavany
pouze na ty sluzby, které jsou potfebné a zadané, mlzete
k tomu vyuzit metodu komunitniho planovani.



Komunitni planovani zjistuje socialni
podminky a sluzby v obci/mésté, vede ke
stanoveni priorit a cilé, mobilizuje zdroje,
zavadi ¢i modifikuje sluzby a programy.
Pravidelné se opakuje, provadi evaluaci'
sluzeb a aktualizuje se.

Smyslem komunitniho planovani je umoz-
nit lidem Gcast na rozhodovani o dilezi-
tych otazkach Zivota v obci/mésté, zajis-
tit, aby pFijimand usneseni organd obce/
mésta odrazela vili a potteby obéan(r?

a aby planované kroky a feseni co nejlépe
vyuzivaly dostupné zdroje, nachazely
zdroje nové a maximalizovaly uspoko-
jovani potteb. Nejedna se pfitom pouze

o potFeby ptijemc (uZivateld) socidlnich
sluZeb, ale celého mésta ¢i obce, napiiklad
ve smyslu prevence nezadoucich jev.

1 Systematicky sbér, vyhodnocovani a zapra-
covani informact.

2 Jak naznacuje uz samo pojmenovani: komu-
nitni - za aktivni UCasti komunity, tj. obyvatel
obce/mésta.

PFirucka pro obce / Socialnf sluzby

Odpovédnost za planovani socialnich
sluZeb néleZi podle zikona &. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, § 95, obzvlasté
krajskym afad@m. Kraje jsou povinny
zpracovavat stfednédoby plan rozvoje
socialnich sluZeb ve spolupraci s obcemi
na Uzemf kraje, se zastupci poskytovate-
It socialnich sluzeb a se zastupci osob,
kterym jsou poskytovany socialni sluzby
(tzv. tridda zadavatelé - uZivatelé - posky-
tovatelé). Uklad4 se jim pFitom spoluprace
s obcemi, které musf informovat o vysled-
cich zjisténych v procesu planovani. P¥i
zpracovani sttednédobého planu ma kraj
prihlizet k informacim ziskanym od obci

a sledovat a vyhodnocovat plnéni plant
rozvoje socialnich sluzeb za ucasti zastup-
¢l obci, poskytovateld socialnich sluzeb

a zastupcll osob, kterym jsou socialnf
sluzby poskytovany.

Obec podle § 94 mize zpracovat stfed-
nédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve
spolupraci s krajem, poskytovateli soci-
alnich sluzeb na tzemi obce a za Ucasti
osob, kterym jsou poskytovany socialni
sluzby. Obec je povinna spolupracovat

s krajem pti pfipravé a realizaci stfedné-
dobého planu rozvoje socialnich sluzeb
kraje; za tim Gcelem sdéluje kraji infor-
mace o pottebach poskytovani socialnich
sluzeb osobam nebo skupinam osob na
Uzemi obce, o moznostech uspokojovani
téchto potteb prostiednictvim socialnich
sluzeb a o jejich dostupnych zdrojich.

Zakon o socialnich sluzbach tedy stanovil
krajiim povinnost spolupracovat s obcemi
a obcim mozZnost zpracovavat stfednédo-
bé plany rozvoje socialnich sluzeb. Plano-
vani socidlnich sluzeb obcemi umoziiuje
|épe prosazovat mistni potfeby a vlastni



priority a zpfistupnit krajiim objektiv-

ni informace pro krajské plany rozvoje

s predpokladanym dopadem na adresnéjsi
rozdélovani dotaci na socialni sluzby.
Planovani socilnich sluzeb na drovni obce
mUze byt také soucasti programu rozvoje
obce v oblasti vénované socialni tematice,
zakon pritom nestanovuije, ktery organ ma
o planovani rozhodovat.

P¥i zavadéni komunitniho planovani je
potteba nejprve rozhodnout, jakou formu
planovani zvolit s ohledem na velikost
obce, mistni socialni podminky, existujici
sluzby a jejich potfebnost. Pro vlastni
realizaci mlzete vyuzit nize uvedenych
metodik, které podrobné provazeji celym
procesem uz od pfipravy prostiedi.
Komunitni planovani je mozné realizovat
i v ramci mikroregionu, spolecenstvi Ci
sdruzeni obci apod. Komunitni plan by
mél byt koncipovan jako stfednédoby

a pokryvat ¢asovy horizont 3-5 let.

Vytvotte podminky (ziskani politické
podpory ze strany obce, ustaveni prvot-
ni pracovni skupiny, urceni a osloveni
Gcastnik( procesu - zadavatel( sluzeb,
poskytovateld sluZeb a zastupcd uzivate-
[Gi - klient( socidlnich sluzeb &i zastupcl
cilovych skupin, informaéni strategie).

Vybuduijte fidici struktury pro komu-
nitni planovani (vytvofeni organizaéni
a fidicf struktury, zapojeni Gcastnikd, do-
jedndni pravidel postupu Fidici struktury).

Zmapujte zdroje a omezeni v komuni-
té (analyza potteb a zdroji v komunité,
zhodnoceni silnych a slabych stranek
existujiciho systému socialnich sluzeb,
posouzeni pfilezitosti a rizik prezentace
cill a potfeb vsech Gcastnikd, nastave-
ni mechanism( pro aktivni spoluti¢ast
veFejnosti).

Vytvofte navrh rozvoje socialnich
sluzeb (dojednavani zakladnich hodnot
a vychodisek, stanoveni cil(, kterych ma
byt dosaZeno, a priorit, zmapovani preka-
Zek, regionalnich i nadregionalnich zdroj(,
kterych Ize vyuzit, dosazeni shody a pfijeti
vize rozvoje socidlnich sluzeb téastniky).

Stanovte strategii rozvoje socialnich
sluzeb (stanoveni planu postupu a tko-
It k dosazeni uréenych cild a priorit,
nastaveni systému monitorovani realizace
komunitniho planu, zpracovani konec¢né
verze komunitniho planu a jeho predloZe-
ni k pfipominkovani vefejnosti, schvaleni
zastupitelstvem).

Realizujte komunitni plan (uskuteéfio-
vani planu, medializace a vetejné prezen-
tace, priibézné vyhledavani a zapojovani
novych partner(, evaluace, pfipadné
zmény komunitniho planu).

Aby bylo komunitni planovani socialnich
sluzeb v obci smysluplné a efektivni, je
nutné jeho propojeni s financovanim
socialnich sluzeb ze strany obce. Platny
komunitni plan by mél byt pro zastupitele
voditkem k rozdélovani finan¢nich pro-
stiedk( do socialni oblasti. Nemélo by se
stat, ze by obec podpofila takové sluzby,
které nejsou zahrnuty v komunitnim pla-
nu na zakladé Setfeni potfebnosti.

Agentura pro socidlnf zaclerovanf



Nositelem projektu bylo Centrum komunitni prace Usti nad Labem ve spolupraci s fa-
dou vyznamnych partnerd. Webové stranky projektu se vénuji problematice komunit-
niho planovani a socialniho planovani v oblasti socidlni ekonomiky v Ceské republice.
Jde o ukonceny projekt podpofeny z programu Equal EU, na webovych strankach je

k dispozici fada materiald z prednasek, seznamy literatury, pfiklady pland vétsich mést
a dalsi cenné informace

http://www.komunitniplanovani.com/
a zejména pak sada metodik
http://komunitniplanovani.com/kp-metodiky_11/.

Naklady na realizaci komunitniho planu se budou meziroc¢né lisit v zavislosti na fazi
procesu. Zejména s etapou mapovani mohou byt spojeny vyssi vydaje na analyzy, do-
taznikova Setfeni, zvysené vydaje za spoje apod. Dale je potieba pocitat s naklady

na koordinatora, tisk informacnich material(, katalogu socialnich sluzeb, tisk komunit-
niho planu a s naklady spojenymi s realizaci spolec¢ného setkavani zastupct zadavatel(,

poskytovatel( a uzivateld.

Pro kraje je stale oteviena vyzva €. 5 v ramci Operacniho programu Lidské zdroje a za-
méstnanost (OP LZZ), prioritni osa 3 Socialni integrace a rovné pfileZitosti - Podpora
socialni integrace a socidlnich sluzeb, jejiz cilovou skupinou jsou zadavatelé socidlnich
sluzeb, v oblasti ¢. II.: Podpora procesti poskytovani socialnich sluzeb, véetné podpo-

ry partnerstvi na mistni a regionalni trovni. Podporovany jsou individualni projekty
zamérené na zavadéni procest planovani dostupnosti socialnich sluzeb a planu rozvoje
socialnich sluzeb, podporu transformace pobytovych zafizeni pro cilové skupiny, zava-
déni procesu kvality a kontroly poskytovani socialnich sluzeb.

Neékteré aktivity spojené s planovanim socialnich sluzeb Ize financovat prostrednictvim
OP LZZ, Zvyseni kvality fizeni, financovani a good governance v Gfadech Gzemni verej-
né spravy, prioritni osa 4 Verejna sprava a verejné sluzby, oblast podpory 4.1: Posilovani
institucionalni kapacity a efektivnosti vefejné spravy. Jedna se naptiklad o vytvoreni

a aplikace nastrojt na podporu Gcasti obc¢and na rozhodovani a vefejném zivoté; vybu-
dovani kapacit a nastrojl pro tvorbu, monitorovani a evaluaci politik a strategif v Gizem-
ni vefejné spravé; dlsledné vyuzivani systému zpétné vazby s uzivateli vetejnych sluzeb
a sluzeb vetejné spravy, napt. analyzy, prizkumy, trendy, jejich dostupnost a kvalita.
Zadatelé viak nemohou do svych projektd zaélenit aktivity, které jiz byly u daného pfi-
jemce podpoteny v minulych vyzvach vyhlasenych OSF MVCR v rdmci OP LZZ, a 15 %
spolufinancovani musi zajistit z vlastnich prosttedkd.
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http://www.komunitniplanovani.com/
http://komunitniplanovani.com/kp-metodiky_11/

Na internetu je k dispozici nepfeberné mnozstvi materialé ke komunitnimu planovani;
zakladni informace Ministerstva prace a socialnich véci CR najdete na
http://www.mpsv.cz/cs/858.

»Zajisténi mistni a typové dostupnosti socialnich sluzeb“ spolufinancovaného z Evrop-
ského socialntho fondu v ramci Operacéniho programu Rozvoj lidskych zdrojl a Vla-
dou Ceské republiky, ktery byl realizovan v letech 2005-2007 jako vefejna zakazka
Ministerstva prace a socidlnich véci CR. Z vystup(i zejména upozorfiujeme na:

Popis pFiklad{ dobré praxe najdete v pFilozeném materialu,

Metodiky pro planovani socialnich sluzeb - souhrn ovéfenych a doporuc¢enych
postupd a inspiraci je ke staZeni na http://www.kpss.cz/index.php?art=publish&art _
id=2&article=111.

Janougkova, K. (ed.). Metodické a koordinaéni dovednosti v socidlnich sluzbdch. Ostrava:
Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2007, dostupné na: http://projekty.osu.cz/
metakor/dok/sbornik_stextu.pdf. Z publikace Ize vyuZit zejména texty Mapovani po-
tfeb uZivatel( a poskytovatelll socidlnich sluZzeb od Daniela Topinky a Evaluace sluzeb
a systémy zajistovani kvality Jany Kahankové.

Priivodce procesem komunitniho planovani socialnich sluzeb najdete na pfiloZe-
ném DVD.

Na DVD dale naleznete kontaktni seznamy vyskolenych metodikd komunitniho
planovani a povéfenych pracovniki krajskych Gfadd, ktefi se agendé komunitniho
planovani vénuiji.

Neékteré kraje maji také vlastni seznam proskolenych metodik(i komunitniho planovani,
ktefi mohou byt vasi obci k dispozici béhem celého procesu planovani

Seznam krajskych metodi¢ek/metodikd pro planovani socidlnich sluZeb v ptiloze, nebo
ke staZeni na http://www.kpss.cz/index.php?art=publish&art_id=45&article=116
(posledni aktualizace v3ak byla provedena uz v roce 2009).
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http://www.mpsv.cz/cs/858
http://www.kpss.cz/index.php?art=publish&art_id=2&article=111
http://www.kpss.cz/index.php?art=publish&art_id=2&article=111
http://projekty.osu.cz/metakor/dok/sbornik_stextu.pdf
http://projekty.osu.cz/metakor/dok/sbornik_stextu.pdf
http://www.kpss.cz/index.php?art=publish&art_id=45&article=116

Case management

Mate diivodné obavy, Ze socialni sluzby a dalsi aktivity
nejsou ve vasi obci/mésté poskytovany jednotlivym
klientiim koordinované, dochazi k jejich zdvojovani,
prekryvaji se sluzby rtiznych poskytovatell a vyuzivani
téchto zdroju je tfeba optimalizovat?

Pottebuiji titiz lidé vyuzivat vice sluzeb najednou?

Case management je praxi osvédcéeny zplisob
poskytovani a koordinace sluzeb ve prospéch
individualnich klient (case - ,,pFipadova“ prace

7

zaméfena na jedince v prostiedi, management - fizeni).




pfi kumulaci socialnich problém( ve
vice oblastech Zivota klienta (prace,
bydleni, pé&e o déti, zdravi ad.),
vyuziva-li klient riznych zdroji pomoci
a hrozi jejich tfisténi nebo zdvojeni,
je-li tfeba propojit vefejné sluzby s pfi-
rozené plsobicimi komunitnimi zdroji
(sousedé, zaméstnavatelé, ndboZenska
obec, ptételé, kluby atd.),

pro zefektivnéni tymové spoluprace pfi
feSenf klientova problému.

Mize mit rizné formy:

Socialni pracovnik obce ¢i socialni sluzby
vede sam klientQv ,pfipad“ a garantuje
kvalitu zvolenych postup(, spole¢né

s klientem voli, kdy a jaka socialni sluzba,
instituce, osoba ¢i organizace vstoupi do
feSeni klientovy zakazky.

Vnitfni case management charakterizuje
spolupraci v ramci tymu organizace. Na
feSenf klientovy situace se podili nékolik
sluzeb jedné organizace (v ramci obce
napf. socialni pracovnik OSPOD, pra-
covnik agendy hmotné nouze, pracovnik
socialnf sluzby, kterou obec registrovala,
apod.).

Vnéjsi case management: na fesenf kli-
entovy situace se podileji dalsi subjekty,
které tvoti tym s rliznou mirou zapojenf
(pracovnici obce, poskytovatell sluZeb,
gkoly a jinf).
pasivni tymy (pracovnici o sobé& védi,
spolecné usiluji o fesenf klientovy situ-
ace, sdileji informace o podniknutych
krocich, jejich sluzby se neprekryvaji,
komunikuji spolu spiSe zprostiedkova-
né&, pomoci telefonu, e-mailem),

aktivni tymy (pravidelné se schazeji,
fizené hledaji moZnosti feSeni klientova
problému, klient m{Ze byt na tato se-
tkanf pfizvan, navrhy feseni jsou s nim
konzultovany a on sam voli, zda dany
postup vyuZije, nebo ne). Jednim z moz-
nych nastroj téchto tymd mohou byt
pfipadové konference.

1 Pripadové konference jsou zejména
prostfedkem k nalezeni feSenf a rozhodovani
o dalsim postupu v jednom ¢i nékolika malo
strukturovanych setkanich, case management
je kontinualni systematicka prace s klientem
zahrnujici jak mapovani, tak rozhodovan,
realizaci atd.

Agentura pro socidlnf zaclerovanf



moznost ovliviovat situaci klient(

v mnoha rovinach a multidisciplinarné,
efektivnéjsi a hospodarné;jsi vyuzivani
sluzeb a zdrojd, ptedchazeni protichdd-
nému plsobeni sluzeb,

propojeni profesionalnich a pfirozenych
zdroj pomoci a komunikace,

probiha v komunité, v pfirozeném pro-
stiedi klienta.

neni vhodny ani potfebny pro vechny
klienty sluzeb,

nese zvysené naroky na ochranu osob-
nich Udaja klienta,

vyzaduje spolupraci klienta?,

vyzaduje oteviené a kooperativni
nastaveni vSech Ucastnikl a shodu na
tzv. kli¢ovém pracovnikovi (koordinator
procesu).

2 Klient ma ptitom ze zakona pravo vyuZivat
tentyz druh socidlni sluzby u vice poskytovatel(l
soucasné.

PFirucka pro obce / Socialnf sluzby

Mésta a obce maji moznost uplatiiovat
metodu case managementu v ramci
socialni prace vykonavané v pfenesené
plisobnosti nebo v pfipadé rodin s détmi
v agendé socialné-pravni ochrany déti.
Pokud tuto moZnost zvaZujete, existuji
kratkodobé vzdélavaci programy, v nichz
se mohou pracovnici vzdélat.

Jedna se o metodu prace s klienty, tedy
nikoli samostatnou sluzbu, a vas zamést-
nanec k tomu nepottebuje zadné specialni
vybaveni; zakladem pro dobry case ma-
nagement je kvalifikovany pracovnik, sit
sluzeb otevienych spolupraci, které sdili
myslenku potteby koordinace, metodické
ukotveni® a samoziejmé informovany kli-
ent se zdjmem case management aktivné
vyuzivat.

3 Systém zasad a pravidel (jak se case
management na Ufadé d&l3), jimiZ sice nelze
zavazat tieti subjekty (socialni sluzby, koly,
volno&asové kluby), ale p¥esto je vhodné
zapojit do tvorby metodiky i je. Realizace case
managementu na Urovni obce/mésta tak pro
né bude transparentni, je vyssi pravdépodob-
nost, Ze ji pfijmou za svou, a k dodrzovani spo-
le¢né vyjednanych postup(, prav a povinnostf
se mohou pfipojit napt. odkazem ve vlastnim
vnitfnim predpise.



Na pfilozeném DVD si mliZete prohlédnout:
Pripadové konference v Javorniku

Vyuziti case managementu pro cilovou skupinu osob zotavujicich se ze zavislosti

na navykovych latkach

Cilem projektu je vytvoreni fungujiciho systému péce o osoby, které po dlouholetém
uzivani navykovych latek usiluji o zménu zivotniho stylu. Takovy systém, ve kterém
bude jasné, na koho, kdy a jak se obratit, jak zprostfedkovat a poskytnout klientovi tu
nejlepsi pomoc, ale ktery bude soucasné klast nejvétsi diraz na vztah mezi pracovni-
kem a klientem. P¥ipadovi pracovnici' z rliznych sluzeb sdruzeni Podané ruce, jako napf.
agentura Pasaz, kontaktni centrum, drogové sluzby ve vézeni a nasledna péce, nebo

z partnerské organizace A Kluby tvoii tym, ktery se setkava minimalné jednou za mésic.
Ukolem tymu je kreativni planovani prace, fedeni problém(, sdileni znalosti zdrojci

a podpory ¢lentim tymu.

Realizace projektu: kvéten 2010-duben 2013
http://casemanagementcrwordpress.com/case-management-ve-sdruzeni-podane-ruce-
-v-brne/

Case management je v Ceské republice déle vyuzivan pfi praci s rodinami s mnohodet-
nymi problémy v kontextu socidln&-pravni ochrany déti (nap¥iklad Amalthea,
o.s. Chrudim - Case management v programech Amalthea) & s osobami s dusevnim
onemocnénim, pro sv(ij potencial vsak mlze byt uZite¢ny i pro dal3i cilové skupiny,
zejména:
osoby s vysokou psychosocidlni zranitelnosti (nap¥. chronicky nemocni, lidé bez
pFistFesi, osoby propusténé z vykonu trestu),

osoby s nedostate¢nou socialni podporu, které maji tézkosti s navazovanim a udr-
Zenim socialnich vztah(, malé socialni dovednosti, problémy ucit se ze zkuSenosti,
slabou motivaci apod.

1 Pripadovy pracovnik je ten, ktery vykonava pfimou praci s klienty.

Agentura pro socialnf zaclenovanf
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Zavadéni metod case managementu samo o sobé nutné neklade zvlastni naroky na
financovani, profesionalové angazovani v jednotlivych tymech se mohou zapojovat
v ramci svych pracovnich povinnosti. DileZita je podpora Gcasti a vytvafeni podminek
ze strany zaméstnavateld - poskytovatelll socialnich sluzeb, obci a dal3ich instituci.

Case management v programech Amalthea, o. s. - pfiklad metodického nastaveni
case managementu v oblasti prace s rodinou
http://www.amalthea.pardubice.cz/ostatni_projekty_comred_publikace.htm

PFirucka pro obce / Socialnf sluzby
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Socialni vylouceni se nejviditelnéji projevuje pravé v oblasti bydleni. Na
okrajich obci/mést, ale i v jejich stfedu vznikaji vlivem soub&hu réiznych
faktor( mista, ktera se vyznacuji i byt(. Tato
mista a lidé, ktefi je obyvaji, maji Spatnou povést a vétsina obyvatel jinych
Easti obce/mésta se jim radé&ji vyhyba. Takovéto lokality ¢asto leZi stranou
infrastruktury obece/mésta, nejsou dostateéné propojeny s ostatnimi éastmi
obce/mésta hromadnou dopravou, jsou zde hii¥e dostupné jinak b&zné
sluzby. Domy mnohdy , Casto
v nich , ha nékterych mistech
se objevuje pliseri ¢i problémy s kanalizaci. V bytech bydli
, néktefi z nich
Obyvatelé jsou ¢asto dlouhodobé nezaméstnani, snadno se zadluZuji, mohou
)

majitelé bytl jen téZzko vymahaji své pohledavky. Pokud néktefi lidé o bydleni
u soukromého majitele & v obecnim/méstském byté ptijdou, mohou skonéit
na ubytovnach nebo v azylovych domech (nékdy voli bydleni na ubytovné
rovnou, kdyz se jim dlouhodobé neda¥i sehnat standardni najemni bydlent).
Zde tito lidé mnohdy plati vy33i &astky, neZ je v misté obvyklé (obzvlast
pokud jde o pocetnéjsi rodiny - v ubytovnach se Casto plati za kazdou osobu,
kterd zde bydli). Zarovefi zde lidé Ziji

, Casto se spole¢nymi toaletami, sprchou, kuchyni nebo

pradelnou.

Kazda obec by méla mit pripravenou koncepci toho, jak bude na svém tzemi

zajistovat bydleni pro lidi s nizkymi pFijmy, nebo pro takové bydleni vytvaret

Agentura pro socidlnf zaclerovanf




na svém Uzemi vhodné podminky. Obce by mély transparentné a nediskriminaé¢né
pridélovat obecni byty vsem, ktefi si o né zazadaji podle verfejné dostupnych
jednoznacnych pravidel, ktera nikoho nevylucuji. Dale by mély mit dostatec¢nou
kapacitu krizového bydleni, jez do¢asné (tedy do doby, neZ opét ziskaji standardni
najemni bydleni) zajisti stfechu nad hlavou tém, ktefi by o ni pfisli. Vedle feeni situace
lidi, ktefi se ocitli v bytové krizi, by obce mély mit moznost takovymto situacim co
nejucinnéji predchazet a usilovat o zabranovani vzniku socialné vylouc¢enych lokalit
vznikajicich sestéhovavanim lidi s nizkymi ptijmy na jedno misto. Pokud jiz takova mista
existuji, mély by mit obce dostatek nastrojd, aby je mohly postupné pfeménit v bézné
Easti obci/mést se standardnim bydlenim, funkéné propojené s okolim a vybavené

sluzbami ¢i je mohly Uplné zrusit.

Tato pfiruc¢ka vam nabizi podrobny popis nékolika moznosti, které mlizete vyuzit
pro feSeni vyse uvedenych problémd. Dozvite se v ni, jak pFistoupit ke zpracovani

koncepce bytové politiky,

ve kterém budou lidé s nizkymi p¥ijmy moci postupné prechazet z ubytoven a jinych
substandardnich forem bydleni az do najemniho bydleni a toto bydleni si dokazou

udrzet.



e,

Formulace
proinkluzivni
koncepce bytové
politiky obci/mést

Potyka se vaSe obec se vznikem a existenci lokalit, kde je
nizka kvalita domovniho a bytového fondu, nevyhovujici
infrastruktura a které jsou vydéleny z obce?

Maji jejich obyvatelé z riznych diivod( ztizené Sance
na zapojeni se do formalniho trhu s bydlenim?

Patfi mezi problémy téchto lokalit stafi a kvalita bytového
fondu, pfeplnénost bytt, obyvani bytli bez najemnich
smluv, mala pravni ochrana najemnikt nebo Spatné
vymahatelné pohledavky majitelti bytového fondu?

Pat¥i vaSe obec/mésto mezi ty, které - aé se s vyse
jmenovanymi problémy stfetavaji - nedisponuji aktualnim
koncepénim dokumentem, jenz by formuloval cile lokalni
bytové politiky a urcoval by nastroje k jejich dosazeni?

Pokud ano, je tato kapitola uréena pravé vam.



Pozornost vénovana bydleni a aktivni
politika na tomto poli totiz predstavuji dli-
lezity predpoklad socialniho zaclerovani,
resp. pfedchazeni socidlnimu (a prostoro-
vému) vylouéeni. Riiznych forem bydlent,
jejich rozloZeni v prostoru obce a pro-
vazanosti bytovych a socialnich politik
mizete efektivné vyuZivat ke snizovani (¢i
pfedchazeni) negativnich jevil spojenych
s procesy socialni exkluze:

segregace,
prostorova stigmatizace,
problematické sousedské souziti,

predluZenost a s ni spojena ztrata
bydleni,

bezdomovectvi,
existence problémovych ubytoven,
migrace socialné vyloucenych.

Pirucka pro obce / Bydlent

Uvodem je tieba zd@raznit, Ze svoji
bytovou politiku mdze mit a efektivné
napliovat vase obec i tehdy, pokud v sou-
Casnosti disponuje minimalnim bytovym
fondem!.

Bytova politika vasi obce by méla sméfo-
vat k zajisténi finanéné dostupného by-
tového fondu pro nizkopfijmové skupiny
obyvatel (jednim z moZnych nastrojl

k dosazeni tohoto cile mlze byt vytvoreni
systému prostupného bydleni), zvyseni
vymahatelnosti najemného, posileni pro-
stfedk{ ochrany a pomoci najemnikiim
ve vztahu k poskytovatelim najemniho
bydleni a ubytovani, revitalizaci lokalit
obyvanych ve vysoké koncentraci oso-
bami vystavenymi procestim socialniho
vylucovani.

Je tfeba zdlraznit, Ze vase koncepce
bytové politiky by neméla Fesit bytové
potfeby pouze jedné cilové skupiny, ale
méla by byt co nejkomplexnéjsi a zasa-
hovat vsechny nizkopfijmové domac-
nosti — seniory, mladé rodiny, rodice
samozivitele, handicapované i lidi socialné
a ekonomicky slabé. | kdyz by méstské
koncepce bytové politiky mély z velké
Casti byt koncepcemi socialniho bydleni,
smyslu - tedy jako bydlenf pro ty katego-
rie osob, jez si nejsou v trznim prostiedi
z rliznych dlvod( schopny samostatné
zajistit pfimérené, kvalitativné standardni
a prostorové nevyloucené bydleni? Vase
koncepce by méla prispivat ke spolecen-
ské soudrznosti, kvalitnim sousedskym

1 Ne&které obce/mésta, se kterymi Agentura
spolupracuije, realizuji robustni a propracované
bytové politiky, zpravidla ve spolupraci se souk-
romymi vlastniky a/nebo neziskovym sektorem.
2 Mezi tyto kategorie osob mohou patfit
predevsim domacnosti starobnich dichodc(
(zvl3té pak ddichodct Zijicich osaméle), domac-
nosti (dlouhodob&) nezaméstnanych, domécnosti
samoziviteldi/samoZivitelek, domacnosti tvofené
nekvalifikovanymi pracujicimi nebo mladé rodiny.



vztahlim a zaroven podporovat individu-
alni odpovédnost najemnikl. K dosazeni
takového cile by koncepce méla rozpraco-
vavat tyto priority:

péée o urbanisticky rozvoj mésta (véet-

né rozrusovani socialné vylouéenych

lokalit),

odpovédnou spravu bytového fondu

(v&etné veasné reakce na prodlevy

v platbé& najemného),

provazani socialni a bytové politiky

mésta (véetn& podpory zavddéni pro-

stupného bydleni).
Vase bytova koncepce by méla pojmeno-
vat dlouhodoby cilovy stav - tedy prede-
vSim to, jak velky bytovy fond by vase obec
méla v budoucnu vlastnit, jakou by tento
fond mél mit strukturu (at jiz jde o pro-
storovou distribuci nebo velikost byt
a jejich kvalitu) a jakému Géelu (tj. jakym
kategoriim obyvatel) a za jakych podmi-
nek by mél tento fond, resp. jeho jednot-
livé casti, slouzit> Koncepce by méla zo-
hledfovat nejen stavajici demografickou
a socialni strukturu obyvatel vasi obce, ale
také jeji predpokladany a zadouci vyvoj.

3 Doporucujeme vam, abyste - tam, kde to je
mozné - pozastavili proces privatizace obecnich
byt do doby, nez schvalite koncepci, jez bude
reflektovat zjisténé potteby mésta a jeho oby-
vatel. Predejdete tak situaci, do které se nejedno
mésto dostalo - nejprve rozprodali bytovy fond
(ktery na pocatku 90. let ziskalo od statu) a nynf
konstatuji, ze nemohou fesit bytové potreby
svych obcéan(.

Nechte zpracovat
podkladovou
analyzu

Formulace koncepce vasi obecni bytové
politiky (&i jeji diléi &asti) by méla vychazet
z dikladné znalosti mistni situace a trend(
v oblasti bydleni. Takové informace vam
mohou zprostiedkovat odborné podklado-
vé analyzy, jez mohou byt - v zavislosti na
zadani - zaméreny rliznym zplsobem.

analyzu potfebnosti riznych typd bydleni
ve vadi obci (a v zavislosti na ni navrzeni
vyuZiti stavajiciho bytového fondu & jeho
mozného rozsiteni),

analyzu mozného vyuZiti nevyuzivaného
objektu,

analyzu zaméfenou na optimalizaci
nastaveni pravidel pridélovani riznych
forem bydleni apod.

Zpracovani podkladovych analyz by mélo byt
prvnim krokem k formulaci koncepce bytové
politiky vasi obce. | kdyz nékteré obce ve
snaze usetfit ukladaji zpracovani takovych
analyz svym uredniklim, vyplati se zadat
tento kol profesionaltim (sociologlim, popf.
odbornikdim jinych socidlnévédnich disciplin),
nosti. Mezi hlavni vyhody externé zpraco-
vanych analyz patfi vedle odbornosti také
nezaujaté zhodnoceni perspektiv a preferenci
rliznych mistnich aktérti (odstup) a zpravidla
také vyuziti zkusenosti z jinych mést, jez
zvySuje Sance, Ze se pfi formulaci bytovych
politik mésto vyvaruje zbytecnych omyl(.
Vedle toho, Ze zpracovani analyzy bude (v za-
vislosti na rozsahu zakazky) vasi obec néco
stat, musite pocitat také s tim, ze zpracovani
kvalitni analyzy trva nékolik mésic(l.

Agentura pro socidlnf zaclerovanf



Ustavte pracovni
skupinu

V druhém kroku p¥i pfipravé koncepce
ustavte pracovni skupinu (komisi), jez
bude nasledné na podkladé zjisténi analyzy
a predlozenych doporuceni na koncepci
pracovat. Pracovni skupina by méla byt
slozena ze zastupcl vedeni vasi samo-
spravy a vedeni dvou kli¢ovych odborti
obecniho/méstského Gfadu (bytového,
resp. odboru spravy majetku mésta, a so-
cidlniho). Pokud jsou u vas z¥zeny funkce
méstského architekta a/nebo zastupce
odboru investic a planovani, je vhodné,
abyste skupinu doplnili i o né. Kdo by ve
skupiné urcité nemél chybét, jsou zastupci
mistnich poskytovatel( socialnich sluzeb
relevantnich pro oblast bydleni - tedy
provozovatell azylovych dom( a nocle-
haren, poskytovatel( terénnich program(
Ci socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny
s détmi. S ohledem na mistni specifika
vasi obce/mésta miZe byt vhodné, abyste
prizvali zastupce soukromych vlastnik{
bytovych fondd.

P¥ipravu koncepce v pracovni skupiné
mUzete vhodné doplnit z¥izenim funkce
mediatora, ktery by zprostfedkovaval
komunikaci mezi soukromymi vlastniky
nemovitosti, samospravou va$i obce/més-
ta, neziskovymi organizacemi, obyvateli
socialné vyloucené lokality a Sirokou
vefejnosti. Mediator by mél byt nezavisly,
ale pfitom mit dobrou Uroven odbornych
znalosti a znalosti mistni situace.

1 Predevsim tehdy, pokud jsou bytové domy
tvorici socidlné vyloucenou lokalitu ve viastnic-
tvi jinych subjektd, neZ je vade obec/mésto.

2 Vycet byl s mirnymi Gpravami pfevzat z pub-
likace Cada et al., Ndvrhy Fedeni bytovych potieb

Pirucka pro obce / Bydlent

potteby osob znevyhodnénych na
bytovém trhu,

realisticky pohled na moZznosti financo-
vani,

navaznost na socialni sluzby (vedle
pobytovych socidlnich sluzeb, jako jsou
azylové domy ¢i nocleharny, by mély
byt zajiStény také sluzby, jez umoznuiji
posilovat kompetence k samostatnému
bydlent),

moznost kombinovatelnosti jednot-

livych typl bydleni v jednotlivych

objektech,

stavajici uziti objektl (zkuenosti okoli,

riziko naruseni do urcité miry fungujici-

ho, byt ne idedlniho rezimu),

riziko vzniku nové ,Spatné adresy“

(prostorové stigmatizace),

prestup mezi jednotlivymi stupni bydle-

ni (v ptipadé, Ze mésto bude uvazovat

o zfizeni tzv. prostupného bydlent)

by mél byt na prvni pohled motivaéni

smérem nahoru (lep$i kvalita bydlent,

lepsi lokalita apod.),

stavebni charakter jednotlivych objektd,

rozvojové plany mésta,

vysledky procesu konzultace s Sirokou

vefejnosti (viz dale).
U bytovych politik obecné (zvlasté pak pfi
feSeni problematiky domacnosti ohroze-
nych socialnim vylouéenim) byste méli mit
na zieteli jako hlavni princip predchazeni
prostorové segregaci a usilovani o tzv.
socialni mix.?

nizkoptijmovych obyvatel mésta Kutnd Hora ve
vztahu k vyuZiti objekt( byvalych kasdren v ulici
Koufimskd. Praha: ASZ, 2011.

3 Socidlnim mixem je zde minéna vyvazena
skladba obyvatel. K jejimu udrZeni (& dosazeni) se
nejcastéji voli rlizné strategie, jez maji do socialné
upadajicich ¢tvrti prilakat domacnosti se stfedni-
mi ptijmy. Snaha o socialni mix by ale v Zadném
pripadé neméla vést k opaku, tedy k vylucovani
nékterych kategorif obyvatel z bydleni v nékterych



Bude dale vhodné, kdyz budete nabidku
bydleni diverzifikovat tak, aby odpovidala
poti¥ebam riiznych cilovych skupin. Vedle
standardnich bytd tak mlze byt vhodné,
abyste zajistili napt. startovaci byty pro
mladé rodiny, Ustupové byty pro seniory
nebo tréninkové byty pro rodiny, jez se ocitly
v bytové krizi a potfebuji upevnit kompeten-
ce nutné k udrzeni samostatného bydleni*

Zapojte do pripravy
koncepce verejnost

Nejen vzhledem k potencialni kontroverz-
nosti tématu zajisténi bydleni (zvla3té pro
nékteré kategorie obyvatel) je nanejvy3
vhodné a potfebné, abyste v pribéhu celé-
ho procesu tvorby koncepce komunikovali
s vefejnosti.° Formy zapojeni vefejnosti se
mohou pohybovat na skale od véasného
informovani ke konzultaénim proceduram,
které vyzaduji aktivnéjsi angazovanost
vefejnosti v planovani. Dotéeni ob¢ané

i Siroka vefejnost by méli ziskat moznost
vyjadtit se k planovanym krok{im v oka-
mZiku, kdy budete problém zacinat fesit.
Principy ob¢anské participace se daji
shrnout do téchto krokd:

oznamujte planované kroky prostied-
nictvim mistnich médifi - ifedni desky
(nepoditejte oviem s tim, Ze ji ob&ané

Castech mésta. Z toho dlivodu byste se méli vyva-
rovat provizornich feSeni, jez by - byt jen planované
docasné - plsobila segregacné i by jinak zhorso-
vala bytovou situaci socidlné vyloucenych obyvatel.
4 K definicim jednotlivych forem socidlntho
bydleni viz napt. Cada, K. et al. Ndvrhy fedeni
bytovych potreb nizkoptijmovych obyvatel mésta
Kutnd Hora ve vztahu k vyuZiti objektt byvalych
kasdren v ulici Koufimskd. Praha: ASZ, 2011.

5 Nasledujici ¢ast je prevzata z publikace Cada
et al. Ndvrhy Feseni bytovych potfeb nizkopfijmo-
vych obyvatel mésta Kutnd Hora ve vztahu k vy-
uziti objekt( byvalych kasdren v ulici Koufimska.
Praha: ASZ, 2011.

sleduji pravidelng), zpravodaje, mistniho
a regionalniho tisku (ten mliZete oslovit
prosttednictvim tiskové konference
nebo tiskové zpravy - pocitejte nicméné
s rizikem Spatné interpretace ¢i nevhod-
nych zasaht editor(), letakd a broZury,
reklamy, inzeratd, internetu, vystavy

a vizualizace na vefejné pristupnych
mistech, informacnich setkani;

vSechny materialy, které budete posky-
tovat vefejnosti, by mély byt jasné, sro-
zumitelné, bez zbytecnych odbornych
termin(, vefejnost by méla mit pfistup
ke vSem informacim;

v rané fazi rozhodovani uspofadejte
predbéZné konzultace jako neformalni
schiizky odbornik( a zainteresovanych
subjektd, v ramci kterych budete probi-
rat zasadni otazky;

uvédomte si, Ze ob¢ané jsou také
odbornici - proto jsou podnéty a pfi-
pominky kazdého z nich vyznamné,
mohou napf. upozornit na negativa

a skryta rizika;

informacni setkani s obcany byste méli
pofadat v hodinach po pracovni dobé,
méli byste je predem pfipravit a nechat
je facilitovat zkusenym moderatorem,
odpovidat na otazky obcand by méli jak
zastupitelé, tak odbornici z fad pracov-
nikl méstského Grady;

spektrum konzulta¢nich procedur
mUZete rozsi¥it o elektronickou diskusi
na strankach mésta (diskusi byste méli
prlibézné spravovat, abyste zabranili
giteni nevhodnych vyroka).
Vase koncepce by méla obsahovat navrhy
konkrétnich opat¥eni (véetné pravidel
pridélovani jednotlivych forem bydleni,
viz nasledujici kapitola) a projekta, které
ptispéji k naplnéni cild, jez si stanovite
(vzdy véetné termint a odpovédnych
realizator(l).

Agentura pro socidlnf zaclerovanf



Nechte koncepci schva-
lit obecnim/méstskym
zastupitelstvem

Koncepci byste méli ucinit zavaznou.
Proto by zavérecnym krokem mélo byt
jeji schvaleni zastupitelstvem vasi obce/
mésta.

PFirucka pro obce / Bydlenf

Pravidelné vyhodno-
cujte plnéni koncepce

PInéni koncepce byste méli pravidelné
vyhodnocovat a zpravu o ném (véetné pfi-
padnych aktualizaci a ndvrh( revizi) byste
méli nasledné predkladat zastupitelstvu
va$i obce/mésta, stejné jako vefejnosti.



Mésto Kutnd Hora ve spolupraci s Agenturou pro socidlni zaélefiovani (jeZ zajistila
financovani) nechalo v roce 2011 zpracovat studii Navrhy feSeni bytovych potteb niz-
kopfijmovych obyvatel mésta Kutna Hora ve vztahu k vyuziti objektl byvalych kasaren
v ulici Koutimska. Studie identifikovala a hrubé kvantifikovala kategorie obyvatel se zti-
Zenym pristupem k bydleni, zhodnotila dosavadni bytové a ubytovaci kapacity a pred-
loZila variantni feSenf jejich rozvoje se zhodnocenim moznosti vyuziti budov byvalych
kasaren. Na pocatku roku 2012 byla pfi méstském Uradé ustavena pracovni skupina, jez
na podkladé analyzy a v ni obsazenych navrh( ptipravuje koncepci bytové politiky.

www.kutnahora.cz

Samotna tvorba koncepce neklade Z4dné mimoFadné naroky na rozpodet vasi obce/
mésta. Pocitejte nicméné s naklady na zpracovani podkladovych analyz. Jejich cena
se miize li&it podle zadani (a podle velikosti obce, resp. bytového fondu). Minimalné
pocitejte se 30 000 K¢, diikladnéjsi podkladové analyzy vas mohou vyjit zhruba na
pétinasobek.

Sunega, P. Zhodnoceni finanéni dostupnosti bydleni, kvantifikace socidlné potiebnych
domdcnosti a ndvrhy na zavedeni systému propustného (podporovaného) bydleni
v Roudnici nad Labem - podkladovd studie. Praha: SOU AV CR, vv.i,, 2010.

Mikeszova, M. Dostupnost bydleni ve mésté HoleSov a ndvrh systému propustného
bydleni - podkladovd studie. Praha: SOU AV CR, vv.i., 2010.

Cada, K. et al. Ndvrhy Feseni bytovych potieb nizkop¥ijmovych obyvatel mésta Kutnd Hora
ve vztahu k vyuZiti objekt(i byvalych kasdren v ulici Koufimskd. Praha: ASZ, 2011.

Podkladové analyzy mohou zpracovat relevantni (socidlnévédni) akademické instituce
nebo nékteré subjekty specializujici se na socidlnévédni vyzkum. Vzdy se zajimejte
o jejich predchozi zkusenosti se zakazkami obdobného typu.
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Pravidla
pridélovani bytu

»PFidéluje” vaSe obec/mésto byty (téméF) vyhradné
prostfednictvim tzv. obalkové metody?

Nemate pravidla, na zakladé kterych rozhodujete

o p¥idélovani obecnich/méstskych byt, vefejné
dostupna? Anebo jste zjistili, Ze vase pravidla pro byty
pronajimané za trzni najemné a byty pronajimané za

socialni najemné, vedou k segregaci urcité ¢asti obyvatel
a de facto u vas v obci/mésté vznika vylouéena lokalita?

Pokud jste odpovédéli na jednu z uvedenych otazek
kladné, vénujte pozornost nasledujici kapitole.



Pravidla pridélovani obecnich byt{ jsou
totiz ddlezitou soucasti koncepce bytové
politiky va$i obce/mésta. Jsou kli¢ovym
dokumentem, jehoz prostfednictvim ma-
Zete vykonavat na svém Uzem/ bytovou
(a také socialni) politiku. Tato pravidla by
méla byt srozumitelna, transparentni, ve-
fejné dostupna a rovnéz nediskriminacni.
V praxi se ovsem lze Casto setkat s tim, ze
pravidla pfidélovani byt byvaji ptimo Ci
nepfimo zdrojem diskriminacniho jednani.
Diskriminacni kritéria se nékdy objevuji
ptimo ve vyCtu osob, které jsou opravné-
nymi Zadateli o pfidéleni obecniho bytu.
Jindy nejsou diskriminacni samotna pravi-
dla, ale zpdisob jejich pouziti (na zakladé
socialni pottebnosti, v obecnim zajmu

& podle trzniho principu) ma negativni
dopady na nékteré skupiny obyvatel. Neni
ani tak podstatné, zda mate v imyslu né-
které Zadatele protipravné znevyhodnovat
(diskriminovat), ale zda maji vytvofena
pravidla diskriminacni, tedy ve vysledku
nepfiznivy dopad na danou skupinu osob.

Stejné jako mlZete nastavenim pravidel
ptidélovani bytd posilovat trendy k so-
cidlni a etnické segregaci, m(Zete jejich
prostfednictvim tyto negativni procesy
také planovité tlumit a pfispivat k social-
nimu zaélefiovani. Doporucujeme, abyste
re/formulovali sva pravidla tak, aby byla
srozumitelna, transparentni a nediskrimi-
nacni, a dale abyste tato pravidla zaclenili
do 3irsi koncepce obecni bytové politiky,
jez stanovuje dlouhodobé cile v oblasti
bydleni (podrobnéji v kapitole Formulace
proinkluzivni koncepce méstské bytové
politiky). Koncepce a pravidla by mély
predchazet socidlni a etnické segrega-

ci a otevirat Sance k socio-prostorové
mobilité.

Agentura pro socidlnf zaclerovanf



Pokud pravidla
nemate,
vytvorte je

Od pocatku roku 1992, kdy byl zrusen
zakon o hospodareni s byty, neni po-
skytovani ndjemniho bydleni v obecnich
bytech upraveno zdkonem (vyjimku
predstavuje poskytovani tzv. bytovych
nahrad). Obce upravuiji pfidé&lovani uvol-
nénych bytd prostfednictvim vlastnich
pravidel. MGzete zvolit mezi dvéma
variantami: budto ptipravite a nasledné
nechdte zastupitelstvem obce/mésta
schvalit obecné zavaznou vyhlas-

ku, nebo ptijmete pravidla v podobé
méné formalni (a fakticky nezavazné)
smérnice ¢i jiného interniho predpisu
(schvalovaného pouze radou). Obecné
zavazné vyhlasky jakozto pravni akty
samospravnich celkl navic podléhaji
vykonu dozoru Ministerstva vnitra CR
(MVCR) nad samostatnou plisobnosti
obci, tzn. ze obce maji povinnost zasilat
MVCR své obecné zavazné vyhlagky ke
kontrole, jejimz cilem je v tomto pfi-
padé prevence diskriminace v ptistupu
k obecnimu bydleni.' V pfipadé vnitfnich
smérnic povinnost schvaleni MVCR
neplati. Ministerstvo se k takovym pra-
vidlim dostane aZ v pfipadé, Ze si nékdo
vylouéeny na zakladé takovych pravidel
z ptistupu k obecnimu bydleni stéZuje.
Nedoporuéujeme nicméné spoléhat na
to, Ze k tomu nedojde.

1V minulosti byla pravidla (ve formé& obecné
zavaznych vyhlaek) fady obci ministerstvem
,Zrusena“ jakozto nezakonna. Dnes jsou proto
obecné zavazné vyhlasky méné ¢asté a pravidla
pridélovani obecnich byt Fesi obce vnitfnimi
smérnicemi.

Pirucka pro obce / Bydlent

Zaclente pravidla pf¥i-
délovani byt do Sirsi
koncepce méstské by-
tové politiky, rozdélte
méstsky bytovy fond
na dvé casti
Spektrum pravidel pfidélovani obecnich
byt je velmi Siroké.? P¥i urcitém zobecné-
ni Ize rozlisit tti zakladni typy distribuce
obecnich bytd z hlediska ucelu, ktery
dany typ distribuce plIni:
podle (socialni, resp. bytové) potfeb-
nosti zadatele,
v obecnim zajmu,

na zakladé trzniho mechanismu (napf.
tzv. obalkova metoda nebo vefejna
drazba).

Jednotlivé typy distribuce byt( casto
existuji vedle sebe v ramci jednoho
multifunkéniho modelu. V praxi tomu
vétsinou je tak, ze mensi mésta a obce
vyuzivaji spiSe prvni dva typy, zatimco

ve vétsich méstech castéji dominuje
multifunkéni model s vyraznym postave-
nim trzniho principu. U distribuce byt(
socialni nebo v obecnim zajmu vybiraji
obce mezi uchazedi spliiujicimi zakladni
kvalifika¢nf kritéria® nejc¢astéji na zakladé
bodového hodnoceni zadosti. Pridélovani
bytl podle rliznych modeld nebo kombi-
nace rtiznych modelli dohromady mohou
mit planované, avsak také predem ne-
odhadnutelné a nezamyslené dopady na

2 Nasledujici ¢ast vychazi z publikace Barsova,
A. Etnicka segregace v bydleni. Praha, 2001.

3 Vsituaci, kdy vice zajemc( o ptidéleni

bytu splfiuje viechna kvalifikaéni (podmiriujici)
kritéria a pocet volnych bytl je omezeny, po-
suzuji nékteré obce, zda uchazedi spliiuji dalsi,
preferencnf kritéria.



bydleni nizkoptijmovych skupin a mohou
tlumit, ale také posilovat trendy k social-
ni a etnické segregaci.

Agentura doporucuje, aby vase obec
rozdélila svlij bytovy fond tak, aby ¢ast
byla pronajimana na zakladé potfebnos-
ti zadatele za sniZzené najemné a ¢ast za
najemné trzni, a to v takovém pomé-

ru, abyste mohli z p¥ijm0 z ¢asti bytd
pronajimanych za trzni najemné dotovat
provoz byt( pronajimanych za snizené
(socialni) najemné. Méli byste p¥itom
zajistit, aby tyto dvé kategorie byt( byly
alespon z¢asti vzajemné prostorové
promisené. Velikost socialniho bytového
fondu by méla byt dostateéna, aby ne-
byly socialné znevyhodnéné domacnosti
nuceny hlasit se do vybérovych fizeni na
byty ve formé obalkové metody (apod.).
Praxe totiz ukazuje, Ze mnohé chudé
rodiny ve snaze ziskat byt nabizely ¢ast-
ky, jez nasledné nebyly schopny platit,
zadluzily se, pfisly o byt, a ¢asto tak za-
roven ztratily moznost, ze by se mohly
v budoucnu uchazet o pronajem obec-
niho bytu* Otazka kapacity socialniho
bytového fondu v konkrétnim mésté je
otazkou politického rozhodnuti. To by
mélo nicméné vzdy vychazet z odborné
zpracovanych podklad(.®

4 Mnohé rodiny se do podobnych problém(
dostaly tak, Ze si pQjcily na kauci. Kdyz pak mu-
sely uspokojit véfitele, nebyly schopny zaplatit
zaroven i aktudlni najemné.

5 Potfebnost socidlniho bydlent, stejné jako
to, kolik byt pronajimanych za trzni najemné
je potteba k pokryti ztrat z prondjmu urcitého
poctu byt za snizené najemné, méizete (ne-
chat) propod¢itat. Viz nap¥. studii zpracovanou
Sociologickym Ustavem Akademie véd CR na
zakazku Méstské ¢asti Praha 2: Lux, M. et al.
Odhad potteby socidlnich byt v MC Praha 2

do roku 2050. Praha: Sociologicky tstav AV CR,
Vi, 2012. Obecnéji k tématu zpracovani podkla-
dové analyzy v kapitole Formulace proinkluzivn{
koncepce bytové politiky obce/mésta.

Nastavte rozhodovaci
proces tak, aby

byl transparentni

a jednotliva
rozhodnuti pfezkou-
matelna

Cesky pravni fad nezaklada ob&anovi
obce pravo na prondjem obecniho bytu.
Vase obec vSak ma povinnost projednat
zadost obcana obce o pronajem obecni-
ho bytu v souladu se zakonem o obcich
a posoudit ji na zakladé nediskriminaé-
nich kritérii. O prondjmu bytu zpravidla
rozhoduje rada obce. Ta mlZe rozhodo-
vani zcela ¢i z&asti svéfit prislusnému
odboru obecniho Gfadu (nebo ptispév-
kové organizaci obce), pop¥. starostovi.
Obec vsak nemize pfenést rozhodovaci
pravomoci pfi pronajimani obecnich
byt{ na bytovou komisi rady obce, ktera
ma vzdy pouze doporudujici roli. Orgén,
jenZ o pridéleni bytu rozhoduje, tak ¢ini
ve vétsiné pfipad( na zakladé doporu-
¢enf prislusné komise. Jejimu slozZeni je
proto tfeba vénovat nalezitou pozor-
nost. Je vhodné, abyste do ni pfizvali
organizace/subjekty, které s zadateli
spolupracuji (relevantni poskytovatele
socialnich sluzeb, zastupce OSPODu
apod.), a to bud tak, Ze by jejich zastup-
ci byli ptimo ¢leny komise, nebo by do
ni byli pfizvani (& poZzadani o pisemné
vyjadfeni) ad hoc.
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Zajistéte, aby vase
pravidla nebyla v roz-
poru s principem
rovného pfistupu

k (obecnimu) bydleni®

Jakakoliv diskriminace v ptistupu k bydleni
je zakazana, pokud bydleni nabizite vetej-
nosti. Podle antidiskrimina¢niho zakona
jsou postihovany rdzné formy diskrimi-
nace. Zakazané je takové jednani (véetné
opomenuti), které rozliuje mezi osobami
ve srovnatelné situaci na zakladé zakaza-
ného kritéria, a navic v oblasti, na kterou
antidiskriminacnf legislativa pamatuje.

e. sexualni orientace
f. vék

g. zdravotni postizeni
h. naboZenské
vyznani, vira i
svétovy nazor

a.rasa
b. etnicky plvod
c. narodnost

d. pohlavi

Pfima diskriminace je pfimé znevyhod-
néni jedné osoby vUci druhé na zakladé
jmenovanych kritérii, jez zpravidla nelze
ni¢im ospravednit (. nelze pro né najit
objektivni odlivodnéni ¢i stanovit objek-
tivni cil, ktery opatfent sleduje).

Nepfima diskriminace je oproti tomu
zalozena na zdanlivé neutralnim jed-
nani diskriminujiciho nebo na zdanlivé
neutralnim plsobeni kritéria, které bylo
pro zachazeni zvoleno (kritérium se
nejevi jako pfimo zakazané, nicméné jeho
zavedeni a dopad zpUsobuje nebo Ize
predpokladat, Ze by zplsobilo zakaza-

6 Nasledujici ¢ast vychazi z dokumentu Verej-
ny ochrance prav. Doporuceni pro obce a mésta
pro pfedchazeni tvorby a rozsifovani socialné
vylou¢enych lokalit se zdlraznénim zajisténi
potteby bydleni. 2010, http://www.ochrance.cz/
uploads/tx_odlistdocument/Doporuceni_soci-
alni_vylouceni.pdf.

Pirucka pro obce / Bydlent

né nerovné zachazeni - diskriminaci).
(Definice vychazi z materialniho pojeti
rovnosti, které nebere v Uvahu pouze
formalni pfedpoklady pro dosazeni
rovného zachazeni, ale hodnoti i jejich
dusledky.)

P¥i formulaci pravidel pro pfidélovani
bytll nenf podstatné, zda ma vase obec
v Umyslu zadatele protipravné znevyhod-
fovat (diskriminovat), ale zda vytvore-
na pravidla maji diskriminac¢ni, tedy ve
vysledku nepfiznivy dopad na skupinu
vymezenou zakazanym kritériem. Jinymi
slovy: imysl diskriminovat ¢i nediskri-
minovat nehraje roli. O diskriminaci se
naopak nejedna, pokud rozdilnym zacha-
zenim sledujete objektivné legitimni cil

a prostiedky, jez jste k dosazeni tohoto
cile zvolili, jsou pfimérené. Posouzeni
legitimity cile a prostfedkl pouzitych

k jejich dosazeni je podminéné diklad-
nou znalosti mistnich pomérd. P¥i navr-
hovani kritérii, na jejichz zakladé budete
rozhodovat o pfidéleni bytd, byste si
méli uvédomit, Ze obec je vetejnopravni
korporaci, pro kterou je typické, ze plni
fadu zakonem stanovenych verejno-
pravnich ukold, ¢imz se zasadné lisi od
typickych pravnickych osob soukromého
prava. Rovnéz je tteba mit na paméti, ze
odmitnuti zabyvat se otazkou bydlenf
nizkopFijmovych (a v oéich obce problé-
movych) obyvatel vede &asto k daldimu
socidlnimu propadu téchto lidi (jsou nu-
ceni se orientovat na predrazené, nejisté
a ¢asto substandardni formy bydleni),

v dlsledku ¢ehoz se obec v budoucnu
bude muset pravdépodobné vyrovnavat
s mnohem vétsimi problémy.

Nasledujici vycet zahrnuje nejcastéji se
vyskytujici potencialné neptimo diskrimi-
nacnf kritéria.” Pfed vyuZitim kteréhokoliv

7 Vet upraven na zakladé publikace Barsova,
A. Etnicka segregace v bydleni. Praha, 2001.


http://www.ochrance.cz/uploads/tx_odlistdocument/Doporuceni_socialni_vylouceni.pdf
http://www.ochrance.cz/uploads/tx_odlistdocument/Doporuceni_socialni_vylouceni.pdf
http://www.ochrance.cz/uploads/tx_odlistdocument/Doporuceni_socialni_vylouceni.pdf

z nich byste méli dikladné uvazit, jaké cile
aplikaci kritéria sledujete a (ptedevsim)
jaké disledky z jeho aplikace budou vy-
plyvat pro dotcené kategorie obyvatel.®

statni ob&anstvi CR,
trvaly pobyt v obci (pop¥. jeho délka),

pozadavek beziihonnosti Zadatele,
poptipadé i élend jeho rodiny (tj. vypis
z rejstfiku trestd),

vylouceni ZadatelG,

- ktefi se opakované dopousti prestupku,
- U nichz zanikl ndjem pro obcansko-
pravni delikt (neplaceni najmu, rueni
souziti),

- s dluhy na najemném, pfipadné s dlu-
hy viéi dodavatellim sluzeb,’

- ktef sami zapfiCinili svou nepfiznivou
bytovou situaci,

- neopravnéné uzivajicich byt,

- ktefi porusuji dobré mravy v domé,
upfednostnéni pracujicich pred neza-
méstnanymi,

blize nespecifikovany obecni zajem/
posouzeni vyznamu zadatelovy prace
v souvislosti s potfebami mésta,

limitovani po¢tu zohlednénych déti,

upfednostnéni formalniho manzelstvi
(nikoli rodiny de facto),

zohlednovani povésti zadatele a jeho
rodiny.

8 Neptimo diskriminaéni kritéria jsou ¢asto
dlouho budovanym nastrojem obci, jehoz
prosttednictvim se snazi vyhybat problémdm

s neplati¢stvim, poskozovanim majetku ¢i
sousedskym souzitim. Je to néco, na ¢em si
velmi trvaji. Existuji nicméné jiné cesty, jak
nékterym problémdm p¥edchazet (viz jednotlivé
kapitoly této prirucky).

9 Misto aby bylo s dluhem (&i nefedenim
dluhu ze strany dluznika) &i ,3patnou bytovou
historii“ pracovano jako s handicapy, jez by
méla umét mistnf politika socialniho bydlenf
Ucinné kompenzovat, jsou tyto ¢asto fakticky
neprekonatelnymi bariérami vstupu do systému
bydleni vlastnéného méstem.

Zverejnéte
pravidla

Pravidla by vzdy méla byt vefejné pfi-
stupna. Protoze ne vsichni obcané maji
pFistup k internetu, doporucujeme, abyste
kromé zverejnéni pravidel na méstskych
webovych strankach tento dokument
vyvésili ve vytisténé podobé na chod-

bé vaSeho obecniho/méstského Gradu,
popt. subjektu, ktery pro vasi obec/
mésto vykonava spravu bytového fondu.
Dale doporucujeme otisténi pravidel na
strankach vaseho obecniho/méstského
zpravodaje vzdy, kdyz pfistoupite k jejich
novelizaci. Vhodné je v této souvislosti
dokument doplnit ¢lankem, ve kterém
obc¢antm vysvétlite dGivody, jeZ vas

k novelizaci vedly, a dlsledky, jeZ pro né
ze zmén vyplyvaji. Pokud byste pravidla
nezvetejnili (nebo pokud byste je dokonce
prohlasili za nevefejnd), dostali byste se
podle nazoru vetejného ochrance prav do
rozporu se zakonem o obcich a rovnéz

s principem otevienosti a transparentnos-
ti vefejné spravy.
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Jakakoliv diskriminace v ptistupu

k bydleni je zakdzana, pokud je bydleni
nabizeno vefejnosti. Vsem osobam
musi byt v pFistupu k bydleni zaru¢eno
pravo na rovné zachazeni.

Pti procesu tvorby, Upravy ¢i budouci
zmény pravidel pro uchazeni se o pro-
najem obecniho bytového fondu je
tfeba mit na paméti, Ze neni podstatné,
zda ma obec v imyslu Zadatele proti-
pravné znevyhodfovat (diskriminovat),
ale zda vytvorena pravidla maji diskri-
minac¢ni dopad - Umysl diskriminovat ¢i
nediskriminovat nehraje roli.

Obec nema zcela srovnatelné po-
staveni s béZnym pronajimatelem
(fyzickou ¢&i pravnickou osobou). Jako
vefejnopravni korporace ma pravem

i zakonem svéreny zvlastni povinnosti
vUci svym obyvatelim i dal$im oso-
bam. Pozadavek na rovné zachazeni

s Zadateli o prondjem obecniho bytu
je vyrazné silnéjsi nez pozadavek na
rovné zachazeni u bytu pronajimaného
fyzickou ¢i pravnickou osobou.

O diskriminaci se nejedna, pokud rozdil-
né zachazeni sleduje objektivné legitimni
cil a prostiedky k dosazeni tohoto cile
jsou pfimérené. Obec ma vsak proti béz-
nému pronajimateli velmi tizky prostor
pro prokazani legitimniho cile a jinymi
méFitky je posuzovana i ptfimérenost
prostiedk( k jeho dosazeni. MozZnost
takového posouzeni je podminéna di-
kladnou znalosti mistnich pomér( obce.

10 Vetejny ochrance prav. Doporuceni pro
obce a mésta pro predchazeni tvorby a rozsi-
fovani socialné vyloucenych lokalit se zddraz-
nénim zajidténi potfeby bydleni. 2010, http://
www.ochrance.cz/uploads/tx_odlistdocument/
Doporuceni_socialni_vylouceni.pdf.

Pirucka pro obce / Bydlent

Na rozdil od bézného pronajimatele,
ktery mGze stanovit jako kritérium
vybéru budouciho najemce i vysi jeho
pHjmu (v libovolné vy3i), musi obec
vazit i pfiméfenost pozadované vyse
pfijmu budouciho najemce tak, aby ne-
bylo poruseno pravo Zadateld na rovné
zachazeni.

Znevyhodnéni ob¢ana-pracovnika jiné-
ho ¢lenského statu EU oproti obcanovi
CR v pfistupu k obecnimu bytovému
fondu je v pfimém rozporu se zakazem
diskriminace stanovenym pravem EU.

Znevyhodnéni Zadatele pobirajiciho
rodi¢ovsky pfispévek je pfimo diskri-
minac¢ni z ddvodu pohlavi. Za diskri-
minaci z dlivodu pohlavi se povazuje
i diskriminace z ddivodu matefstvi
nebo otcovstvi. Rodi¢ovsky pFispévek
je davkou statni socialni podpory a je
relevantnim zdrojem pfijmu Zadatele
o pronajem.

Znevyhodnéni zadatelky, resp. Zadatele,
pobirajici(ho) penézitou pomoc v ma-
tefstvi, je pfimo diskriminacni z d(ivo-
du pohlavi. Penézita pomoc v matetstvi
je davkou nemocenského pojisténi a je
relevantnim zdrojem pfijmu zadatelky,
resp. zadatele, o pronajem.

Pocet déti nebo ¢lent domacnosti
jako kritérium pfi posuzovani zadatele
o obecni byt je s vysokou pravdépo-
dobnosti mozné povazovat za neptimo
diskriminaéni z davodu etnicity (vGdi
Romdim). Kritérium poétu déti nebo
¢len domacnosti je vSak mozno
pouzivat jako zvyhodnujici v rdmci tzv.
pozitivnich opatteni.

PoZadavek prokazani pfijmu zajemce
o pronajem obecniho bytu v nepfi-
mérené vysi pro zafazeni do evidence
uchazec( o prondjem je nepfimo
diskriminac¢ni z ddivodu pohlavi.


http://www.ochrance.cz/uploads/tx_odlistdocument/Doporuceni_socialni_vylouceni.pdf
http://www.ochrance.cz/uploads/tx_odlistdocument/Doporuceni_socialni_vylouceni.pdf
http://www.ochrance.cz/uploads/tx_odlistdocument/Doporuceni_socialni_vylouceni.pdf

Roudnice nad Labem ma od ¢ervna 2011 jasna pravidla pro pfidélovani méstskych byt(,
kterd ji dosud chybéla. Mimo jiné z téchto pravidel vyplyva, kdo a za jakych podminek mdze
ziskat krizové ubytovani v azylovych domech, v socialnich bytech nebo v béznych najem-
nich bytech. Pravidla pro pfidélovani byt(l jsou soudasti nové bytové koncepce. Ve spolu-
praci s odborem socidlnich véci radnice ji navrhla vladni Agentura pro socidlni zaéleriovani.

http://www.roudnicenl.cz/docs/socialni_zdravotni/koncepce.pdf

Opatfeni neklade zadné mimoradné naroky na rozpocet vasi obce. Zpracovani pravidel
pridélovani byt by mélo byt soucasti bézné agendy vasi samospravy.

Doporuceni pro obce a mésta pro predchazeni tvorby a rozsifovani socialné vyloucenych
lokalit se zd@raznénim zajisténi potieby bydleni,
http://www.ochrance.cz/uploads/tx_odlistdocument/Doporuceni_socialni_vylouceni.pdf

Doporuceni vefejného ochrance prav k napliovani prava na rovné zachazeni s zadateli
o prondjem obecniho bytu,
http://www.ochrance.cz/uploads/tx_odlistdocument/Obecni_byty.pdf

Zakon &.128/2000 Sb., o obcich

Zakon ¢&.198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prosttedcich ochrany pfed
diskriminaci a o zméné nékterych zakon(i (antidiskriminaéni zakon)

Bytova koncepce mésta Roudnice nad Labem,
http://www.roudnicenl.cz/docs/socialni_zdravotni/koncepce.pdf

Pfi snaze o formulovani co nejméné diskriminujicich pravidel pfidélovani byt ve vasi
obci se mliZete obratit na:

Agenturu pro socialni za¢lefiovani

Jan Snopek, odborny pracovnik Agentury pro oblast bydlenf

e-mail: snopek.jan@vlada.cz, tel.: 296 153 573

Mésta, ktera maji zkusenost se sestavovanim takto zaméfrenych pravidel
(nap¥. Roudnice nad Labem - viz vy3e)

Agentura pro socidlnf zaclerovanf


http://www.roudnicenl.cz/docs/socialni_zdravotni/koncepce.pdf
http://www.ochrance.cz/uploads/tx_odlistdocument/Doporuceni_socialni_vylouceni.pdf
http://www.ochrance.cz/uploads/tx_odlistdocument/Obecni_byty.pdf
http://www.roudnicenl.cz/docs/socialni_zdravotni/koncepce.pdf
mailto:snopek.jan@vlada.cz

System
prostupného
bydleni

Potyka se vasSe obec/mésto p¥i pronajmu obecnich bytd
s neplacenim najemného?

Maji provozovatelé azylového bydleni ve vasi obci/mésté
problémy s nalezenim navazného bydleni pro své klienty?

Setkali jste se s - nikoli vyjime¢nym - pfipadem, kdy se
rodiné, ktera nikdy neméla problémy s plnénim podminek
najemni smlouvy, nedafi nalézt (vhodné;jsi) bydleni jen
proto, Zze jde o Romy?

Tyto a rdizné dalsi problematické jevy vam miiZze pomoci
ucinné fesit vhodné nastaveny systém prostupného
bydleni.



Konecnym cilem vytvoreni systému pro-
stupného bydleni je zajisténi dlouhodo-
bého najemniho bydleni pro doméacnosti,
které nemohou za trznich podminek
ziskat primérené, kvalitativné standard-
ni a prostorové nevyloucené bydleni
(tedy bydleni mimo socialné vylouéenou
lokalitu). Tohoto cile systém dosahuje
prostiednictvim rliznych forem socialni-
ho bydleni, jejichz poskytovani cilovym
domacnostem je provazano s individualni
socialni praci a rliznymi doprovodnymi
programy. Jednotlivé stupné systému se
liSi podminkami ptidéleni, komfortem

(véetné miry soukromi a autonomie), rezi-
mem (mirou kontroly a poskytované pod-
pory), mirou prav a povinnosti a typem
uzavirané smlouvy (véetné doby, na niz je
uzavirana). Jednotlivé stupné systému tak
jsou uzpUsobeny pro rlizné cilové skupiny,
respektive pro osoby s rliznymi kompe-
tencemi k uzivani bytd. Systém byva ¢asto
popisovan pomoci metafory schodisté

(v anglofonnich zemich a nejen tam se
mu bézné Fika ,schodistovy systém
staircase system), kde jednotlivé stupné
odpovidaji krokdim na cesté k samostat-
nému najemnimu bydleni.

Agentura pro socialnf zaclenovanf



Fungovani systému je zaloZeno na pred-
pokladu, Ze nékteré domacnosti trpici

z rtiznych ddvodi vylouéenim z primarni-
ho trhu s bydlenim museji byt pfipraveny,
aby byly schopné ziskat a udrzet si samo-
statné dlouhodobé najemni bydleni, tedy
aby mohly vstoupit do nejvyssiho stupné

v systému prostupného bydleni (v anglo-
fonnich zemich je tento ptistup oznacovan
terminem housing ready, coz lze prelozit
jako [samostatné standardni] bydleni aZ
po pFipravé). K pfipravé na toto bydleni
povahy urceny ke kratkodobému bydleni

a ve kterych je uzivatellm poskytovana
podpora podle jejich specifickych potteb.
Systém je jinymi slovy zaloZen na principu
individualniho postupu mezi jednotlivymi
stupni. Prlichod vSemi stupni ovsem neni
podminkou k ziskani samostatného najem-
niho bydleni. Pokud konkrétni domacnost
spliiuje podminky pro ptidéleni bydleni

v nékterém z vyssich stupnid, neni d@ivod,
aby prochazela krizovym bydlenim.

Systém, jak je navrhovan Agenturou, je za-
roven prostupny obousmérné, tedy nejen
ze substandardniho bydleni v ubytovné
smérem ke standardnimu najemnimu bydle-
ni, ale také ve sméru opaéném (v situaci,
kdy najemnik neplni povinnosti vyplyvajici

z pod/najemni smlouvy). Systém tedy v p¥i-
padé ztraty bydleni na vy3sim stupni umoz-
nuje ,sestoupit“ na nizsi stupen. Vedle toho,
Ze slouzi k integraci domacnosti vylouce-
nych z trhu s bydlenim, slouzi tedy zaroven
jako nastroj prevence bezdomovectvi.

Systém prostupného bydleni je nastrojem
(resp. souborem nastrojd), ktery vam
umozni aktivné a cilené pracovat s najem-
niky s ohledem na jejich schopnosti bez
problém{ obyvat pronajimané byty a na
jejich finanéni moznosti takovéto bydleni
si dlouhodobé udrzet. Vychazi z rozliSeni
dvou zakladnich cilovych skupin:

Pirucka pro obce / Bydlent

domacnosti v akutni bytové nouzi,
kterym z rGznych davodi chybi
kompetence k udrzeni dlouhodobého
najemniho bydleni,

domacnosti, které jsou na trhu bydle-
ni diskriminovany, avsak maji dosta-
tek kompetenci k bezproblémovému
vyuzivani najemniho bydleni.

Zatimco prvni skupiné jsou urceny nizsi
stupné systému, ve kterych je bydleni
doplnéno individualni odbornou socialni
asistenci, jez ma mimo jiné vstipit ¢lendim
domacnosti potfebné kompetence, druhé
skupiné je uréen nejvy$si stupefi (dlouho-
dobé socidlni bydlent).

krizové bydleni (azylové bydlenti;
bydleni v ubytovnach s doprovodnym
socidlnim programem),

bydleni v tréninkovych bytech, ve kte-
rych je pod/najemniktim poskytovana
doprovodna socialni asistence (socialné
aktivizaéni sluzby ¢i terénni socialni
prace),

dlouhodobé socilni bydleni (bydleni,
jehoZ parametry jsou nastaveny tak,
aby umoznily zajistit cilové skupiné
dlouhodobé distojné bydlent).

Zavedenim systému prostupného bydleni
zvysite Sance osob usilujicich o integraci
na to, aby se vymanily z prostredi, které
nechtéji obyvat. Systém prostupného
bydleni také tim, ze zohlednuje individualni
volby a schopnosti najemnikd, napom0ze
k socialni mobilité a rozstéhovani obyvatel
ze socialné vyloucenych lokalit nachazeji-
cich se ve vasi obci podle jejich individual-
nich schopnosti. V neposledni fadé je tfeba
uvést, ze prostupné bydleni predstavuje
systém hospodarného nakladani s mést-
skymi byty, ktery m(iZete relativné snadno
politicky zd@ivodnit.



zajistit provozovatele systému prostup-
ného bydleni,

zajistit ubytovaci/bytové kapacity pro
jednotlivé stupné systému,

vytvofit pravidla (kritéria) ptidélovani
bydleni v jednotlivych stupnich,

ztidit organ (pracovni skupinu), jez

o pridélovani bydleni bude rozhodovat,
vytvofit sadu smluy, jez budou tvorit
pravni ramec systému.

Zajistéte provozova-
tele systému prostup-
ného bydleni

Na vybéru subjektu, jenZ bude provozovat
systém, byste si méli dat velmi zalezet.
Tento subjekt bude zodpovédny za
koordinaci jednotlivych spolupracujicich
aktér( zapojenych do systému, zpravidla
jde zaroven o poskytovatele socialnich
sluzeb (a dalich navaznych programd).
Provozovatel je pak rovnéz dilezitym
¢lenem pracovni skupiny, ktera rozhoduje
o pridéleni bydleni v nékterém ze stupnd,
o pfipadném prodlouZeni ¢i o pohybu
mezi jednotlivymi stupni.! Provozovatel

1 Pokud je vade obec/mésto vét&i (a pistou-
pite-li k realizaci prostupného bydleni ve vétsim
métitku), vyplati se vam v ramci systému ztidit
kontaktni centrum, kam se budou moci obracet
jak lidé, ktef jiz ztratili bydlent, tak lidé, kterym
ztrata bydleni hrozi. Ukolem kontaktniho centra
je zjistit dlivody ztraty bydleni/ohroZeni ztratou
bydleni, pomoci pfi jejich feseni, pfipadné vy-
tvorit individuadlni plan reintegraéniho programu
v ramci modelu vicestupfiového bydlent. Ukolem
kontaktniho centra je vSak také prevence - co
nejrychlejsi kontaktovani osob, kterym hrozi
ztrata bydleni (i na zakladé informaci od pronaji-
matel(l), a to je$té p¥ed samotnou vypovédi.

systému by mél v neposledni fadé mit
zasadni slovo pfi budovani systému, tedy
pfi rozhodovani o vsech nasledujicich
bodech. Uvedené role se mliZze ujmout
bud'to pfimo vade obec/mésto, nebo
mUZete dojednat spolupraci s nékterou

z neziskovych organizaci.

Zajistéte, popf. op-
timalizujte nabidku
krizového bydleni ve
vasi obci/mésté?

Kratkodobé ubytovani pro osoby v nepfi-
znivé socialni situaci a osoby bez pfistresi
je poskytovano v ramci socialnich sluzeb.
Dle zakona o socialnich sluzbach (zakon
¢.108/2006 Sb.) se jedna piedevsim

o azylové domy, které jsou zfizovany
zpravidla obci nebo neziskovou organi-
zaci. Azylové domy dle definice poskytuji
pobytové sluzby na pfechodnou dobu
osobam v nepfiznivé socialni situaci

Kontaktni centrum mdze klientim poskytovat
Siroké spektrum sluzeb. Pracovnici kontaktniho
centra identifikuji problémy a ve spolupraci

s dalSimi organizacemi a Urady je fesi. Infor-
mace o existenci kontaktniho centra by mély
byt bézné dostupné vefejnosti a zejména pak
potencidlnim klientm. (Pfevzato ve zkracené
podobé z publikace Lux, M., Mikeszova, M.,
Sunega, P. Podpora dostupnosti bydleni pro lidi
akutné ohrozené socidlnim vylouc¢enim: Mezind-
rodni perspektiva a ndvrhy opatteni v CR. Praha:
Sociologicky Ustav AV CR, vv.i, 2010.)

2 Popis opatteni vychazi do velké miry z publi-
kace Lux, M., Mikeszova, M., Sunega, P. Podpora
dostupnosti bydleni pro lidi akutné ohroZené
socidlnim vyloucenim: Mezindrodni perspektiva
a ndvrhy opatteni v CR. Praha: Sociologicky
Ustav AV CR, vv.i, 2010. Krizové bydleni (prvni
stupefi) zde popisujeme méné zevrubné, proto-
e se mu vénujeme na jinych mistech (jednak

v kapitole Regulace fungovani soukromych uby-
toven), pfedeviim pak v ptiruéce Socidlni sluzby.

Agentura pro socialnf zaclenovanf



spojené se ztratou bydleni.? Existuje
nékolik typl azylovych domd odlisuji-
cich se tim, na kterou cilovou skupinu se
zamé&tuji (muzi, zeny, matky s détmi, nebo
- zatim spiSe vyjimecné - celé rodiny

s détmi). Aby mohly byt azylové domy ve
vasi obci/mésté zaélenény do systému
prostupného bydleni, mély by zajistovat
sluzby alespori pro dvé z vySe zminénych
cilovych skupin - matky s détmi a muze.
Za jakysi pfedstupefi (& ,nulty* stupefi)
systému prostupného bydleni mdzeme
povazovat nocleharny. Ty predstavuji
pouze ambulantni sluZzby osobam bez
pristiesi, které maji zajem o vyuziti hygi-
enického zafizeni a pfenocovani* Vedle
zminénych pobytovych zafizeni fungu-
jicich v rezimu zakona o socialnich sluz-
bach miZete ve vasi obci/mésté krizové
bydleni poskytovat také v ubytovnach,
ovsem za predpokladu, Ze je zde ubytova-
ni poskytovano soucéasné s doprovodnou
socialni asistenci (terénni socidlni sluz-
bou). Vhodnéjsi je, jedné-li se o ubytovnu
provozovanou p¥mo vasi obci/méstem
¢i neziskovou organizaci, za predem
stanovenych podminek (nap¥. umozné-
ni vstupu pracovnikim poskytovatele
socialni sluzby ¢i urcita regulace cen za
ubytovani), miizete ovem spolupracovat
také se soukromymi provozovateli.

3 Sluzba obsahuje poskytnuti stravy nebo
pomoc pfi zajisténf stravy, poskytnuti ubytovant
nebo pomoc pfi zajisténi bydleni, pomoc pfi
prosazovan( prav a zajm(, vychovné, vzdéla-
vacf a aktiviza¢nf ¢innosti. Sluzba se poskytuje
za Uplatu, pficemz maximalni vyse Uhrady za
bydleni ¢ini 100 K& denné, jedna-li se o rodinu

s nezletilymi détmi, 70 K¢ denné za dospélou
osobu a 40 K¢ denné za dité.

4 Sluzba zahrnuje pomoc pti osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, poskyt-
nuti nebo zprostfedkovani informaci. Sluzba se
poskytuje za Uplatu stanovenou poskytovate-
lem.

Pirucka pro obce / Bydlent

Zajistéte byty pro
tzv. tréninkové
bydleni®

Tréninkové bydleni (nebo také bydle-

ni's terénnimi socialnimi sluzbami¢) je
ur¢eno klientim azylovych dom{ po
stabilizaci a dosaZeni/upevnéni zaklad-
nich kompetenci k udrZeni samostatného
bydleni, dale pro lidi, ktefi bydli v nekva-
litnich komercnich ubytovnach, a lidi,
ktefi ztratili bydleni z jinych dlivodd nez

z nedostate¢né kompetence k udrZeni na-
jemniho bydleni (nebo jim v nejblizsi dobé
ztrata bydleni hrozi). Tréninkové bydleni
byste méli poskytovat ve standardnich
bytech, nikoli na ubytovnach, a to proto,
Ze podminky ,tréninku“ by se mély co nej-
vice blizit samostatnému bydleni, jehoz
ziskani je kone¢nym cilem reintegrace.

Podminkou bydleni v tréninkovém byteé je
aktivni spoluprace s terénnimi pracovniky,
aktivni hledani zaméstnani ¢i absolvo-
vani rekvalifikacnich kurzd, nulovy dluh
na najemném (p¥ipadné aktivni splaceni
vzniklého dluhu). Klienti by méli byt jiz
schopni samostatné (s pomoci social-
nich davek) hradit ndjemné, coz by mélo
ptispivat k vétsi odpovédnosti, samostat-
nosti a schopnosti ,vyjit s omezenymi
finanénimi prosttedky; méli by mit vyfi-
zené pottebné doklady a v pfipadé dluh
dodrzovat splatkovy kalenda¥. Najemni
(& podnajemni) smlouva by méla byt
zpravidla palroéni s moZnosti prodlouzeni

5 Popis stupné vychazi do velké miry

z publikace Lux, M., Mikeszova, M., Sunega, P.
Podpora dostupnosti bydlenf pro lidi akutné
ohrozené socialnim vylou¢enim: Mezinarodnf
perspektiva a navrhy opatfeni v CR. Praha:
Sociologicky Ustav AV CR, vvii,, 2010. Prostted-
nimu stupni systému (tréninkovému bydlenf)
se zde vénujeme detailnéji, protoze je jakymsi
pilitem systému.

6 Terénni programy nebo socialné aktiviza¢nf
sluzby pro rodiny s détmi.



na dobu maximalné dvou let. V pfipadé
nutnosti mGze byt neziskova organizace
nebo obec pro prvni fazi tréninkového
bydleni zvlastnim pfijemcem davek statni
socialni podpory (resp. pomoci v hmotné
nouzi) spojenych s thradou nakladd na
bydleni.

P¥i budovani systému prostupného
bydlenf ve va$i obci/mésté mlzete vyuZit
jeden ze tii zakladnich typd tréninkového
bydleni, které odvisi od toho, kdo systém
provozuje (zda obec, nebo neziskova
organizace)?’

tréninkové bydleni v bytech vlastné-
nych neziskovou organizaci,

tréninkové bydleni v bytech vlastné-
nych jinym vlastnikem,

tréninkové bydleni v bytech najima-
nych neziskovou organizaci od jinych
pronajimateld.

Pokud se vase obec nechce (intenzivni
spolupraci vlastnich odbor(i) do procesu
poskytovani tréninkového bydleni sama
zapojit, ale je ochotna uvazovat o pfidéleni
obecnich byt domacnostem, které proka-
Zou dostate¢nou kompetenci pro udrzeni
dlouhodobého najemniho bydleni, pak
existuje moznost, Ze si neziskova organi-
zace pro Ucely tréninkového bydleni poridi
vlastni byty. Tato dnes u nas témé¥ nezna-
ma varianta (ve vyspélych zemich pfitom

7V nékterych méstech je tréninkové bydleni
poskytovano v rezimu azylového bydleni. K uve-
denému feseni se uchyluji nejcastéji provozo-
vatelé azylovych domd. Zpravidla to funguje
tak, ze maji od mésta pronajaty dva ¢i t¥i byty,
v nichz poskytuji tréninkové bydleni svym
klient&im po opusténi azylového domu (provoz
bytu je nicméné stale financovan - vedle plateb
od klienta - z dotace na poskytovani socialni

sluzby).

velmi ¢asty zplisob) ma pro neziskové
organizace i Uspéch programu reintegra-
ce mnohé vyhody. Neziskova organizace
miZe koupit byt horsi kvality od obce (za
snizenou cenu se zavazkem provozovani
socidlntho bydleni) a nasledné jej rekon-
struovat s vyuzitim existujicich dotacnich
program(. V ptipadé zvyhodnéné koupé
bytu od obce se jedna o vefejnou podporu,
jez by ovsem byla odlivodnéna provozova-
nim socidlniho bydleni (socidlnich sluzeb)
a takto také nejspiSe hladce notifikovana
Evropskou komisi (o notifikaci by musela
zazadat obec, prijemcem podpory dle
pravidla de minimis je v tomto p¥ipadé ne-
ziskova organizace).® Postaveni neziskové
organizace jako vlastnika bytového fondu
usnadniuje ptihlaseni cilové domacnosti

v tréninkovém byté k trvalému bydleni,
moznost domacnosti ziskat pFispévek na
bydleni (domacnost ma nijemni smlouvu),
a pokud je to nutné, i uplatnéni institutu
zvlastniho pfijemce socialnich davek ve
prospéch neziskové organizace-pronajima-
tele. Velkou vyhodou je nezavislost na po-
litice pfidélovani obecnich bytl i moznost
zapojit budouci ndjemniky do rekonstruk-
ce/udrzby bytd; z ekonomického pohledu
pofizeni bytu do vlastnictvi organizace
zvysuje kapitalovou hodnotu spolecnosti,
jeji finanéni bonitu pred finanénimi institu-
cemi - to zvySuje miru finanéni nezavislosti
fungovani neziskové organizace.

Ptirozené nejvétsi nevyhodou pro ne-
ziskovou organizaci je nutnost ziskani
prosttedk( na koupi a rekonstrukei byt(,

8 De minimis pfedstavuje takovou podporu,
kterd nesmi spolu s ostatnimi podporami de mi-
nimis poskytnutymi jednomu pffjemci za dobu
pfedchozich tfi let pfesahnout vysi odpovidajic
¢astce 200 000 EUR. Tento finanéni strop plati
bez ohledu na formu ¢i Gcel podpory de minimis
poskytnuté v pfedchozim tfiletém obdobi. Pod-
poru de minimis neni mozno kumulovat s jinou
vefejnou podporou na stejné zplsobilé vydaje.

Agentura pro socidlnf zaclerovanf
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ptipadné i nutnost ziskani ivéru; zejména
pak pfi nakupu prvnich bytd. | ve vyspé-
lych zemich v3ak tyto aktivity zapocaly
ponejvice ,zespodu“ - naléhanim na

obce a vytvorenim fundraisingu pro tyto
Ucely. Jakkoliv se zda tento model obtizny,
zkusenosti ze zahranici ukazuji, Zze neni
nerealny. Nevyhodou té7 je, Ze presun

do trvalého ndjemniho bydleni (posledni
faze) je moZny jen ptestéhovanim do
jiného ndjemniho bytu (nabidnutého

v poslednim stupni systému jinym prona-
jimatelem).

Dal3i variantou je, ze se vase obec roz-
hodne sama prostfednictvim intenzivni
spoluprace bytového a socialniho odboru
fidit reintegraéni program a na zakladé
rozhodnuti komise sloZzené ze zastupc(l
obce a neziskovych organizaci zajistuji-
cich prvni stupné programu (azylové byd-
leni) poskytnete byty pro Gé&ely tréninko-
vého bydleni z vlastniho bytového fondu;
neziskova organizace tak zlistava pouze
prosttednikem pfi pfestupu do tréninko-
vého bydleni a je obci ,najata“ na socialni
prace souvisejici s tréninkovym bydlenim.
Po Uspésném skonceni obdobi tréninko-
vého bydleni mlize vase obec byt cilové
domdcnosti ponechat i pro tcely dlou-
hodobého najemniho bydleni. Vyhodou
tohoto modelu je, Ze klient ma narok na
prispévek na bydleni. Nevyhodou (oproti
tréninkovému bydleni, kde je klient v pod-
ndjemnim vztahu, viz niZe) je naopak

vvvvvv

kdy klient nepIni smluvni povinnosti.

Pirucka pro obce / Bydlent

Pokud je vase obec ochotna poskytnout
své byty pro Ucely tréninkového bydle-
ni, jen pokud budete mit zaruku platby
najemného, nabizi se jako vhodny tento
model. Neziskova organizace ziskava
byty do najmu® a dale je mlize pronajimat
svym klientlim. Volba klientd je zalezitosti
neziskové organizace a neziskova orga-
nizace se na druhé strané zavazuje platit
pravidelné najemné, at je byt obsazeny ci
nikoliv; mimoto garantuje nahradu skody;,
pokud k ni dojde. Ve spolupraci s majite-
lem mUze ptipravit navrhy modernizace
bytu a zadosti o poskytnuti dotaci - sama
vsak Zadatelem o dotace byt nem{ze.®
Stejné jako predchozi model, je i tento
zaloZen na prostfednictvi (nezisko-

va organizace je prostrednikem mezi
vlastnikem bytu a domacnosti bydlici

v byté&), tentokrat Uplném™ Existuji zde
dva mozné submodely: tréninkovy byt
se mUze po kratké dobé podnajmu stat
klasickym nijemnim bytem (neziskova
organizace by po dohodé s pronajimate-
lem po skonceni programu tréninkového

9 Nékteré neziskové organizace takto najimajf
byty nejen od obc, ale také od soukromych
vlastnik(i (nap¥. ostravsky Centrom, o. s., viz
priklady z praxe déle).

10 |vtomto ptipadé je role neziskové organizace
v oblasti zajistovani bydleni a bytové spravy vétsi,
neZ bylo donedavna zvykem (neziskovd organiza-
ce se musi o byt starat, zajistit vybér najemného,
Ucastnit se jednani tykajicich se oprav a rekon-
strukef), nicméné stéle se jednd, ve srovndni s na-
kupem vlastnich byt(, o minimalisticky pFistup.

1 Nevyhodou tohoto modelu (kde je klient

v podndjemnim vztahu) je doposud nemoznost
ziskani naroku na ptispévek na bydleni; klienti
mohou pouze v individualnich p¥ipadech ziskat
vyjimku a obdrzet doplatek na bydleni, pokud
spliuji podminky hmotné nouze. Pokud vstoupf
v platnost novela zakona o pomoci v hmot-

né nouzi, kterou aktualné (v éervenci 2012)
schvalila poslanecka snémovna, mélo by oviem
toto omezeni zaniknout (nové bude namisto
stavajicich dvou davek existovat jedind).



bydleni ptevedla sva najemni prava na
podndjemnika™) nebo je tréninkovy byt
neziskové organizaci pronajat dlouhodo-
bé pouze pro Ucely tréninkového bydlenti,
takze cilova domacnost se musi po skon-
Ceni ptrechodného obdobi prestéhovat do
jiného trvalého najemniho bydleni.

Zajistéte byty
pro dlouhodobé
socialni bydleni™

Tréninkové bydleni je
z definice pfechodnym bydlenim. Cilem
»tréninku“ je vzdy ziskani schopnosti,
resp. vytvoreni podminek pro udrzeni
samostatného najemniho bydleni. Po
uréené |hité (jednom az dvou letech), ve
které klient bez vaznych problém& plni
stanovené podminky, by mél obdrzet od
provozovatele systému potvrzeni, které
mu nasledné usnadni ziskat dlouhodobou
najemni smlouvu (at jiz v byt&, ve kterém
absolvoval ,trénink nebo v jiném najem-
nim byt&) RovnéZ dlouhodobé socialni
bydleni m{ize byt poskytovano v bytech
vlastnénych vasi obci, pop¥. neziskovou
organizaci na jedné strané nebo soukro-
mym pronajimatelem na strané druhé.”

12 Takto to funguje napfiklad v Programu pre-
vence bezdomovectvi realizovaném v Ostravé
Armadou spasy (viz ptiklady z praxe dale).

13 Popis stupné vychazi do velké miry z publi-
kace Lux, M., Mikeszova, M., Sunega, P. Podpora
dostupnosti bydleni pro lidi akutné ohroZené
socidlnim vyloucenim: Mezindrodni perspektiva

a ndvrhy opatreni v CR. Praha: Sociologicky
Ustav AV CR, v, 2010.

14 PYi poruseni podminek programu je s klien-
tem rozvazana smlouva (a je mu - zpravidla -
nabidnuto bydleni v niz&im stupni systému).

15 2Zvlastnim typem tohoto stupné je tzv.
garantované bydleni, které je zalozené na vyuziti
segmentu soukromého najemniho bydleni pro
socidlni Ucely. Soukromy pronajimatel vyménou
za garantovani sanace pifpadnych $kod (at jiz
prostfednictvim specialniho garancniho fondu
nebo vyuzitim komeréniho pojisténi proti riziku

Dlouhodobé samostatné bydleni je pod-
minkou integrace. Absolvovani tréninko-
vého bydleni by mélo byt dostate¢nou
zarukou pro poskytnuti dlouhodobého
samotného najemniho bydleni ze strany
obci, soukromych pronajimatell a vy-
hledové snad i neziskovych organizaci

(s vlastnim bytovym fondem). Mélo by,
podobné jako u tréninkovych bytd, jit

o byty mimo socialné vyloucené lokality
s cilem zajistit odpovidajici socialni mix
(nepteje-li si oviem klient néco jiného;
tento princip by nemél byt dogmaticky
vyZadovan); obce pro tento Géel mohou
vyuzit napriklad i byty, které nebyly zpri-
vatizovany v ramci privatizace bytovych
jednotek a zlistaly v majetku obce (timto
zpUsobem by doslo k promiseni social-
niho najmu s vlastnickym typem bydleni
v jednom bytovém domé&). P¥i zaji$tovani
trvalého najemniho bydleni jako posledni
faze integrace by neméla byt volba bytu
omezena pouze na obecni bytovy fond
(pFidéleni jednoho bytu s o&ekavanim,
ze najemnik by mél byt za tuto nabidku
vdéény), ale méla by zahrnout, podobné
jako u cilenych garanci pro domacnosti
s dostate¢nou kompetenci pro udrZeni
dlouhodobého najemniho bydleni, roz-
hodné téZ fond soukromych najemnich
byt(, ktery jiz dnes pravdépodobné tvori
hlavni formu najemniho bydleni v nasi
zemi. Skala nabizenych byt by tak méla
byt co moZna nejsirsi, aby domacnost
méla moZnost vybéru a skute¢ného na-
vratu do plnohodnotného Zivota.

neplaceni najemného) pFistupuje na podminky
provozovatele systému - neziskové organizace
(nap¥. na podminky netrzniho nijemného nebo
umisténi bytti mimo socidln& vyloudené lokality).
Pilotni projekt garantovaného bydlenti je jednim
z opatteni vladni Strategie boje proti socialnimu
vylouéeni na obdobi 2011-2015.

Agentura pro socidlnf zaclerovanf



Formulujte pravidla
(kritéria) pridélovani
bydleni v jednotlivych
stupnich

stanoveni $irsi sady kritérii, jeZ jsou
rtizné bodové ohodnocena (pracovni
skupina napf. jednou za ¢tvrt roku
vyhodnocuje, zda Zadatel dosahl

poctu bod( potfebného pro postup
do vy3siho stupné bydleni, Zadatel
ovsem nemusi splnit vdechna kritéria
- rovnéz nezalezi na tom, ktera kritéria
splni, jedinou podminkou je, ze nasbira
stanoveny pocet bod( - takovy typ

je vyuzivan napf. v systému prostup-
ného bydleni provozovaném méstem
Litvinov®).

stanoveni sady kritérii pro kazdy
stupefi prostupného bydleni (plati, Ze
¢im vyssi stupen, tim pFisnéjsi kritéria;
Zadatel v takovém systému musi splnit
vSechna kritéria stanovena pro ten
ktery stupen - tento typ je vyuZivan
napt. v systému prostupného bydleni
provozovaném o. s. Kotec ve mésté
Cheb™).

Ztid'te pracovni

skupinu, jez bude

o pridélovani bydleni

v jednotlivych

stupnich rozhodovat
Pracovni skupina by méla byt sloZzena
ze zastupce vedeni vasi samospravy

a vedeni dvou kli¢ovych odbor(i obec-
niho/méstského ufadu (bytového, resp.

16 Viz dokument na ptilozeném DVD.
17 Viz dokument na pfilozeném DVD.

Pirucka pro obce / Bydlent

odboru spravy majetku mésta, a soci-
alniho). Z4sadni je také G&ast zastupctl
mistnich poskytovatel(l socialnich sluzeb
relevantnich pro oblast bydleni, tedy pro-
vozovateld azylovych domd a nocleha-
ren, poskytovateld terénnich programd ¢i
socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny
s détmi. Pokud bude ve va$i obci/mésté
realizovan systém prostupného bydleni
zaloZeny na Gplném prostfednictvi (viz
vyse), mél by mit provozovatel systému
(neziskova organizace) pti véech roz-
hodnutich koneéné slovo. Je to totiz on,
kdo nese nejvétsi rizika. S ohledem na
mistni specifika vasi obce/mésta mlize
byt vhodné, abyste pfizvali zastupce
soukromych vlastnik(l bytovych fondd®
Pracovni skupina by se méla schazet

v pravidelnych intervalech (odvozenych
od doby, na nizZ jsou uzavirany smlouvy
v tréninkovém bydleni, coz je zpravidla

3 a7 6 mésicd).

jaky stupen bydleni bude ptidélen za-
jemci o bydleni (u novych klient),

zda bude klientovi ubytovanému v né-
kterém ze stupnti prodlouZena smlouva
na dal$i obdobi (u klientd jiz zapoje-
nych do systému),

zda bude klientovi umoznéno postoupit
do vy&siho stupné systému (u klientd
jiz zapojenych do systému).

Vedle toho by pracovni skupina méla pra-
videlné vyhodnocovat fungovani systému
a - v pfipadé potteby - navrhovat jeho
ptipadné modifikace.

18 Predevsim tehdy, pokud se vam podafi do-
jednat, ze poskytnou své byty pro druhy ¢i tieti
stupen systému prostupného bydleni.



Nechte vytvofit sadu najemni smlouva (obec/soukromnik -
smluv, jez budou tvoFit neziskova organizace ¢ obec/soukrom-
)

. s , nik - klient)
pravni ramec systemu o . . .
podndjemni smlouva (neziskova organi-
V zavislosti na zvolenych modelech zace - klient)
jednotlivych stupfid uvedenych vyse smlouva o Géasti v doprovodném soci-
zadejte pravnikiim vytvofeni potfebnych alnim programu (neziskova organizace
smluv. S vyjimkou smluv pro garantované - klient)

bydleni (zvlastni variantu dlouhodobého
socialniho bydleni) se jednd o relativné
standardni smlouvy:”

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o pomérné
rozsahlou sadu smluy, nabizi se vyuzi-

ti predloh, které vznikly ve spolupraci
nékterych mést a Agentury pro socialni
zaclenovani. Pro jejich dodani kontaktujte
Agenturu.

ubytovaci smlouva (obec/neziskova
organizace/soukromy vlastnik - klient)

19 Priklady smluv viz pfilozené DVD.

Na ptilozeném DVD si mlzete prohlédnout:
Prostupné bydleni v Litvinové

Organizace Centrom, o. s., provozuje ,socidlni byty“ (byty pro resocializaéni program -
program bydleni s doprovodnym socidlnim programem) od konce roku 2005. Organi-
zace byty nevlastni, je jejich najemcem. V roce 2005 ziskala do pronajmu deset byt(

a postupné se jeji bytovy fond zvétSoval na 26 byt( v roce 2009. Pro rok 2010 bylo
organizaci nabizeno p¥iblizné Ctyficet az padesat byt( rlznych pronajimatell, cozZ je na
geské podminky nebyvalé mnoZstvi. Byty (primarné obecni) jsou oviem aZ na vyjimky
umistény ve Vitkovicich a Radvanicich, coz jsou socialné vylouc¢ené romské lokality;
dva byty jsou soukromych pronajimatel (RPG - byty, s. r. 0.) v Moravské Ostravé.
Klientem organizace, tedy podnajemcem ,socialniho bytu® neni pouze pfijmové slabsi,
ale soucasné i socialné vylouc¢ena domacnost, vétSinou z etnickych ghett. Najemné

v téchto bytech klient hradi sam, naklady neziskové organizace kromé naklad( na soci-
alni praci pfedstavuiji naklady na rekonstrukci byt(l pfi zatfazeni do programu (priimérné
50 000 K¢&) a naklady na b&Zné opravy a tdrzbu (pFiblizné 20 000 K& roéné).

www.centrom.cz

Agentura pro socialnf zaclenovanf



http://www.centrom.cz

Pro projekt Prevence bezdomovectvi ma Armada spasy v souc¢asné dobé v pronajmu
od méstskych ¢asti Moravska Ostrava a Privoz 25 obecnich bytd, ve kterych je umis-
téno celkem 93 klientl s trvalym bydlistém na dzemi méstského obvodu Moravska
Ostrava a PFvoz (z toho 52 déti). S uZivateli tréninkovych byt( je uzavirdna smlouva
o podnajmu, kterd je stanovena na dobu dvou mésictl (s moznosti prodlouzeni ma-
ximalné na dobu péti let). UzZivatelé od po¢atku samostatné uzaviraji smlouvu o od-
béru energii. Dalsi prodlouzeni podnajemni smlouvy je podminéno fadnym placenim
najemného a hrazenim poplatkd za elekttinu a plyn. Zamérem tréninkového bydleni je
zplnomocnit uzivatele k osamostatnéni nejenom v ramci bydleni, ale i dalsiho profes-
niho, osobniho a rodinného Zivota. Uzivatelé byli v ramci projektu vedeni ke splaceni
dluhd, vybaveni domacnosti nabytkem a zakladnimi spotfebici a vyhledani zaméstnani
v urcené c¢asové Ihité.

http://armadaspasy.cz/projekty.php?idp=37&lokace=ostrava

Pocatkem fijna 2009 zavedlo mésto Litvinov ve spolupraci s Agenturou a spolecnosti
CPI byty (vyznamnym vlastnikem bytovych dom(i na izemi mésta) systém prostupné-
ho bydleni. Inspirovalo se ptitom ptiklady ze Slovenska. Jedna se o motivujici systém
nabidky prostupného bydleni pro nizkopfijmové skupiny lidi a lidi ohrozenych socialnim
vyloucenim. Systém zahrnuje tti stupné: azylové bydleni, bydleni na méstskych ubytov-
nach a bydleni v bytech standardniho typu (bytech vlastn&nych spole¢nosti CPI byty).
Zajemci nemohou pozadat o bydleni jen v jednom stupni, Zadaji o zapojeni do progra-
mu jako celku. Komise pro prostupné bydleni pak na zakladé pfidélenych bod( urcuje,
jaky stuperi bude zajemci nabidnut. Za prvni dva roky fungovani systému bylo bydleni
ve druhém stupni nabidnuto celkem 143 klientdm, z toho 73 jich bydleni pfijalo, bydleni
ve tfetim stupni (v ndjemnich bytech spole&nosti CPI) bylo nabidnuto 30 klient&im,

z nichz 26 jich bydleni pfijalo. O takto pfidéleny byt doposud nikdo nepfisel.

http://www.mulitvinov.cz/

Opatteni neklade nutné zvyseny narok na investice do bytového fondu. Jde o systém,
ktery pocita s vyuzitim stavajicich bytd a ubytovacich zatizeni ve vlastnictvi obce, popf.
jinych subjektt (neziskovych organizaci nebo soukromych vlastniki). Poskytovani
doprovodnych socialnich sluzeb Ize financovat z nasledujicich zdrojt:
Dotacni program Podpora terénni prace vypisovany Radou vlady pro zalezitosti
romské mensiny
(http://www.vlada.cz/scripts/detail.php?pgid=476)
Dotacni program Podpora koordinator(i pro romské zaleZitosti vypisovany Radou
vlady pro zalezitosti romské mensiny
(http://www.vlada.cz/scripts/detail.php?pgid=476)

Pirucka pro obce / Bydlent
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Dotacni program Prevence socialniho vylouceni a komunitni prace vypisovany Radou
vlady pro zaleZitosti romské mensiny
(http://www.yvlada.cz/scripts/detail.php?pgid=476)

OP LZZ, Vyzva ¢. 55 od r. 2014 dle schématu programového obdobi ESF 2014-2020

OP LZZ, vyzvy v oblasti podpory 3.1 - Podpora socidlni integrace a socialnich sluzeb.
Cilem podpory je socidlni zaclefiovani socialné vylouc¢enych osob a osob ohrozenych
socialnim vylouéenim, véetné odstranovani bariér v jejich ptistupu ke vzdélavani

a k zaméstnani, cestou zajisténi a zvySovani dostupnosti, kvality a kontroly sluzeb.
Dotacni programy MPSV na poskytovani socialnich sluzeb

Lux, M. Metodika ,SocidIni bydleni. Praha: SOU AV CR, vv.i., 2011.

Lux, M., Mikeszova, M., Sunega, P. Podpora dostupnosti bydleni pro lidi akutné ohroze-
né socidlnim vyloudenim - mezindrodni perspektiva a ndvrhy opatfeni v CR. Praha: SOU
AV CR, vv.i, 2010,
http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/dokumenty-k-oblasti-bydleni/pod-
pora-dostupnosti-bydleni-pro-lidi-akutne-ohrozene-soc-vyl-sociologicky-ustav-av-
-cr-2010/download.

Pti snaze o zavadéni systému prostupného bydleni ve vasi obci se mizete obratit na:

Agenturu pro socialni za¢lefovani

Jan Snopek, odborny pracovnik Agentury pro oblast bydleni
e-mail: snopek.jan@vlada.cz

tel.: 296 153 573

Neziskové organizace, které maji se zavadénim systému zkuSenost
(napt. Centrom, o. s., Armada spasy Ostrava)

Mésta, ktera maji se zavadénim systému zkusSenost
(napt. mésto Litvinov)

Agentura pro socidlnf zaclerovanf


http://www.vlada.cz/scripts/detail.php?pgid=476
http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/dokumenty-k-oblasti-bydleni/podpora-dostupnosti-bydleni-pro-lidi-akutne-ohrozene-soc-vyl-sociologicky-ustav-av-cr-2010/download
http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/dokumenty-k-oblasti-bydleni/podpora-dostupnosti-bydleni-pro-lidi-akutne-ohrozene-soc-vyl-sociologicky-ustav-av-cr-2010/download
http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/dokumenty-k-oblasti-bydleni/podpora-dostupnosti-bydleni-pro-lidi-akutne-ohrozene-soc-vyl-sociologicky-ustav-av-cr-2010/download
mailto:snopek.jan@vlada.cz
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Programy

prevence ztraty
bydleni z dGvodu
dluhd na najemném

Potyka se vase obec, stejné jako mnozi jini vlastnici bytového
fondu s problematikou dluh(i na najemném?

Na rozdil od soukromych vlastnikd se navic pravdépodobné
musite vyrovnavat se dvéma povinnostmi, jez obcim uklada
zakon &.128/2000 Sb., o obcich, které si viak v praxi
vzajemné odporuji. Na jedné strané se od vas ocekava, ze
budete v souladu s mistnimi zvyklostmi vytvaret podminky
pro uspokojovani potieb svych obc¢ant, mezi néz na prvnim
misté patii zajisténi bydleni, zaroven se vSak od vas na druhé

strané chce, abyste se o sviij majetek starali s péci fadného
hospodare.

V souvislosti s pozadavkem na propojovani socialni

a bytové politiky to pak mnohé obce stavi pfed nelehké
dilema. MzZete se ptat, zda mate odhlizet od problém

s udrzovanim adekvatniho stavu bytového fondu obyvaného
nizkopfijmovymi skupinami obyvatel a od problém(
spojenych s ¢asto Spatnou platebni disciplinou najemnikd

(a akcentovat tak pozadavek zajisténi bytovych potieb), nebo

zda naopak mate dat vétsi vahu pozadavku péce o majetek
(a odhlédnout tak od socialniho rozméru tohoto feseni).



Takto postavené dilema je zavadéjici. Jest-
lize zjistite, Ze vznika dluh na najemném

a sluzbach spojenych s poskytovanim
bytu, mate prostfedky k tomu, abyste
situaci fesili. Prostfednictvim svych social-
nich pracovnikd (nebo terénnich social-
nich pracovnik{ neziskovych organizacf)
mUZete najemci nabidnout odbornou
pomoc, dohodnout splatkovy kalendar

a kontrolovat jeho pravidelné plnéni, po-
moci pfi planovani financnich zaleZitosti
rodiny apod. V fadé ptipad(l tak miizete
Gcinné predchazet ztraté bydleni z dl-
vodu dluh na najemném. Prevence je
jednoznacné finan¢né méné nakladna nez
feSeni nasledkd, jez s sebou nese vysté-
hovani. Jak ze socialnich, tak z ekonomic-
kych ddvodd by proto vypovéd z najmu
méla predstavovat az krajni feseni.

Jak jiz bylo zminéno, nabizi se vam nékolik
nastrojd, jez vam umoziiuji fesit problém
neplaceni najemného:

Priibézné
monitorujte placeni
najemného

Zadejte ptislusnému odboru (bytovému
&i odboru spravy majetku mésta), popt.
spravci vaseho bytového fondu, aby prd-
bézné monitoroval placeni najemného.

Problémy feSte
bez prodleni

K pfipadnému FeSeni pfistupte bezpro-
sttedné poté, co nékterému najemnikovi
vznikne dluh. Takového najemnika na dluh
nejprve upozornéte pisemné (upominkou
zaslanou postou, popf. doruc¢enou osobné
pracovnikem spravcovské firmy). Spolu

s tim ho upozornéte na mozné dlsled-

ky opakovaného neplaceni ndjemného’

a vyzvéte jej k dodatecnému zaplacenf

ve stanovené |h(ité, nebo - v pFipadé, Ze
neni schopen zaplatit - k jednani o dal-
$im postupu. Zaroven mu zprostredkujte
informace, na koho se miize obratit v pii-
padé finanéni tisné a zadluZeni (kontakt
na dluhovou poradnu).2

1 Pronajimatel mlze vypovédét najem bez pfi-
volenf soudu, jestlize najemnik nezaplatil najem-
né a Uhradu za plnénf spojené s poskytovanim
bytu ve vysi odpovidajici trojnasobku mési¢niho
najemného a Uhrady za uvedena plnéni.

2 Kdluhovému poradenstvi viz pfirucka Dluhy.
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Nabidnéte najemniko-
vi sestaveni splatko-

vého kalendare

V pfipadé, ze najemce
v dodatec¢né |hiité dluzny najem nesplati,
nabidnéte mu moznost sjednani splatko-
vého kalendare. Ten by mél byt sestaven
realisticky, tzn. tak, aby odpovidal financ-
nim moznostem najemnika hradit mésicni
splatky soubézné s placenim najemného
za dal3i mésice.

Iniciujte ustaveni

zvlastniho pfijemce

davky

V ptipadé, Ze je nadjemce pfi-
jemcem davek uréenych na bydleni (p¥i-
spévku na bydleni, tj. davky statni socialni
podpory a/nebo doplatku na bydleni, tj.
davky pomoci v hmotné nouzi) a existuje
riziko, Ze by je nevyuzival k Ucelu, k né-
muz jsou uréeny (tzn. k placeni nakladd
na bydleni), mdZete iniciovat ustaveni
zvlastniho pfijemce davky.? Prostfednic-
tvim tohoto institutu je mozné zasilat
davky ur¢ené na Ghradu ndjemného
pfimo na Géet pronajimatele (v pfipadg, ze
jde o ndjemce obecniho/méstského bytu,
dostane prosttedky p¥imo vae obec/
mésto) a davka se do rukou nijemce
vibec nedostane*. Je tfeba zd(raznit, ze
3V ptipadé, Ze najemce neni ptijemcem
uvedenych davek, je vhodné ovéfit, zda by na né
nemél narok.
4 Moznost uréeni zvlastniho prijemce social-
nich davek predpoklada zakon ¢.100/1988 Sb,
0 socialnim zabezpeceni v ustanoven( § 102 odst. 3.
Pro davky statni socialni podpory je takovy postup
mozny podle § 59 odst. 2 zakona ¢ 117/1995 Sb,
o statni socialni podpofe, ve znéni pozdéjsich pred-
pis{; odstavec 4 tohoto paragrafu umoZziuje vyuzit
tyto davky také na Uhradu dluhu na ndjemném.
Zvlastniho prijemce davek predpoklada rovnéz
novy zakon & 111/2006 Sb,, o pomoci v hmotné
nouzi, ve znéni pozdéjsich predpis, v § 40 odst. 2.

Pirucka pro obce / Bydlent

ptislusny organ® mze k tomuto opatieni
ptikroCit bez souhlasu opravnéné osoby
(tj. ndjemce & ubytovaného v ptipadé
ubytovny). K tomu je samozfejmé nutna
spolupréce organu statni spravy (Uradu
prace) a vasi samospravy. KdyZ naptiklad
vas bytovy odbor zjisti, Ze najemci narUs-
ta dluh na najemném, a nepodaii se mu
navazat s nadjemcem spolupraci na feseni
tohoto problému, mdze pozadat oddéleni
statni socialni podpory, aby rozhodlo, ze
ptislusné socialni davky urcené na bydleni
neplaticiho najemce budou zasilany pfimo
na Ucet obce/ mésta, ktery bytovy odbor
urci. Organ rozhodujici o davce postupuje
dale podle ptislusnych pravnich ptedpisd.

5 Od1.ledna 2012 je jim v pfipadé obou davek
Utad préce.

6 Institut zvlastniho pfijemce neni opatfenim,
jez by tesilo cely problém. Davky na bydlenf
totiz nepokryvaji vzdy celé naklady na bydlent.
V takovych ptipadech musi ndjemce uhradit
rozdil mezi vysi davek a vysi najmu, pfestoze
jeho vétsina jiz byla pokryta davkami poukaza-
nymi na Udet zvlaétniho prijemce (pronajima-
tele). Jakkoli tato ¢dstka mlZe byt nizka, pokud
by ji ndjemce nehradil, hrozi mu nebezpedi,

Ze mu v nasledujicim Ctvrtleti nebude pfiznan
pFispévek na bydleni (a v zavislosti na tom ani
doplatek na bydleni), protoZe nebude moci
dolozit, ze po t¥i pfedchozi mésice fadné hradil
najemné a sluzby spojené s bydlenim.



Od ¢ervna do Fijna roku 2010 probihal v Brné pilotni projekt nazvany Druha Sance. Jeho
zakladni myslenka spocivala v intenzivni spolupraci mezi bytovymi odbory méstskych
¢asti, terénnimi pracovniky neziskovych organizaci a najemniky, kteff jiz dluzi jeden

az dva najmy nebo kterym zadluZovani se na najmu hrozi. Program navrhli ¢lenové
pracovni skupiny pro integraci Magistratu mésta Brno. Na jeho realizaci spolupracovaly
neziskové organizace IQ Roma servis, o. s., pfispévkova organizace Drom, romské stfe-
disko, Spoleéenstvi Rom{i na Moravé a Romodrom. Z méstskych ¢asti se do pilotni faze
programu zapojila pouze méstska ¢ast Brno-stied. Bytovy odbor méstské ¢asti vybral
vice nez tficet najemnik(, jejichz dluhy se k danému datu pohybovaly mezi Sedesiti

a sto tisici korun. Ve v3ech ptipadech $lo o pfedluzené najemniky, ktefi neplatili najem
nékolik let.

Nakonec nebyl realizovan plivodni zamér spolupracovat predevsim s najemniky, ktefi
dluzi maximalné tfi mési¢ni najmy a maji Sanci udrzet si bydleni, program pfesto mél
viditelné dopady:
V prlibéhu trvani programu se podafilo oslovit témér vsechny vybrané najemniky,
pficemz vice nez polovina z nich zacala platit alespor mési¢ni najem, néktefi z nich
i splatky dluhu.

Castka vybrana na najemném a splacenych dluzich za uvedené obdobi presahovala
dohromady tfi sta tisic korun.

Nékteti z ndjemnikd zapojenych do Druhé Sance spolupracovali s neziskovymi orga-
nizacemi na udrzeni svého bydleni i po skoncenf pilotniho programu.

Do programu Druha $ance se zapojily i dals$i obce Jihomoravského kraje, konkrétné
Bfeclav, Tisnov a Zastavka u Brna.

s v

Na program Druha Sance navazala spoluprace se Spravou nemovitosti méstské ¢asti
Brno-stted, p. 0., ktera spravuje vice nez sto bytovych domd v ,problémovych lokali-
tach“ této méstské ¢asti. Sprava nemovitosti si zazadala o projekt z Evropského soci-
alniho fondu v CR, ve kterém jako partnefi piisobi organizace Drom, romské stiedisko,
a 1Q Roma servis. Smyslem projektu je prevence zadluZeni na najemném u najemnikd
spravovanych obecnich dom( (doprovodny socidlni program). Mezi dal3i aktivity patfi
pfredchazeni ekonomické nestabilité rodin i jednotlivell a program navratu na trh prace.
P¥ima prace s klienty se rozbéhla zacatkem kvétna 2011.

Sprava nemovitosti méstské ¢asti Brno-stfed, p. o.
(www.stred.brno.cz/sprava-nemovitosti-mc-brno-stred)
IQ Roma Servis (http://www.igrs.cz)
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http://www.stred.brno.cz/sprava-nemovitosti-mc-brno-stred
http://www.iqrs.cz

Vétsina aktivit spadajicich pod toto opatfeni nepredstavuje zadnou zatéz pro rozpocet
vasi obce/mésta. Pokud jde o financovani terénnich pracovnikd, naleznete relevantni
informace v pfirucce vénované socialnim sluzbam.

Na financovani tohoto opatrenf Ize vyuzit Operacniho programu Lidské zdroje a za-
meéstnanost, konkrétné vyzvy v ramci oblasti podpory 3. - Podpora socialni integrace

a socialnich sluzeb. Cilem podpory je socialni zaclerovani socialné vylouc¢enych osob

a osob ohroZenych socialnim vylou¢enim, véetné odstranovani bariér v jejich ptistupu
ke vzdélavani a k zaméstnani, cestou zajisténi a zvySovani dostupnosti, kvality a kontro-
ly sluzeb. V navazujicim programovém obdobi budou vypisovany obdobné vyzvy. Dale
je mozno vyuzit dota¢niho programu Podpora terénni prace kazdoro¢né vypisovany
Radou vlady pro zalezZitosti romské mensiny.

(http://www.ylada.cz/scripts/detail. php?pgid=476)

Lovrit, V. Neplaceni najmu: Re$eni nemusi byt drastické
(http://moderniobec.ihned.cz/c1-20588130-neplaceni-najmu-reseni-nemusi-byt-
-drasticke)

Zakon ¢&.100/1988 Sb., o socidlnim zabezpedeni
Zakona €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote
Zéakon ¢&.111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi

Metodika pro vymahani dluh na ndjemném z byt(i v domech v majetku mésta
Brna (2010)
(http://www.brno.cz/sprava-mesta/magistrat-mesta-brna/usek-hospodarsky/byto-
vy-odbor/)

Neziskové organizace, které maji s prevenci zadluzovani zkusenost
(nap¥. 1Q Roma Servis)
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http://www.vlada.cz/scripts/detail.php?pgid=476
http://moderniobec.ihned.cz/c1-20588130-neplaceni-najmu-reseni-nemusi-byt-drasticke
http://moderniobec.ihned.cz/c1-20588130-neplaceni-najmu-reseni-nemusi-byt-drasticke
http://www.brno.cz/sprava-mesta/magistrat-mesta-brna/usek-hospodarsky/bytovy-odbor/
http://www.brno.cz/sprava-mesta/magistrat-mesta-brna/usek-hospodarsky/bytovy-odbor/
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Regulace fungovani
soukromych
ubytoven

Mozna, Ze se jako cela Fada mést a obci potykate

s existenci vice ¢i méné problémovych soukromych
ubytoven, jez poskytuji bydleni nizkoptijmovym skupinam
obyvatel, ktefi jsou Casto zaroven etnicky stigmatizovani.'

Mozna rovnéz pattite mezi ty mistni samospravy, jez se
obavaji, aby nebyly nejriiznéjsi prazdné objekty vyuzity
pravé za Gicelem ubytovavani socialné vylou¢enych

obyvatel.

Pokud ve vasi obci existuji problémové ubytovny, miizete
vyuzit hned nékolik nastrojd, jez vam pom{zou alespon
castecné regulovat jejich fungovani, a zmiriiovat tak
negativa spojena s jejich existenci a provozem.

1 Ubytovny provozuj také mnohé obce/mésta. V nékterych piipadech se s témito
zafizenimi poji stejné problémy jako s témi soukromymi. Jinym naopak neni co
vytknout.



Ubytovny jsou misty koncentrace
socialné vyloucenych rodin a osob
a vazou na sebe dalsi negativni jevy
ovliviiujici Sirsi okoli.

Ubytovny neplni roli krizového ¢i
ptechodného ubytovani. Pro mnoho
domacnosti, které fakticky nema-

ji 8anci (znovu) ziskat standardni
najemni bydleni, se ubytovny stale

PFirucka pro obce / Bydlenf

Castéji stavaji bydlenim dlouhodobym
az trvalym, a¢ k tomuto Ucelu nejsou
Casto uzplisobeny. Na ubytovnach
Casto nemaji jednotlivé ubytovaci
jednotky vlastni sociadlni zafizeni a ku-
chyni. Takova zatizeni, jez neposky-
tuji dostatek soukromi a autonomie,
a v nékterych pfipadech nespliuji ani
zakladni hygienické standardy, jsou
zvlasté nevhodna pro dlouhodobé
bydleni rodin s (malymi) dé&tmi.




Cast socialné vylou¢enych opakované
migruje mezi rdznymi ubytovnami,
coz ma na rodiny (zvlasté pak na
jejich 8kolou povinné déti) fadu nega-
tivnich dopad.

Na ubytovnach (na rozdil od azylo-
vych dom() se ¢asto ubytovanym
nedostava socialnich sluzeb, ackoli
jde o lidi, ktefi by je pottebovali.
Bydleni na ubytovnach je v nepo-
sledni fadé ¢asto velmi drahé. Neni
vyjimkou, Ze ubytovani za jednu mist-
nost plati dvakrat vice, nez kolik by ve
stejném mésté platili mistné obvyklé
(trzni) ndjemné za standardni byt
vétsich rozmérd. V pfipadé chudych
rodin tyto neimérné vysoké naklady
vétdinou nese stat (prostfednictvim
doplatk( na bydlenf zasilanych ¢asto
rovnou na Gcet ubytovatele).

vyuzit moznosti kontroly dodrZovani
pravnich predpis Zivhostenskym
Ufadem, cizineckou policif, krajskou
hygienickou stanici a hasici na uby-
tovnach,

zadat zmapovani situace na ubytov-
nach,

pfijmout obecné zavaznou vyhlas-

ku o mistnim poplatku z ubytovaci
kapacity,

vyjednat s Ufadem prace zastropovani
vySe vyplaceného doplatku na bydleni

eer

lidem zijicim na ubytovnach,

provazat bydleni na ubytovné se soci-
alnf sluzbou, popt. zaclenit ubytovny
do systému prostupného bydleni,

nahradit soukromé ubytovny zafi-
zenim obecnim/méstskym (budto
odkoupenim soukromé ubytovny,
nebo kombinaci tlaku na problémo-
vou ubytovnu a zfizeni nové méstské
ubytovny),

vytvofit alternativni moznosti bydlenf
pro nizkop¥ijmové domacnosti (sys-
tém prostupného bydleni), pravidla
pridélovani najemnich bytl a koncep-
ce bytové politiky v obci!

Viz prvni tfi kapitoly této ptirucky.

Agentura pro socidlnf zaclerovanf



Ve spolupraci

s relevantnimi
organy statni spravy
proved'te kontrolu
dodrzovani pravnich
predpisti provozova-
teli ubytoven

a. Odbor Zivotniho prostredi
Odbor zjistuje, zda ubytovny nakladaji
s odpady dle zdkona &. 185/2001 Sb.,

o odpadech, a zda plIni povinnosti dané
timto zakonem.

b. Stavebni afad
Odbor provadi kontrolni prohlidku stav-
by (podle § 133 stavebniho zakona)2.
Pti kontrolni prohlidce stavebni tfad
zjistuje, zejména zda je stavba uzivana
jen k povolenému uUcelu a stanovenym
zplsobem. Dale kontroluje:
- zda je fadné provadéna udrzba stavby,
- dodrzeni rozhodnuti nebo jiného
opatteni stavebniho Gfadu tykajiciho se
stavby anebo pozemku,
- stavebné-technicky stav stavby,
- zda neni ohrozovan Zivot a zdravi osob
nebo zvifat, bezpe¢nost anebo Zivotni
prostfedi,
- zda provozem stavby neni nad pt¥ipust-
nou miru obtéZovano jeji okoli.

1 Kontrol se mohou Ucastnit dale napf. pra-
covnici oddéleni socialné-pravni ochrany déti

¢i straznici méstské policie. Cilem kontrol by
nicméné neméla byt ,Sikana“ obyvatel ubytoven,
ale regulace praktik majiteld téchto zatizenf.

2 Zakon ¢&.183/2006 Sb., o Gzemnim planovani
a stavebnim fadu, v platném znéni (stavebni
zakon).

Pirucka pro obce / Bydlent

Vedle kontrolnich prohlidek stavby
vykonava stavebni Gfad statni dozor ve
vécech stavebniho fadu (podle

§ 171 stavebniho zakona). P¥i vykonu
této plisobnosti dozira na dodrzovani
ustanoveni stavebniho zakona, pravnich
ptedpisli vydanych k jeho provedeni,
jakoz i na dodrzovani rozhodnuti vyda-
nych na zakladé stavebniho zakona.

c. Zivnostensky odbor obecniho
Zivnostenského ufadu
Odbor zjistuje zplsobilost provozov-
ny k Gcelu ubytovacich sluzeb, zda je
jeji ¢innost ohlasena a oznacena dle
zakona ¢&. 455/1991 Sb., o Zivnostenském
podnikani.? Odbor dale mdze ovérovat
kapacitu IGzek a jejich obsazenost.

d. Krajska hygienicka stanice
Krajska hygienicka stanice na zakladé
zakona o ochrané vefejného zdravi*
zjistuje, zda ma zatizeni vypracované za-
sady pfedchazeni infekénim chorobam
a provozni fad,’ jak je zajistovan uklid,

3 Zakon & 455/1991 Sb.,, o Zivnostenském
podnikani. Podle § 17 odst. 4 je podnikatel povi-
nen zajistit, aby provozovna byla zplsobila pro
provozovani Zivnosti podle zvlastnich pravnich
predpis( a byla fadné oznacena. Pro kazdou
provozovnu musi byt ustanovena osoba od-
povédna za ¢innost provozovny; to neplati pro
automaty. Podle § 17 odst. 7 musi byt provozov-
na trvale a zvend viditelné oznacena obchodni
firmou nebo ndzvem nebo jménem a pfijmenim
podnikatele a jeho identifikac¢nim ¢islem, bylo-li
pridéleno. Mobilni provozovna a automat musf
byt dale oznaceny Uidajem o sidle nebo misté
podnikani nebo adrese, na které je umisténa
organizacni slozka zahrani¢ni osoby.

4 Zakon & 258/2000 Sb,, o ochrané vetejné-
ho zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich
zakond.

5 Podle § 21a jsou osoby poskytujici ubytovani
v ubytovacich zafizenich v rdmci provozované
hostinské Zivnosti a osoba provozujici Zivnost



manipulace s pradlem a zda se v objektu
nevyskytuji plisné.

e. Hasiésky zachranny sbor
Pfedmétem kontrol provadénych hasici
na ubytovnach je dodrzovani pozarni
ochrany a kontrola pfislusné dokumen-
tace podle zdkona o pozarni ochrané.s
Kontroly mohou byt tematické nebo
kompletni. Kontroluje se pfedevsim
pozarni evakuac¢ni plan, smérnice, zda
jsou volné a oznacené Unikové cesty,
fadné oznaceni hlavnich uzavér( vody
a plynu. Jaka dokumentace je vyzadova-
na, je ddno mirou pozarniho nebezpedi
(ubytovny maji vétsinou zvyseny stupef
ochrany).

f. Cizinecka policie
Podle § 167 o pobytu cizincll na tzemi
CR’ je policie opravnéna vstupovat do
ubytovacich zafizeni za podminek sta-
novenych timto zakonem, kontrolovat
domovni knihy a provadét pobytovou
kontrolu.

ubytovacf sluzby, s vyjimkou osob poskytujicich
ubytovani v bytovych domech, v rodinnych
domech a ve stavbach pro individualni rekreaci,
povinny vypracovat provozni fad. V provoznim
fadu uvedou podminky ¢innosti, zasady preven-
ce vzniku infekénich a jinych onemocnéni, zpQ-
sob zachazeni s pradlem a zp(isob ocisty pro-
stfedi ubytovaciho zafizeni. Provozni fad a jeho
zmény predloZi pred jejich pfijetim ke schvaleni
pfislusnému organu ochrany vefejného zdravi.
Provozni fad je osoba povinna zménit vzdy pfi
zméné podminek pro poskytovani sluzby.

6 Zakon ¢.133/1985 Sb. (zékon o pozarni
ochrang). Pro kontroly je dale relevantnf vyhlas-
ka 246/2001 Sb.

7 Zakon & 326/1999 Sb, o pobytu cizincl na
tzemi CR.

Zmapujte situaci
na ubytovnach

Predpokladem efektivni politiky je

vzdy dlkladna znalost situace. Pokud
nedisponujete dostatkem informaci o zi-
votnich podminkach na ubytovnach ci

o skladbé jejich obyvatel, mGZete (vedle
kontrol provadénych vyse uvedenymi
organy statni spravy) nechat zpraco-
vat zmapovani situace na ubytovnach.

V zavislosti na mnoZstvi ubytoven
nachézejicich se na tzemi vasi obce/
mésta a také na pfedpokladané podrob-
nosti mapovani mdézete tento Gkol svéfit
zaméstnanctim obce/mésta nebo jej
mdzete provést ve spolupraci s mist-
nimi neziskovymi organizacemi ¢i jej
mUZzete svérit externimu subjektu, ktery
ma s obdobnymi zakazkami zkusenosti.
Prehled ukazatel(, jez je vhodné sledo-
vat, naleznete v dokumentu Mapovani
ubytoven na prilozeném DVD.

Pfijméte obecné
zavaznou vyhlasku
o mistnim poplatku
z ubytovaci kapacity

Jako dal$i vhodné opatfeni v souvislosti
s regulaci komer¢nich ubytoven doporu-
¢ujeme, aby vase obec/mésto schvilila
obecné zavaznou vyhlasku o mistnim
poplatku z ubytovaci kapacity.® Poplatek
mize byt symbolicky (napt. 1-5 K& na

osobu a den) nebo vy$si. Tento nastroj
mdze byt pfinosny v nékolika ohledech:

8 Prikladem mésta, jez pfijalo obecné zavaz-
nou vyhlasku o mistnim poplatku z ubytovacf
kapacity s cilem ziskat kontrolu nad komerénimi
ubytovnami, je Kladno. Jeho vyhlaska z roku
2071 je zafazena na ptilozeném DVD.
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ziskate lepsi prehled o obsazenosti
ubytoven, skladbé jejich obyvatel

a o jeho vyvoji (v souvislosti s vybé-
rem poplatku musi majitel ubytovny
Ufednikdim mésta umoznit nahlizet
do knihy ubytovanych),

v 7.

snizite pronajimateltm zisky z uby-
tovani chudych lidi, jeZ jsou vétSinou
placeny statem prosttednictvim
doplatku na bydleni (coz spole¢né

se zastropovanim vyse vyplaceného
doplatku na bydlenf - viz nize - mlze
ptispét k tomu, Ze néktefi podnika-
telé pfehodnoti svlij zamér otevit
ubytovnu),

zaroven ziskate do rozpoctu alespon
minimalni prostfedky za lidi, ktefi
Casto nemaji trvalé bydlisté ve mésté,
kde jsou ubytovani a jehoZ (nejen)
socialni sluzby ptitom vyuzivaji.

Pokud p¥islusny Ufad
prace nezastropoval
vysi vyplaceného
doplatku na bydleni,
jednejte s nim o této
moznosti

Doplatek na bydleni, jejz mohou ziskat
lidé Zijici v ubytovné, pokud jsou Uta-
dem prace vyhodnoceni jako pfipad
hodny zvlastniho zfetele®, je nenaroko-
vou davkou. Je tedy na organu pomoci
v hmotné nouzi, zda po zvazeni p¥icin,
pro¢ osoba pouZiva dlouhodobé jinou
nez najemni formu bydleni, davku pfi-
zna, ¢i nikoliv, popf. v jaké vysi.

K 1. lednu 2012 doslo ke stanoveni
maximalni mozné vyse vyplacenych
doplatkll na bydleni v ptipadech hod-
nych zvlastniho ztetele. Zakon nové

9 Ust. § 33, odst. 5 zakona o pomoci v hmot-
né nouzi.

Pirucka pro obce / Bydlent

stanovi, ze v pfipadech uzivani jiné nez
najemni nebo vlastnické formy bydleni
(tzn. v ubytovnach, popt. podnijmech)
je mozna Uhrada nakladd na bydle-

ni maximalné do vySe normativnich
nakladll podle zakona o statni socialni
podpore.® Zména, jiz pfinesla citova-
na novela zakona o pomoci v hmotné
nouzi, ovsem neni v Zadném ptipadé
dostatecna.™

Ministerstvo prace a socialnich véci jiz

v roce 2010 organlim pomoci v hmotné
nouzi (jimiz tehdy byly obce) doporudi-
lo, aby pfi stanoveni vySe doplatku na
bydleni v ptipadech hodnych zvlastniho
zfetele u ¢astek vyjadtujicich celkovy
naklad na bydleni pouzivaly vyse Ghrady,

10 Viz § 34 odst. 1 pismeno c) zakona &
366/2011 Sb,, kterym se méni zakon ¢&. 111/2006
Sb,, 0 pomoci v hmotné nouzi (viz tabulka Nor-
mativni naklady na bydlent).

11 Proc¢ neni uvedené zastropovani vyse do-
platku prostfednictvim normativnich naklad®
na bydleni dostate¢né? Napt. v ubytovnach
ve Varnsdorfu (mésté s patnacti tisici obyva-
tel) platili dosud dospéli zhruba 3 000 Ké& na
osobu, déti polovinu. Cty¥élenna rodina tak
za jednu mistnost o nékolika metrech ¢tve-
re¢nich platila kolem 9 000 K¢. To znamena,
Ze pronajimatel by teoreticky mohl ptistoupit
ke zdrazeni ubytovani, protoze normativn{
naklady (a tedy ,strop pro vyplatu doplatku
na bydlenf) pro &tyfélennou domacnost ve
méstech s poctem obyvatel ptes deset tisic
obyvatel ¢ini 11 862 K¢. Jak ale ukazuje mapa
najemného Ministerstva pro mistni rozvoj
CR, mistn& obvyklé ndjemné za standardni
byt (tj. byt s vlastni kuchynf a ptisludenstvim)
stredni velikosti (40 aZ 70 m2) v roce 2011
¢inilo 3 036-3 354 K&. Byt ¢astka v mapé
najemného nezahrnuje naklady za energie

a sluzby, ale jen tzv. ¢isty ndjem, m@zeme
konstatovat, ze i po novelizaci umoziiuje
zakon o pomoci v hmotné nouzi vlastnikim
ubytoven inkasovat vice neZ dvojnasobek
Eastky, kterou by lidé platili ve stejné obci/
mésté za vyrazné vétsi, kvalitnéjsi a v nepo-
slednf fad& pravné jist&jsi (tj. chranéngjsi)
bydleni!



Pocet obyvatel obce

Pocet osob nad 100 tis.
v rodiné Praha obyvatel

1 7 068 5616

2 10 144 8157

3 13 813 1 214

4 a vice 17 269 14135

ktera je v misté obvykla u obdobného
zafizeni, poptipadé bytu. Za obdobné
zaFizeni Ize povazovat azylovy diim

pro matky s détmi (pop¥. pro rodiny),
jenz se nachazi ve va$i obci/mésté ¢i
blizkém okoli.? Jeho ceny mizete pouzit
pro stanoveni stropu vyse vyplaceného
doplatku na bydleni.

12 Napf. Azylovy dom( Stiediska kiestanské
pomoci v Hornich Podernicich (méstské ¢asti
Praha 20) Gétuje 70 Ké& za dospélou osobu

a den a 40 K¢ za dité a den. Matka se dvéma
détmi tak v uvedeném zatizeni za mésic
pobytu zaplati 4 650 K¢. Normativni naklady
na bydleni pro tfi osoby jsou pfitom v Praze
13 813 K¢&. Tolik by teoreticky moh! Utad prace
pfi stavajicim zastropovani proplacet uvedené
domacnosti za naklady na bydlent.

50 000- 10 000-

99 999 49 999 do 9 999
obyvatel obyvatel obyvatel
5352 4 563 4 379
7796 6715 6 464

10 742 9330 9 001

13 565 11 862 1 466

V prvé fadé musite vyjednat spolupra-
ci s mistné p¥islusnym Uradem prace.
Méjte vzdy na paméti zajem niz-
kopfijmovych domacnosti, pro které
je bydleni na ubytovné ¢asto v pod-
staté jedinou moznosti. Ke snaham

o regulaci vyse vyplacenych doplatk(
na bydleni proto musi byt pfistupo-
vano s rozmyslem a citlivé (tak, aby
vysledkem nebylo dal$i zhorseni eko-
nomické situace domacnosti Zijicich
v ubytovnach, nebo dokonce rodiny
bez pristfesi vystéhované z ubytoven

13 Ministerstvo prace a socialnich vécf
pfipravilo v roce 2012 transformaci davek na
bydleni. Ta by méla v budoucnu zna¢né omezit
moznosti majitelll soukromych ubytoven
vydélavat na bydleni chudych. Lidem v jinych
formach bydleni neZ ndjemni totiz bude novy
ptispévek na naklady na bydleni vyplacen

v mnohem nizsf vysi, nez kolik v souc¢asnosti
asto (v pFipadé, Ze jsou uznani za ptipad
hodny zvlastniho zfetele) dostavaji prostied-
nictvim doplatku na bydleni.
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poté, co nebudou schopny prostfed-
nictvim snizeného doplatku za ubyto-
vani zaplatit) ™

Doporucujeme nejdfive provést
alespon zakladni zmapovani situace

v oblasti sekundarniho trhu s bydle-
nim (ubytovacich zafizeni). Ptihlizejte
k mistnim specifiktim (nap¥. poptav-
ka po substandardnim ubytovani ze
strany zahrani¢nich délnik®).

Regulaci vy3e vyplaceného doplatku
zkuste predjednat s vlastniky ubyto-
vacich zafizeni.

Zacnéte u ubytovacich zafizeni vlast-
nénych vasi obci/méstem.

V ptipadé soukromych ubytoven
zvazte propojeni zastropovani s cel-
kovou kontrolou ubytovaciho zatizeni
(viz vyde).

14 Kdyz mésto Kutna Hora pfistoupilo v roce
2011 k zastropovani vyse doplatkl vyplacenych
v pfipadech hodnych zvlastniho zfetele, setkalo
se s dvojf reakci. V pfipadé ubytoven, kde tvorili
vétsinu ubytovanych zahranicni délnici a jen né-
kolik malo socialné slabych rodin, ponechali i po
zastropovani cenu bydleni na pavodni vysi (pre-
sahujici ,stropni“ vy3i vyplaceného doplatku).
Socialné slabym domacnostem tak nezbylo nic
jiného nez rozdil mezi doplatkem a cenou do-
placet z jinych zdrojl nebo si hledat jiné bydlenf.
Jind byla reakce majiteld ubytoven, kde vétsinu
ubytovanych tvorily socialné slabé domacnosti.
Ti se pry zméné ,pfizplsobili“ a snizili cenu za
ubytovani. Pfed zastropovanim néktefi z nich
vybirali az 5 500 K¢ za osobu, po ném snizili
cenu aZ o tisic korun. Zadny z klientd oddé&lenf
pomoci v hmotné nouzi se vici rozhodnutf

o ptiznani doplatku (a jeho vy3i) neodvolal. Dle
pracovnika socialniho odboru je vyse doplatku
klient&m lhostejna, protoZe penize jsou pouka-
zovany rovnou na Ucet majiteld ubytoven.

Pirucka pro obce / Bydlent

Iniciujte provazani
bydleni na ubytovné
se socialni sluzbou,
popf. zaclenéni uby-
tovny do systému
prostupného bydleni

Pokuste se zprostfedkovat spolupraci
mezi poskytovateli socialnich sluZeb
(konkrétné terénnich programa &i
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny

s détmi) a majiteld ubytoven (viz kapito-
la Systém prostupného bydleni).

Nahrad'te
soukromou
ubytovnu obecnim/
méstskym ubytova-
cim zafizenim

Jednak mizete odkoupit soukromou
ubytovnu a provozovat ji za novych
podminek jakoZto obecni/méstské za-
fizeni (poskytujici finanéné dostupné
a dlstojné dodasné/krizové bydlent
provazané se socialni sluzbou, jejimz
cilem je co nejrychlejsi navrat ubyto-
vanych do standardniho bydlen),
jednak se mGzete pokusit kombinaci
tlaku na vlastnika problémové uby-
tovny (prost¥ednictvim vy$e popsa-
nych ndstroj() a zfizeni vlastniho
(obecniho/méstského) ubytovaciho
zafizeni pfimét vlastnika k uzavienf
soukromé ubytovny.



Zastropovani vySe doplatku na bydleni vyplaceného majitellim ubytoven ve vysi ceny
za pobyt v azylovém domé praktikuje nap¥. Ufad prace v Chomutové.

http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/ulk/kop/chomutov

S vyjimkou mapovan/ situace na ubytovnach (je-li zadano externimu subjektu) nejsou
opatfeni zaméfujici se na regulaci fungovani soukromych ubytoven spojena s zadnymi
mimofadnymi naroky na méstsky rozpocet.

Doporuceni pro obce a mésta pro predchazeni tvorby a rozsitovani socialné vylouce-
nych lokalit se zd(iraznénim zajisténi potteby bydleni,
http://www.ochrance.cz/uploads/tx_odlistdocument/Doporuceni_socialni_vylou-
ceni.pdf.

Kontroly na ubytovnach Ize konzultovat s jednotlivymi mistné p¥islusSnymi organy
statni spravy.

O zastropovani vyse vyplaceného doplatku na bydleni jednejte s vedenim mistné
prislusného kontaktniho pracoviété Uradu prace.
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Institut
domovnika
a domovni rady

MuiZe se stat, ze se v socialné vylouc¢enych lokalitach na
Gizemi vasi obce/mésta potykate s problémy spojenymi
s udrzbou nemovitosti, nedafi se vam branit jejich
poskozovani, najemnici dom ani sousedé se neciti
bezpecné a sousedské vztahy nejsou pfilis funkéni. Jako
jedno z moznych feSeni této situace se nabizi zavedeni
domovnictvi a/nebo domovni spravy.



Smyslem zavedeni domovnictvi v socialné  Mozné néplné c¢innosti
vyloucené lokalité je predevsim zajiSténi
pofadku v domé a jeho okoli, zamezeni
znehodnocovani nemovitosti, ale také
zvyseni pocitu bezpeci najemnik( a vy-
tvoreni si lepsiho vztahu k mistu, kde Ziji.
Pokud se podafi zapojit do brigdd a dob-
rovolnych aktivit vétsi pocet najemnik,
zlepsi se sousedské vztahy a misto i jeho
obyvatelé se ozivi.

domovnika:

informovani najemnik(, zprosttedkova-
ni kontaktu mezi najemniky a majitelem
nemovitosti (obousmérné tlumodeni
pozadavk()

dohled nad udrzovanim ¢istoty ve spo-
leénych prostorach domu, na dvore/
zahradé, v misté ulozeni odpadnich
nadob, dohled nad plnénim uklidovych
sluzeb

Vhodnymi kandidaty/kandidatkami na
vykon funkce domovnika/domovnice
jsou osoby ddvéryhodné a aktivni, jez
jsou autoritou v mistnim spolecenstvi,
jsou zodpovédné a dlisledné. Pracovni
napli domovnika urcuje jeho zamést-
navatel (majitel & spravce domu) nebo

branéni vandalismu, kontrola dodrzova-
ni domovniho Fadu

domovnik vykonava funkci dobrovolné monitoring vyskytu cizich osob v domé,
a pak se m(ize s majitelem na uréeni zamykani domu, vpousténi cizich osob
naplné prace podilet mistni poskytovatel jen na pozadani, monitoring pohybu po
socidlni sluzby i samotni najemnici. lokalité, ptivolani Policie CR, Méstské

e , . policie ¢i rychlé zachranné pomoci
Domovnik m{ze vykonavat funkci tdrz-

bare, dohlizet na technicky stav a poradek
v domé, zprosttedkovavat komunikaci

najemniki s daléimi subjekty (majitelem vCasné hlaseni zavad vybaveni a zafize-

domu, spravcovskou firmou, relevantnimi ni bytd

odbory méstského Ufadu, policii, socialni- kontrola a pfipadné ohlaseni neo-

mi pracovniky atd.). Dle m{zZe byt tiko- pravnéné manipulace s mé&tidly (¢erné
lem domovnika vykon dohledu v domé odbéry)

a okoli, kontrola uzivani byt( a technické- kontrola poétu osob uivajicich byt pro
ho stavu, hlaSeni zavad, idrzbarské prace, potieby vydétovani sluzeb, hlageni pti-
ale i organizace svépomocnych akei! padné neopravnéné manipulace s byty
Naplii prace musi byt osobam, jez budou (neopravnéné vniknuti do volného
funkei vykonavat, jasné urcena a vysvét- bytu, neopravnéna vyména bytu, uiva-
lena. Profesionalni domovnici by méli byt ni bytu nehlaZenymi osobami atp.)

proskoleni tmérné naplni a rozsahu prace,
vhodn4 je podpora socidlniho/komunitni-
ho pracovnika.

spoluprace pti provadéni odectd
mé¥idel a pti dalSich akcich dle pokyn(i
spravce

1 Detailné viz dale.
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drobné Gdrzba¥ské ¢innosti (vymény
zarovek, drobné opravy klik, zamkd,
po$tovnich schranek atp.), kontrola
funkcénosti osvétleni a technického
vybaveni (vytahy, zvonky, domovni
telefon, osvétleni pted domem), zna-
lost hasiciho systému domu, hlavnich
uzavérl vody a plynu

hlaseni vzniklych zavad a havarif
spravci objektu, komunikace s techni-
kem, hlaseni akutnich havarii v dobé
mimo pracovni dobu spravce uréené
havarijni sluzbé

organizace (& podil na organizaci)
uklidu spoleé¢nych prostor

uklid spolec¢nych prostor, vymalba
schodisté a chodby, drobné opravy
(spraveni omitky, dvefi atp.)

uklid a tprava venkovnich prostor
(détské hiiste, posezeni, klepadla ko-
berctl, Uprava zelené pfed domem)

oSetfeni mista s nadobami na odpad

Pirucka pro obce / Bydlent

Postup pro zavedeni domovnictvi a usta-
veni domovniho vyboru, jak je popsan
nize, mze variovat podle konkrétnich
podminek v jednotlivych lokalitach. Na-
vod je voditkem pro facilitatora (nejéastéji
komunitniho nebo terénniho pracovnika).

Vytvorte pfipravnou
skupinu a v jejim ram-
ci hrubou predstavu
o podobé opatieni.

PoZadavek na zavedeni domovnika

v lokalité mdze vzejit z iniciativy majitele
bytového domu ¢i jeho spravce, od na-
jemnikd ¢i pracovnikl poskytujicich v mis-
té socialnf sluzby. Je vhodné zformovat
ptipravnou skupinu (za G&asti vlastnika
domu, popt. jeho spravce, mistnich po-
skytovatel(i socidlnich sluzeb atd.), ktera
vytvoli rAmcovou predstavu o podobé
opatieni a naplanuje jeho realizaci.

Vyberte osobu (oso-
by) na funkci domov-
nika.

Vhodné kandidaty na domovniky (splfiu-
jici vyse uvedena kritéria) vytipuji élenové
pripravné skupiny!

1V ptipadé, Ze je vybirano vice domovnikd, je
vhodné, aby slo o zastupce rliznych rodin.



Svolejte shromazdéni
najemnikd a zorgani-
zujte volbu domov-
nika a domovniho
vyboru.

Nasledné svolejte shromazdéni viech
obyvatel domu,? kde pfitomné informuijte

o funkci domovnictvi a domovniho vyboru.
Vysvétlete, Cemu maji domovnici a domovni
vybor lokalité a jejim obyvatelCim slouzit, jaka
zlepSeni diky nim mohou ocekavat. Upo-
zornéte obyvatele, Ze pljde o jejich viastni
samospravnou aktivitu, ,zvenku“ pouze
podporovanou. Nasledné zorganizuijte volbu
domovnika/domovnikd. Informuijte najemni-
ky o dal3ich planech a o moznosti podilet se
na nich tak, Ze se stanou ¢leny domovniho
vyboru (dobrovolné aktivni skupiny ndjemni-
kd, ktera pojmenovava problémy a potreby
lokality, planuje a organizuje svépomocné
akee). Vybrané domovniky nasledné diklad-
né seznamte s naplni ¢innosti,? aby mohli
zacit brzy pracovat.

Svolejte prvni schizi
domovniho vyboru.

identifikace problém( a potieb komunity,

zhodnoceni dostupnych zdroji a moz-
nosti obyvatel,

urceni oblasti, kde budou potfebovat
podporu zvenku.

2 Shromazdéni najemnikl nebo alespon
zastupcll kazdé z domacnosti se schazi v pra-
videlnych intervalech (jednou za mésic ¢i dva
mésice).

3 Domovnici by rovnéz méli védét, na koho se
v pfipadé potteby obratit.

Pokud se ¢lenové shodnou na pottrebé
zpracovani (nového) domovniho ¥adu,
méze domovni vybor pod vedenim facili-
tatora vytvotit jeho navrh.

Svolejte druhé shro-
mazdéni najemnikd
a udinte prvni kroky
ke spolec¢né akci.

Na druhém shromazdéni s najemniky
prodiskutujte problémy a potteby lokali-
ty, jez identifikovali clenové domovniho
vyboru. Po dohodé s majitelem domu
(ktery by mél byt &lenem ptipravné
skupiny) pfedstavte a diskutujte novy
domovni fad. Pfedlozte najemnikim
navrh prvni spolec¢né aktivity a vyzvéte
je k podileni se na jeji realizaci. Mdze jit
napt. o opravu a vymalovani spolecnych
prostor v domé, uklid dvora a venkovni-
ho prostoru, vytvoreni posezeni a hfisté
venku. Prvni spoleéna brigdda by méla
mit viditelné vysledky.

Svolejte druhou schi-
zi domovniho vyboru.

Schdizi by méla predchazet dohoda

s vlastnikem domu na podpore pri-
pravované svépomocné akce. Planujte

s vyborem postupy, navrhujte diléi kroky.
Clenové by si postupné méli rozdélit role
a odpovédnosti. Vystupem schiize by mél
byt konkrétni plan spole¢né akce, zplisob
informovani a zapojeni co nejvétsiho
poc¢tu najemnikd.

Agentura pro socialnf zaclenovanf



Svolejte treti shro-
mazdéni najemni-
kd a realizujte své-
pomocnou akci.

Tyto dvé udalosti (shromazdéni

a svépomocna akce) by na sebe mély
pfimo navazovat. Na shromazdéni
najemnikdm predstavte zamér spo-
lecné akce. Méli by souhlasit se svou
Ucasti. Diskutujte s nimi o uZzite¢nosti
akce a jejim prinosu pro né samot-
né. Dohodnéte se na konkrétnim
terminu konani. Samotna realizace by
méla byt vedena domovnikem a Cle-
ny domovniho vyboru, pfip. dalSimi
aktivnimi najemniky.

Oslavte spolecné
vykonané dilo.

Oslava spolec¢né vykonaného dila je
nezbytnou soucasti akce. Posiluje
sousedské vztahy a motivuje k dalsi
praci na rozvoji mistniho prostredi.

PFirucka pro obce / Bydlenf

Zhodnotte akci

a naplanujte dalsi
schizi domovniho
vyboru.

Svolejte tieti schlizi domovniho
vyboru a zhodnotte spolecné pribéh
akce, jeji Uspéchy, nelspéchy, pre-
hnana ocekavani a naopak proza-
tim nevyuzité moznosti mistnich
obyvatel. Diskutujte dalSi problémy
a potreby lokality, cile a moznosti
feSeni. Pojmenujte podpdirné a brz-
dici faktory. Sestavte seznam zdrojti
pomoci (znami lidé, doporuéeni na
Ufadé, mistni obyvatelé). Sestavte
plan plnéni dil¢ich cild. Vytvofte plan
oprav (svépomocnych i odbornych),
ktery predlozite majiteli.



V lokalité Zengrovka bylo domovnictvi zavedeno v roce 2008. Podnét pro zfizeni sa-
mospravy vzesel od obyvatel lokality. Spoluprace domovni samospravy a mésta byla
formalizovana na komunitnim setkani v lednu 2009, kde byla uzaviena dohoda o po-
stupu ptidélovani byt(l. Pvodnim zamérem bylo zamezeni pfistéhovani problémo-
vych rodin do lokality. Tento cil je diky novému systému pfidélovani bytl napliovan
a domovni samosprava se postupné stala zprostfedkovatelem komunikace najemnikd
s méstem, diky niZ se podatilo domy v lokalité sanovat. Diky domovni samospravé
byly provedeny nékteré opravy, instalovany mtize a odpadkové kose na ulici, zfizena
klubovna pro déti a hfisté. U najemnikd je podporovana co nejvétsi samostatnost pfi
Gdrzbé a fungovani domd. Cinnost domovni samospravy je dohlizena a podporovana
socialnimi pracovniky z komunitniho centra Zengrovka provozovaného o. s. Prostor.

Dluznici nemaji narok na jakoukoli opravu v byté. P¥i soudni vypovédi z bytu je rodiné
poskytnut na dva mésice holobyt, pokud ndjemnici dluh uhradi a sloZi novou kauci, je
jim znovu ptidélen méstsky byt.

Systém ptidélovani byt(i: Mésto pfeda domovni samospravé seznam Zadatel(l o pfi-
déleni bytu, ze kterého domovnici vybiraji jednoho kandidata. O vybraném kandida-
tovi nasledné rozhoduje tajné hlasovani viech obyvatel domu. Pokud nenfi navrzeny
kandidat schvalen, probiha cely proces znovu. Zadatel musi splfiovat nékolik zaklad-
nich podminek: trvalé bydlisté v Koling, zaméstnani a schopnost platit, bezdluznost.
Mésto timto zplsobem od zavedeni opatteni pridélilo 25 bytl a situace v lokalité je
nyni stabilizovana. Popsany systém pfidélovani byt bude zrusen spolu se zavedenim
zasluzného systému podpory bydleni mimo lokalitu, jenz je pfipravovan v roce 2012.

WWW.0S-prostor.cz

Opatteni je finanéné nenarocné, je zaloZzeno na svépomocnych aktivitach najemnikd.
Naklady vychazeji z rozsahu ¢innosti, kterou domovnik vykonava, a také z toho, jestli
pracuje jako dobrovolnik, nebo je zaméstnancem obce/mésta ¢&i spravcovské firmy,

a také jestli ho podporuje socialni nebo komunitni pracovnik. Domovnici zpravidla
vykonavaji ¢innost v ramci hlavniho pracovniho poméru, dohody o provedeni prace
nebo mdze jit o dobrovolnickou ¢innost.

Ptedpoklada se, ze naklady na drobné opravy (ve spoleénych prostordch domd) véet-
né zajisténi materialu hradi majitel nemovitosti v ramci béZzné spravy domu.

Prostredky k financovani Ize ziskat z dotaci Rady vlady pro zalezitosti romské men-
Siny (RV ZRM, Dotaéni program Prevence socidlniho vylouéeni a komunitni prace),

Agentura pro socidlnf zaclerovanf


http://www.os-prostor.cz

Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ) oblasti podpory
3.3 a 21, ktery umoziuje zfidit dotovana pracovni mista. DalSi moznosti je vyuziti
dotaci Programu prevence kriminality a extremismu - Usvit (bod 6 - domovnik)
Ministerstva vnitra CR ¢&i z dotaci soukromych nadaci. Finanéni podporu mize
poskytnout majitel nemovitosti, domovnik mize byt zaméstnancem spravy ne-
movitosti nebo socialni firmy.

http://www.zengrovka.cz/
http://www.darjav.webgarden.cz/komunitni-programy

http://www.ckrkosice.sk/wp-content/2009/05/brozura_seminar_vymeny_
skusenosti_web_verzia.pdf

http://www.socialniprojekty.cz/?p=1592
rozhlasovy rozhovor s domovnikem:
http://romove.radio.cz/mp3/orv12-06-16b.mp3

Schuringa, L. Komunitni prdce a inkluze Rom{. Ostrava: Radovan Goj, 2007.

Obéanské sdruzeni Prostor (www.os-prostor.cz)
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Uvod

Motto:
Socidlni zac¢lenéni, jez se nemiize opFit o zaclenéni profesni,

je odsouzeno k véénému zaéleriovdni, Jan Keller

Uspésné zapojeni na trh prace je kli¢ovym predpokladem socialniho
zaclenovani obyvatel socialné vylou ¢enych lokalit. V nékterych socialné
vylougenych lokalitach dosahuje Mira nezameéestnanosti 90 az 100
procent. Velmi &asto se jedna o dlouhodobou ¢i opakovanou
nezamestnanost, ktera ma vazné dopady nejen na obyvatele téchto
lokalit, ale i na celou obec. Vedle jejich chudoby jde také o socialni dlisledky
(dlouhodobé nezaméstnani jsou vylougeni ze zapojeni do spole¢enského

i ekonomického Zivota obce) a psychické dsledky (tito lidé postupné
rezignuji na dalsi hledanfi prace, ztraceji pracovni navyky,
podléhaji zavislostem aj.). To vée zérovei vede ke stéle se snizujicim
ancim na jejich op&tovné zapojeni na trh prace. Casto tak u obyvatel

socialné vyloucenych lokalit mdzeme hovorit o faktické nezaméstnatelnosti.

Nezaméstnanost ma také znacny regionalni rozmér. V mistech, kde
pfesahuje 15-20 procent, prevysuje poptavka po volnych pracovnich mistech
nékolikanasobné nabidku. Za této situace se lidé ze socialné vyloucenych lokalit

na trhu prace uplatni jen velmi sloZité.

Pokud lidé ze socialné vyloucenych lokalit pracuji, je jejich pozice na trhu
préace vétdinou marginalni. Vykonavaji predevéim sezonni a prilezitostne
préce, které se ¢asto zakladaji na nechranénych pracovnépravnich vztazich.
Tato forma prace je spojena vedle nizkych vydélka s neustalym rizikem
ztraty pracovniho mista. Zaméstnanecké poméry na dobu neurditou

jsou v ptipadé obyvatel socialné vyloucenych lokalit naprosto vyjimecné.

Agentura pro socialni zacleriovanf



Dlouhodobé nezaméstnani obyvatelé socidlné vylouéenych lokalit si tak postupné
vytvareji alternativni Zivotni strategie, pomoci kterych zajistuji svoji obzivu. Jako zdroj
obzivy maji socialni davky, zadluzuji se, pracuji ,na ¢erno“ a podobné. Tyto problémy
jsou pritom vzajemné provazané: naptiklad zadluzenost pisobi jako ptekazka pro ziskani
formalniho zaméstnani. Jakmile totiz zadluzeny ¢lovék pfijme formalni pracovni pomér,
stava se znac¢na ¢ast jeho mzdy pfedmétem vymahani dluhd. Proto je pro néj neformalni
zaméstnani v tomto ohledu vyhodnéjsi strategii. Spolu s tim podceriuji vyznam vzdélani
a prace za mzdu, orientuji se na pfitomnost atd. Tyto strategie jsou v prostfedi socialné

vyloucenych lokalit postupné upeviiovany a predavaji se z generace na generaci.

Mezi VNejSi priciny vysoké nezaméstnanosti obyvatel socidlné vylou¢enych
lokalit patii zejména demotivujici socidlni systém, nedostatecné efektivni vyuzivani
nastrojll aktivni politiky zaméstnanosti, mala flexibilita v oblasti pracovnépravnich vztahd

a predevsim v oblasti odménovani, ale také réizné formy diskriminace na trhu prace.

Mezi Vnitini priciny vysoké nezameéstnanosti Ize zatadit zejména
nedostatec¢nou kvalifikaci a nizkou Uroven vzdélani, ztratu pracovnich navykd,

nedostatec¢né socialni kompetence a predluzent.

V této priru¢ce vam predstavime moznosti, jak ve vasi obci zavést nékteré nastroje, jez
by pomohly aktivizovat dlouhodobé nezaméstnané, obnovily u nich pracovni navyky

a dokazaly je vratit zpét na trh prace. Jsou mezi nimi napfiklad vhodné vyuzivani
verejné sluzby ajeji navaznost na nasledné pracovni uplatnéni (tzv. prostupné
zaméstnavani), promyslené vyuzivani nastrojl aktivni politiky
zameéstnanosti (v zavislosti na potfebach mistniho trhu prace a profilace uchazedd
o zaméstnanf), pracovni a kariérové poradenstvi, vyuzivani institutu
zvlaStni podminky pfi zadavani vefejnych zakazek, socialni

podnikani, realizace projektd na podporu zaméstnanosti a dalsi.

Prirucka pro obce / Zaméstnanost



Verfejna sluzba

Mozna se ve vasi obci nachazi fada dlouhodobé
nezaméstnanych osob, které jsou zavislé na socialnich
davkach a postupné ztraceji pracovni navyky

a dovednosti.

Zaroven byste radi usetfili ¢ast prostiedk

na vydaje za sluzby, které jako obec musite pro svoje
obcany zajistovat. V tom pFipadé vam doporucujeme
spolupracovat s Uradem prace CR a umoziiovat osobam,
které se nachazeji v hmotné nouzi nebo jsou v evidenci
uchaze¢li o zaméstnani, vykon vefejné sluzby.

Osobam, které se ve vykonu verejné sluzby osvéddi,
je potieba ve spolupraci s Uradem prace CR pomahat
v uplatnéni na trhu prace.



Vetejna sluzba (VS) je aktivizaéné-moti-
vacni opatreni sledujici zejména obnoveni
Ci ziskani pracovnich navyk( u osob, které
o tyto navyky pfisly ¢i jsou ohrozeny
jejich ztratou. Vefejna sluzba ma i dlile-
Zity socialni rozmér, podporuje socialni
zaclenovani, zvySuje participaci nezamést-
nanych na zivoté obce ¢i komunity.

Institut vefejné sluzby byl zaveden v kvét-
nu 2009, mimo jiné také z podnétd mno-
ha starost(, ktefi chtéli pro obec vyuzit
pracovniho potencialu osob dlouhodobé
zavislych na socialnich davkach. Do konce
roku 2011 byla organizace verejné sluzby
v kompetenci obci a bylo Cisté na jejich
rozhodnuti, zda budou vetejnou sluzbu
organizovat, ¢i nikoli.

V ramci Socialni reformy 1. bylo k lednu
2012 organizovani verejné sluzby preve-
deno do kompetence Utadu prace CR, jak
upravuje novela zakona o pomoci v hmot-
né nouzi a novela zakona o zaméstna-
nosti. Zaroven se rozsifil okruh lidi, pro
které je vefejna sluzba urcena. Zatimco
do konce roku 2011 ji vykonavaly pouze
osoby v hmotné nouzi (které si odpra-
covanim 30 a vice hodin mési¢né mohly
navysit prispévek na Zivobyti), v novém
pojeti se verejna sluzba chape jako jeden
z nastroj aktivni politiky zaméstnanosti
cileny ptedevsim na dlouhodobé neza-
méstnané (pFi¢emz plvodni bonifikace
jejiho vykonu ve formé navyseni ptispév-
ku na Zivobyti byla zruena).

n Prirucka pro obce / Zaméstnanost

JAKNATO

Chcete-li ve vasi obci

realizovat vefejnou sluz-

bu, vytipujte spolecné

s mistnimi pfispévkovymi

organizacemi a nestatnimi
neziskovymi organizacemi mista vhod-
na pro vykon vefejné sluzby. Vetejna
sluzba by vSak nikdy neméla nahrazovat
placenou préci (neni p¥ipustné nahrazo-
vani kmenovych zaméstnanct vykona-
vateli vefejné sluzby).

Kontaktujte pfislusného
krajského koordinatora
vefejné sluzby na krajské
poboéce Ufadu prace CR,’
ptipadné pracovnika kon-
taktniho pracovi$té Uradu prace CR,?
a vyjednejte s nim konkrétni podminky
spoluprace (domluvte se na zplsobu
Uhrady pojisténi vykonavateld, na zp(Q-
sobu vybéru uchazecl o zaméstnani do
vykonu vefejné sluzby, na hodnoceni vy-
konavatell apod.). UzavFete rdmcovou
smlouvu? (krajska pobocka Utadu prace
CR mize uzaviit rAmcovou smlouvu

1 Kontakty na krajské pobocky U¥adu prace
CR: http://portal.mpsv.cz/upcr/kp, kontakty na
koordinatory verejné sluzby viz pfiloha Krajsti
koordinatoti VS.

2 Dle informacf krajské pobocky Utadu prace
v Ustf nad Labem se budoucf realizatofi vefejné
sluzby mohou v Usteckém kraji obracet pfimo
na pracovniky kontaktnich pracoviét Uradu
prace CR. Neni tudiz nutné kontaktovat krajské
koordinatory vetejné sluzby.

3 Vzory smluv viz pfilohy. Pisemna smlouva
obsahuje podminky vedeni evidence osob vyko-
ndvajicich vetejnou sluzbu (evidence obsahuje
zakladni Udaje o téchto osobach véetné infor-
maci o zahajeni vykonu verejné sluzby, o jejim
ukonéent a jeji hodnocen), udélovani zavaznych
pokynd pfi vykonu vefejné sluzby a zabezpeco-
vani kontroly vykonu vetejné sluzby.


http://portal.mpsv.cz/upcr/kp

o realizaci vefejné sluzby také s pFispév-
kovou organizaci obce, mistni nestatni
neziskovou organizaci apod.).

Podilejte se na vybéru
uchazeél o zaméstnani
do vykonu vefejné sluzby
(napt. v roviné pozadavk
na kvalifikaci, pozadavku
specifickych dovednosti apod.).

PFi hodnoceni vykonavate-
|G vefejné sluzby se snazte
drobna poruseni podmi-
nek VS Fesit vlastnimi
silami, naptiklad domlu-
vou, pfipadné spolupracujte s referentem
agendy zaméstnanosti nebo hmotné
nouze nebo socialnim pracovnikem
U¥adu prace CR ¢ socialnim pracovnikem
mistni nestatni neziskové organizace.
Lze tak ucinné pfedchazet sankénimu
vyfazeni vykonavatel( vefejné sluzby
z evidence uchazec¢l o zaméstnan.

Nastavte ve vasi obci
systém tzv. prostupného
zaméstnavani - snazte se
Uspésnym vykonavatel@im
verejné sluzby ve spolu-
praci s kontaktnim pracovi$tém Ufadu
prace CR a dal3imi lokalnimi partnery
(nestatni neziskové organizace, zamést-
navatelé apod.) pomahat zajistit nasled-
né pracovni uplatnéni, a to i s vhod-
nym vyuzitim nastrojd aktivni politiky
zaméstnanosti* Dlouhodoby vykon ve-
fejné sluzby neni pro vykonavatele pfi-
nosem, maximalni délka vykonu verejné

4 PYivybéru nastrojd aktivni politiky zamést-
nanosti je dllezité zvazit také riziko zaméstnani
krat$iho nez jeden rok, které nezaklada narok
na podporu v nezaméstnanosti, a dale riziko ne-
motivujictho pFijmu, ktery je nizsi nebo ve stejné
vysi jako ptijmy ze socidlnich davek.

vefejna slu

sluzby by méla byt 3 mésice s moznosti
maximalné jednoho opakovani v pra-
béhu 12 mésicl. Béhem této doby je
nezbytné s nezaméstnanym pracovat
tak, aby byl pfipraven na vstup na trh
prace (tuto p¥ipravu miize zabezpedovat
pracovnik kontaktniho pracoviété Uradu
prace ve spolupraci s nestatni nezisko-
vou organizaci ¢i socialnim pracovnikem
obce). Po uplynuti 3 mésichi byste méli
spole¢né vyhodnotit, zda bude uchaze¢
ve vefejné sluzbé pokracovat, zda tato
pIni sv{j Gcel, ptipadné zda je vhodné

u konkrétniho uchazece pouzit jiné na-
stroje aktivni politiky zaméstnanosti.>

Zvazte zalozeni socialni-

ho podniku, kde by Uspés-
ni vykonavatelé vetejné
sluzby nachazeli uplatnéni.
Socialni podnik mize po-
skytovat jak stala, tak doc¢asna pracovnfi
mista (tzv. tranzitni socidlni podnik).¢

5 Bude-li v budoucnu zavedeno tzv. zénové
zprostfedkovani zaméstnani, jehoz smyslem je
profilace uchaze¢ll o zaméstnant jiz pfi vstupu
do evidence Utadu prace CR a moZnost posky-
tovat sluzby dle individualnich potteb, budou
do vykonu verejné sluzby pfijimani jiz jen takovi
uchazedi o zaméstnani nebo pfijemci davek
hmotné nouze, pro které mdze byt vefejna
sluzba skute¢nym prinosem.

6 Vice viz podkapitola Socialni podnikani. Ta-
bulka Socialni podnik v konceptu prostupného
zaméstnavani viz priloha.
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JAKE JSOU PRINOSY
VEREJNE SLUZBY

PFfinos vefejné sluzby Ize vnimat ze
dvou hledisek. Pfedevsim mize verej-
na sluzba pfinést znaény individualni
efekt u nezaméstnané osoby. Clovék
zapojeny do vetejné sluzby si obnovu-
je pracovni navyky, lépe se zaélefuje
do spoleénosti, v idedInim pfipadé se
pak navraci na pracovni trh (je-li s nim
v prabéhu vefejné sluzby v tomto smys-
lu pracovano).

Pfidanou hodnotou vefejné sluzby

je potom prace ve vefejném zajmu.
Nemusi vsak jit pouze o Uklid vefejnych
prostranstvi: vefejnou sluzbou se rozu-
mi pomoc obcim nebo dalSim subjektim
zejména v oblastech zlepSovani Zivot-
niho prostfedi, udrzovani ¢istoty ulic

a jinych vefejnych prostranstvi, ale také
pomoc v oblasti kulturniho a sportov-
niho rozvoje nebo socialni péée (viz
pfiloha Kategorie ¢innosti). Vefejna
sluzba by v3ak svou povahou nikdy
neméla nahrazovat placenou praci. Jejim
vyuzitim navic mohou obce levnéji za-
bezpecovat sluzby, které by tak jako tak
musely nakupovat.

Vyhodami jsou zajisténi pojisténi ze
strany krajské pobocky Uradu prace CR,
moznost ziskani dotaci na tzv. predaky
(osoby koordinujici vefejnou sluzbu),
zaméstnavani osob, které se ve vefejné
sluzbé osvédéi, zvySovani participace
dlouhodobé nezaméstnanych osob na
Zivoté obce ¢i komunity, jejich socialni
zaclefiovani, prevence socialné patolo-
gickych jev{, pozitivni reakce vefejnosti.
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JAKA JSOU RIZIKA
VEREJNE SLUZBY

Mezi nejvyznamnéjsi rizika patti ze-
jména nahrazovani placené prace praci
neplacenou (tomu Ize zabranit kontrolni
dinnosti Uradu prace CR, ktery ma za
timto Géelem zpracovanou metodiku),
dale je to mozna nizka motivace a ne-
spolehlivost osob vykonavajicich vetej-
nou sluzbu (s tim souvisi otazka vybéru
osob do vykonu vefejné sluzby, jejich
kontroly a komplexni socialni prace

pti spolupraci vSech zainteresovanych
instituci), ale také mozné problémy pfi
zajistovani vykonavatel( vetejné sluzby
a jejich pfedak( na vefejné prospésné
prace ze strany krajské pobocky Uradu
prace CR, nezaji$ténost navazného pra-
covniho uplatnéni absolvent( vetejné
sluzby (veFejnd sluzba - vefejné pro-
spésné prace, spolecensky Gcelna pra-
covni mista, tranzitni socialni podniky ¢i
dotace na pracovni mista z Evropskych
socidlnich fondd - otevieny trh prace).

Obec jako realizator vefejné sluzby
musi mit uzavienou zavaznou smlouvu
s krajskou poboc¢kou Ufadu prace CR,
je povinna zajistovat vykonavatelim VS
i jejich predaklim ochranné pomficky,
pracovni prosttedky, vstupni |ékarské
prohlidky ¢&i $koleni (naroénost této
povinnosti vyplyva z ¢asové omezeného
plsobeni vykonavatelG VS).

P¥i rozhodovani o tom, zda obec bude,
¢i nebude realizovat vefejnou sluzbu,
je nutné vzit v Givahu vSechna mozna
rizika a povinnosti a posoudit, zda jsou

pro obec p¥ijatelnou zatézi v porovna-
ni s pfinosy verejné sluzby.



vefejna sluzba

PRIKLADY A KONTAKTY

ONZA, a. s.

Socialni podnik ONZA, a. s., se sidlem v Jirkové vznikl na jate 2012 diky podpore

z Evropskych socialnich fondd, Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstna-

nost (ESF - OP LZZ), projekt Jirkov - mésto pro sociadlni ekonomiku. Projekt je zaméten
na zvyseni dlouhodobé zaméstnanosti obyvatel socialné vyloucenych lokalit, zejména
Romd, v Jirkové a okoli a na jejich pracovni i spolecenské zaclenéni. Toho ma byt docile-
no ¢innosti akciové spolecnosti ONZA, jejimz jedinym akcionafem a hlavnim objednava-
telem sluzeb je mésto Jirkov. Projekt chce rovnéz prispét k vytvoreni mistniho systému,
ktery zapoji vSechny relevantni instituce, firmy a Urady, a bude tak propagovat principy
socialniho podnikani na lokalni trovni.

Podnikani firmy ONZA je zaloZeno na poskytovani technickych sluzeb. Cilem projektu
je béhem dvanacti mésicli dlouhodobé zaméstnat na hlavni pracovni pomér nejméné
10 lidi ze socialné vylou¢enych lokalit z Jirkova a Chomutova a nejméné 15 dal$im lidem
zajistit jiné formy pracovnich vztaht (DPP, DPC).

Samotné zaméstnavani je Uzce provazano se socialnimi sluzbami a volnocasovymi ak-
tivitami, které zajistuji mistni neziskové organizace, jejichz zastupci jsou ¢leny predsta-
venstva firmy. Projekt je unikatni tim, Ze do znaéné miry vyuziva pracovnik vefejné
sluzby.

Realizace projektu: 1. bfezen 2012-28. Gnor 2013
http://www.esfcr.cz/projekty/jirkov-mesto-pro-socialni-ekonomiku
http://www.onzajirkov.cz/

NAKLADY

Vykonavatelé vetejné sluzby mohou do jisté miry pokryt dodavky sluzeb, které by
tak jako tak obec musela zajistovat nebo nakupovat (komunalini sluzby, socialni sluz-
by apod.), realizaci vefejné sluzby tak obec jednoznaéné usetti. Na druhou stranu je
nutné pocitat s naklady na organizaci vefejné sluzby, Skoleni vykonavatel(, pracovni
prostiedky a ochranné pomcky.

Pokud jde o personalni zabezpeceni vefejné sluzby, doporuceny pocet osob ptipa-
dajicich na jednoho koordinatora vefejné sluzby (pfedaka) je 5-20, podle charakteru
vykonavané ¢innosti a narok(l na prostorové rozmisténi osob pfi vykonu verejné sluzby.
Naklady na tzv. predaky, ktefi pfimo v terénu zajistuji organizaci, vedeni ¢innosti

a kontrolu vykonavatel( vefejné sluzby, Ize hradit z prostfedkd na aktivni politiku
zaméstnanosti. Obec miiZe krajskou pobocku Utadu prace CR pozadat o dotaci na
vetejné prospésné prace (obce, na jejichZ izemi je realizovana vefejna sluzba, byvaji

v dota&nim Fizeni zvyhodnény). Na téchto dotovanych pracovnich mistech by méli
pUsobit zejména Uspésni absolventi vefejné sluzby.

Agentura pro socidlnf zaclerovanf n
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Prispévek Ize poskytnout az do vyse skutecné vyplacenych mzdovych naklad(i na za-
méstnance pridéleného na tyto prace, véetné pojistného na socialni zabezpeceni a statni
politiku zaméstnanosti a pojistného na vseobecné zdravotni pojisténi, které zaméstnava-
tel za sebe odved| z vymétovaciho zikladu tohoto zaméstnance (zpravidla jde o &stku
az 15 000 K& mési¢éné ve spojeni s vefejnou sluzbou). K Zadosti je tfeba doloZit potvrzeni
o bezdluznosti z finan¢niho Gfadu a celniho Ufadu, okresni spravy socialniho zabezpecenti
a od vsech zdravotnich pojistoven, u kterych ma zaméstnavatel pojiStény své zaméstnan-
ce (pFisludna potvrzeni nesméji byt star$i nez 1 mésic), original a kopii dokladu prokazu-
jiciho pravni subjektivitu zaméstnavatele, doklad o vedeni bézného Gétu v bance, platné
usnesen( z ustavujiciho zasedani zastupitelstva, doklad o IC zaméstnavatele, doklad

o provozovné. V pripadé kladného posouzeni zadosti je uzaviena dohoda na konkrét-
niho uchazece o zaméstnani s uvedenim délky trvani, druhu prace a vyse prispévku. Po
podpisu dohody jsou nové vytvorena pracovni mista obsazena uchazeci doporucenymi
Utadem prace CR. Kopie pracovnich smluv zaméstnavatel doloz Utadu prace CR nej-
pozdéji do deseti pracovnich dnli od jejich nastupu do pracovniho poméru. Prispévek je
zameéstnavateli proplacen na zakladé mési¢niho vyactovani'

Zajimavym ptikladem m(iZe byt poskytovani dotaci Karlovarskym krajem na podporu
obcim pti zajisténi vefejné sluzby:

http://www.kr-karlovarsky.cz/kraj_cz/Dotace_ all/dotaceKK/seznam_ prispevku/verej-
na_sluzba.htm

Karlovarsky kraj rovnéz poskytuje obcim beztroc¢né pljcky na financovani verejné
prospésnych praci:

http://www.kr-karlovarsky.cz/kraj_cz/Dotace_ all/dotaceKK/seznam_ prispevku/verej-
ne_prosp_prace.htm

ZDROJE INFORMACI:

m Pfiru¢ka Obec a vetejna sluzba (MPSV 2010):
http://www.mpsv.cz/files/clanky/9269/verejna_sluzba_27-07.pdf

m Zakon & 366/2011 Sb., kterym se mé&ni zakon ¢&. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, ve znéni pozdéjsich p¥edpisd, zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch,
ve znéni pozdéjich predpist, zakon &. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote,
ve znéni pozdéjsich predpis(, a dal3i souvisejici zakony:
http://socialnireforma.mpsv.cz/files/clanky/7/zakon_366_2011.pdf

m Zikon & 367/2011 Sb., kterym se méni zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,
ve znéni pozdéjsich predpisli

m Ptilohy (vzory smluy, seznam krajskych koordinator( vefejné sluzby, kategorie &in-
nostf)

1 Formuldfe ke staZeni zde: http://portal.mpsv.cz/sz/zamest/kestazeni.
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verejna sluzba

NA KOHO SE OBRATIT, S KYM KONZULTOVAT

m Organy statni spravy
Mgr. Petr Beck, zastupce odboru rodiny a davkovych systém(
Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
e-mail: beck.petr@mpsv.cz
tel.: 221 922 321
WWW.MpSV.cz
= Krajsti koordinatofi vefejné sluzby v ramci krajskych poboéek Ufadu prace CR
(viz ptiloha)
» Ufad vlady CR - Agentura pro socialni zaélefiovani
www.socialni-zaclenovani.cz

Agentura pro socialnf zaclenovanf
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Podpora
socialniho
podnikani

Pokud jste ve vasi obci zaznamenali vyssi pocet
dlouhodobé nezaméstnanych osob a jedna-li se predevsim
o lidi se zakladnim vzdélanim a nizkou kvalifikaci, ktefi jen
tézko nachazeji uplatnéni na trhu prace, doporucujeme
podpofit na izemi obce vznik socialniho podniku
(socialnich podnik).

Socialni podnik je opatieni, kterym lze fesit nékolik
problém{ zaroven. Kromé dlouhodobé nezaméstnanosti
mize pomoci vyresit také nedostatek prostiedki Ci
pracovnich sil na Gdrzbu zelené, opravy chodniki,
nedostatek urcitého zbozi na lokalnim trhu apod.

To jsou pfitom jen pfiklady lokalnich potieb, které miize
socialni podnik uspokojit - jejich vycet neni omezeny,
dilezité je, Ze se jedna o potreby, které jsou rozpoznatelné
na urovni obce. Socialni podnik tak hraje dilezitou roli

v mistnim rozvoji.



Socialni podnik je subjekt socialniho pod-
nikani, tj. pravnicka nebo fyzicka osoba,
ktera napliiuje vetejné prospésny cil, jenz
je formulovan v jejich zakladacich doku-
mentech. Pro socialni podnik je stejné
dllezité dosahovani zisku i zvySeni vefej-
ného prospéchu. Socialni podnik vznika
a rozviji se podle konceptu tzv. trojiho
prospéchu - socialniho, ekonomického

podpora socialniho podnikani

a environmentalné-mistniho. To znamena,
Ze socialni podnik by mél prospivat spo-
le¢nosti ¢i specifické skupiné lidi, pfipad-
ny zisk by mél byt pouzivan pro rozvoj
socialniho podniku nebo pro naplnéni
vefejné prospésnych cill, socialni podnik
by mél slouzit predevsim k uspokojovani
mistnich potfeb a pfednostné vyuZzivat
mistni zdroje.

Ano, to nepopiram. Je opravdu zdsadné
diilezité dobre promyslet, v jaké oblasti
miiZe takovy podnik ptisobit. Urcité
predtim provedte priizkum trhu, zjistéte,
jaké sluzby, které by mohli délat lidé

s nizkou kvalifikaci, ve vasi obci nejsou
dostatecné zastoupeny. Sestavte pod-
nikatelsky plan, provedte analyzu rizik.
S pFipravou podnikatelského pldanu
vam mohou pomoci regiondlni rozvojové
agentury, regiondlni hospoddrské komory,
neziskové organizace nebo Agentura
pro socidlni zaélefiovdni. Navstivte také
predtim néjaky socidlni podnik, ktery uz
delsi ¢as funguje a zeptejte se jich

na jejich zkusenosti.

Agentura pro socialni zacleriovanf



Ddlezité je rovnéz zapojeni ddlezitych
lokalnich aktérd do ¢innosti socialniho
podniku, zapojeni zaméstnanc( socialniho
podniku do rozhodovacich procest a zo-
hledrovani mistniho Zivotniho prosttedi

Nejbéznéjsim typem socialniho podniku

v Ceské republice je tzv. integraéni socialni
podnik. Ten napliuje vefejné prospésny cil
zaméstnavani a socialniho zacleriovani osob
znevyhodnénych na trhu préace (osoby se
zdravotnim postizenim, dlouhodobé neza-
méstnané & s nizkou kvalifikaci apod.)2

Pracovni mista v socialnim podniku mohou
mit tranzitni (do¢asny) nebo trvaly cha-
rakter. Tranzitni pracovni misto m{ize byt
vnimano jako tréninkové pracovisté, osoby
se znevyhodnénim na trhu prace mohou

v socialnim podniku ziskat pracovni navyky
a dovednosti, socialni zkuSenosti a pfipravit
se na vstup na otevieny (volny) trh prace.

Socialni podnikani Ize tedy chapat jako
jeden ze stupiili systému tzv. prostup-
ného zaméstnavani (vefejna sluzba -
dotovana pracovni mista ¢i tranzitni
socialni podnik - uplatnéni na otevieném
trhu prace). V sou¢asné dobé se zvaZuje
zafazeni integracnich socialnich podnik(
mezi nastroje aktivni politiky zaméstna-
nosti. V ramci socialniho podniku by mélo
byt poskytovano individualni vzdélavani

a poradenstvi na zakladé dohody s Uta-
dem prace s cilem uplatnéni osob se
znevyhodnénim (nejen osob se zdravotnim
postizenim) na otevieném trhu prace.

1 Blize viz pfiloha Principy socialniho podniku
nebo http://www.socialni-ekonomika.cz/images/
Pdf/TESSEA_tabulka%20principu_SP_schva-
lena.pdf.

2 Je tfeba rozliSovat mezi integraénim social-
nim podnikem a chranénymi pracovnimi misty
pro osoby se zdravotnim postizenim (dfive
chranénymi pracovnimi dilnami) - nen to totéz.
Integracéni socidlnf podnik zaméstnava jak osoby
se znevyhodnénim na trhu prace, tak osoby bez
znevyhodnéni (jeho cilem je integrace).

Prirucka pro obce / Zaméstnanost

JAKNATO

Chcete-li podpotit vznik

a rozvoj socialniho podnikanf

na svém Gzemi, mUZete sami

zalozit socialni podnik nebo

socialni podniky podporovat,
a to napt. bezdro¢nymi ¢i vyhodnymi
ptjckami, beziiplatnym ¢i zvyhodnénym
poskytnutim vhodnych prostor, slevami za
nékteré sluzby nebo zvyhodinovanim so-
cidlnich podnikd ve verfejnych zakazkach.
Na svém tzemi mGzete také podporovat
vznik tzv. podnikatelskych inkubatord pro
dlouhodobé nezaméstnané osoby:!

Rozhodnete-li se pro zalo-

Zeni vlastniho socialniho

podniku, méli byste vzdy

vychazet z nenaplnéné

socialni potieby v obci. Jako
vhodné oblasti podnikani obci se ukazuji
naptiklad tklidové ¢i stavebni prace, udrz-
ba zelené ¢i komunikaci, socialni sluzby
(po spInéni pozadované kvalifikace dle
zékona o socidlnich sluzbach), ekologicka
likvidace elektroodpadd, telekomunikaéni
sluzby, ale také pradelna, Sici dilna nebo
pohostinské a ubytovaci sluzby. Zpravidla
(ale ne vzdy) se jednd o typ sluzeb, které
ma obec dle zakona o obcich v ramci
samostatné plsobnosti povinnost zajis-
tovat, pfic¢emZ je moZné zabyvat se i vice
¢innostmi najednou.

Stézejni otazkou na zacat-
ku podnikani je vzdy volba
pravni formy socialniho
podniku. V p¥ipadé obci
zpravidla ptichazeji v tvahu

1 Podnikatelské inkubatory pomahaji pro-
stfednictvim fyzického zafizeni a poskytovanych
sluzeb (poradenstvi, vzdélavani, servis) vytvofit
zazem({ pro noveé vznikajici firmy.


http://www.socialni-ekonomika.cz/images/Pdf/TESSEA_tabulka%20principu_SP_schvalena.pdf
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druzZstva, obecné prospésné spole¢nosti,
spole¢nosti s ru¢enim omezenym ¢i akcio-
vé spolecnosti.

V dalsi fazi je tfreba vypraco-
vat pfislusny zakladatelsky
dokument, ktery by mél
obsahovat prihlaseni k prin-
cipdim socialni ekonomiky.

Nezbytnou soucasti zahaje-
ni podnikatelské ¢innosti je
podnikatelsky plan. Sprav-
né sestaveny plan vam
fekne, zda je projekt Zivota-
schopny, a upozorni vas na mozna Uskalf
jesté pred samotnym zac¢atkem podnikani.
Nezbytné je plan sestavit, pokud usilujete
o finan¢ni prostfedky od banky, investora,
ze strukturalnich fond( ¢i chcete sehnat
spoleénika pro spoleéné podnikani (napf.
dal$i obec, firmu apod.). Pisemné zpra-
covani se doporucuje v kazdém ptipadé,
i pokud je urcené jen pro vlastni tcely.

Podnikatelsky plan by mél obsahovat:
informace o socidlnim podniku a jeho
strategiich e popis podnikatelskych aktivit
(detailni popis produktu) a podnikatel-
skych ptilezitosti @ analyzu trhu @ mar-
ketingovou strategii ® zajiSténi provozu

a managementu (socialni podnik by mél
mit zajiSténou i podporu pro své zamést-
nance) e finanéni analyzu e analyzu rizik.

S pfipravou podnikatelského planu vam
mUize pomoci cela fada podpdrnych in-
stituci. Jsou to napt. regionalni rozvojové
agentury, regionalni hospodarské komory,
regionalni poradenska a informacni
centra, Agentura pro socialni zaclerovani,
Agentura pro podporu podnikani a inves-
tic Czechlnvest, soukromé poradenské
spole¢nosti (napt. P3 - People, Planet,
Profit, o. p. s., Personalni a poradenské so-
cidlni druzstvo), podnikatelské inkubétory
apod. Nékteré z téchto instituci maji na-

podpora socialniho podnikani

vod na sestaveni podnikatelského planu
umistény i na svych webovych strankach.?
Vhodné je také navstivit jiz fungujici
socialni podnik, idealné takovy, ktery

se zabyva podobnymi podnikatelskymi
aktivitami.> Doporucujeme vam také stat
se ¢leny Tematické sité pro rozvoj socialni
ekonomiky (TESSEA)

Vénujte dostatecnou po-
zornost potfebam zamést-
nanc@ (vzdélavani, rekvali-
fikace, dluhové poradenstvi
apod.), ztid'te v integraénim
socialnim podniku pozici mentora Ci
socialniho pracovnika. V pfipadé tran-
zitniho socidlniho podniku poskytujte
ve spolupraci s kontaktnim pracovistém
Uradu prace CR a mistnimi neziskovymi
organizacemi zaméstnanctm podporu p¥i
hledani nasledného pracovniho uplatnéni
na otevieném trhu prace.

Oslovujte velké firmy s na-
bidkou subdodavatelskych
sluzeb, oslovujte vefejnou
spravu, aby vyuzivala moz-
nosti spole¢ensky odpovéd-
ného zadavani verejnych zakazek,
na zakladé které mizete byt zvyhodnova-
ni pfi zadavani verejnych zakazek.

2 Viz napt. http://www.czechinvest.org/data/
files/podnikatelsky-plan-48-cz.pdf nebo http://
www.businessinfo.cz/cs/clanky/jak-napsat-pod-
nikatelsky-plan-obsah-3762.html.

3 Inspirovat se mlzete napt. na webovych
strankach Evropského socidlniho fondu v CR
http://www.esfer.cz (sekce Realizované projekty)
nebo na http://www.p-p-p.cz/images/Pdf/
ssp__leden_2012.pdf.

4 Blize viz http://www.p-p-p.cz/index.php/cs/
home/55-informace/65-tessea.
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V priibéhu podnikatelské
¢innosti se mZe objevit
cela fada problémd. Za
jde o udrzitelnost socialni-
ho podniku, Ize povazovat zejména:
= nedostatecny marketingovy préizkum,
m zavislost na dotacich,
= nedostatecna péce o pozitivni vztahy
s partnery a zakazniky

JAKE JSOU VYHODY
SOCIALNIHO PODNIKANI?

= podpora vlastni aktivity nezaméstna-
nych - rlist sebedlvéry, pocit smyslupl-
nosti prace, z klient( socidlnich sluzeb
a prijemcd socialnich davek se stavaji
pracujici lidé

= vnasi do podnikani eticky rozmeér, kulti-
vuje podnikatelské prostredi

m vyuzivani mistnich zdrojt, posilovani
mistni ekonomiky

m prednostni uspokojovani mistni po-
ptavky, cileni na potfeby mistni komu-
nity, zajisténi chybéjicich sluzeb v obci,

Vv

rozsifeni nabidky sluzeb a zbozi

m feSeni mistni nezaméstnanosti, snizo-
vani zavislosti na verejné podpore

m smysluplné vyuziti nevyuzivanych
objekt( v obci

m moznost ziskani dotaci z Ufadu prace
¢i ze strukturalnich fondd

m Uspora statnich prostfedkl - misto
dotaci a pobirani socidlnich davek
vytvareni zisku, placeni danf, snizeni
zavislosti na statu

= zaclenovani socialné vyloucenych obca-
nl do spolec¢nosti

m posilovani socialni soudrznosti

m propojeni soukromého, vefejného a ne-
ziskového sektoru

Prirucka pro obce / Zaméstnanost

m nedostatky v Fizeni podniku
m neexistenci parametr( a ukazatel(
vykonnosti socialniho podniku apod.®

5 Blize viz pfiloha Manual pro preziti socialniho
podnikatele, ktery vznikl v ramci projektu Opti-
malni systém podpory socidlnich podnikd a druz-
stev v nejkriti¢téjsi fazi jejich vzniku a prvotniho
rozvoje - Aftercare v socialnim podnikanf (Svaz
eskych a moravskych vyrobnich druzstey, 2010).

m podpora trvale udrzitelného rozvoje
a regionalniho rozvoje

SOCIALNiI PODNIKANI VSAK
MUZE ZNAMENAT TAKE:

m riziko nezndmého (pojmova, legislativni
a institucionalni neukotvenost, malo
zkugenosti)

m riziko nedostatku vstupniho a provoz-
niho kapitalu

m vysokou administrativni naro¢nost

m vysoky pocet kontrol

m pfitomnost obchodnich, ekonomickych
i finanénich rizik (véetné bankrotu)

= nutnost Uvérd a zaruk za Gvéry

m nedostupnost komer¢nich dluhovych
nastroj (nedivéryhodnost v oéich
bankovnich spoleénosti)

m nedostatek podnikatelskych napadi
nebo zkuSenosti

m Vv pripadé cerpani prostiedkd ze struk-
turalnich fond riziko neuznatelnosti
nakladd, podezfeni z netransparent-
nosti vybérovych Fizeni apod.

m v pripadé podnikani obci riziko zneuziti
majetku a vefejnych prostiredkl apod.



podpora socialniho podnikani

PRIKLADY A KONTAKTY

Na pfilozeném DVD si mliZete prohlédnout:
videomedailon Socialni podnikani v Pferové

Ptiklady socialnich podnik v socialné vylouéenych lokalitach

(vétsinou podporenych z evropskych dotaci):

Stavzem, s. r. o.

Firma Stavzem je socialni podnik fungujici v Odrach na Novoji¢insku. Stavzem, s. r. o,
se zamé&fuje na stavebni a zemn/ prace, Udrzbu zeleng, popt. daléi sluzby (natéraéské
prace, tesatské prace, zimni (drzba komunikaci).

Firma vznikla diky realizaci projektu Socialni podnik na Odersku - stavebni ¢innost
Stavzem, ktery byl financovan z prostfedkd ESF prostiednictvim OP LZZ. Spole¢nost
byla zaloZzena v roce 2009, redlné svou &innost zahdjila v dubnu 2010 (se zahajenim
grantového projektu). Cilem socidlniho podniku je zaélenéni socialné vylouéenych
osob a zaméstnani dlouhodobé nezaméstnanych Romd. Cilovou skupinou firmy

(i realizovaného projektu) jsou pFislusnici romského etnika, ktefi jsou dlouhodobé
nezaméstnani. V ramci projektu méla byt vytvofena minimalné tfi stala pracovni mista
pro prislusniky cilové skupiny, v planu je az deset pracovnich mist.

Realizace projektu: 1. duben 2010-31. btezen 2012
http://www.stavzem.cz/
http://www.esfcr.cz/projekty/socialni-podnik-na-odersku-stavebni-cinnost-stavzem

VS Rychleby, s. r. 0.

Socialni podnik VS Rychleby, s. t. 0., z Velké Krase se zaméfuje na vyrobu a prode;j
dekoracnich predmét(, jako jsou vénce, kytice, svicny apod. Cilovou skupinou jsou
socialné vylou¢eni Romové.

Hlavnim cilem socialni firmy je zaméstnat prislusniky cilové skupiny, zvysit jejich kva-
lifikaci a umoznit jim navrat na trh prace. Firma zaroven poskytuje svym zaméstnan-
clim podporu p¥i zapojeni do pracovniho procesu a socialni a psychologickou pomoc
(pokud je to nutné, je pomoc zajistovana externimi pracovniky mimo socialni firmu).
V soucasnosti tvofi 30 % zaméstnancd firmy lidé znevyhodnéni na trhu prace. V roce
2011 firma ziskala podporu z ESF prost¥ednictvim OP LZZ (projekt Zpracovani ovoce
a bylin). V ramci projektu bude vytvoFeno pét pracovnich mist, z nich tfi budou urée-
na pro cilovou skupinu.

Realizace projektu: 1. zafi 2011-31. kvéten 2013
http://www.vsrychleby.cz/
http://www.esfcr.cz/projekty/zpracovani-ovoce-a-bylin

Agentura pro socialni zacleriovanf
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Drevovyroba Tomikovice

- Socialni podnik v romské lokalité Kobyla n. Vidnavkou, Velka Kra$

V ramci projektu Drevovyroba Tomikovice - Socialni podnik v romské lokalité Kobyla
n. Vidnavkou, Velka Kras financovaného z ESF prosttednictvim OP LZZ byl vytvofen
socialni podnik zaméteny na zaméstnavani dlouhodobé nezaméstnanych obyvatel
socialné vyloucené lokality. Socialni podnik je zaméfen na vyrobu stavebniho feziva
(prkna, lat&, tramy, krovy a palety), probiha zde i vyroba a prodej palivového dFeva.

Cilem projektu bylo zaméstnat dlouhodobé nezaméstnané obyvatele socialné vylouce-
né romské lokality a zvysit jejich kvalifikaci (8koleni, odborné poradenstvi, motivace).
V ramci projektu byly realizovany i rekvalifika¢ni aktivity, konkrétné kurzy: zakladni
kurz pro vyrobu feziva na pasové pile, zakladni kurz pro praci s ru¢ni motorovou pilou
a kurz pro obsluhu rozmitacich a samovacich pil. Pracovni pozice obsazené cilovou
skupinou byly: obsluha ramové pily, manipulant kulatiny, obsluha omitaci pily. V ramci
projektu bylo vytvoreno pét novych pracovnich mist, t¥i z nich byla obsazena osobami
z cilové skupiny.

Realizace projektu: 1. ¢ervenec 2010-31. fijen 2011
http://www.adklasek.cz/
http://www.esfer.cz/projekty/drevovyroba-tomikovice-socialni-podnik-v-romske-lokalite

SOFIRA Kadari - Slunce pro vSechny

SOFIRA Kadan, s. r. 0., byla zaloZena jako socilni podnik organizace RADKA, o. s. (So-
cialni firma RADKA). Pfedmétem podnikani firmy je provoz restaurace. Vznik socialni-
ho podniku umoznila realizace projektu SOFIRA - Slunce pro vsechny financovaného
z ESF prosttednictvim OP LZZ. V ramci projektu bylo zrenovovano a vybaveno byvalé
stravovaci zafizeni v Kadani a vytvorena z néj jidelna a kavarna s détskou restauraci.
Od pocatku realizace projektu v kvétnu 2010 do ¢ervna 2010 probihaly stavebni Gpra-
vy a vybaveni prostoru restaurace a nabor personalu, 4. ¢ervna 2010 byla restaurace
oteviena. Celkem ma firma deset zaméstnanc(, ¢tyfi z nich jsou lidé znevyhodnéni na
trhu prace. Po dobu trvani projektu byl provoz restaurace dotovan, cilem bylo zajistit
samofinancovani firmy po skonceni projektu.

Realizace projektu: 1. kvéten 2010-31. ¢ervenec 2011
http://www.sofira.kadan.cz/
http://www.esfcr.cz/projekty/sofira-slunce-pro-vsechny

Catering NANY v Milovicich-Mladé

Socialni podnik Catering NANY je zaméFen na gastronomii a specializuje se na nabidku
romskych jidel. Firma vznikla diky podpore v ramci projektu Catering financovaného

z ESF (v ramci OP LZZ a IOP). Cilem projektu je vytvoFeni nové socidlni firmy, ktera

by se zaméFfovala na oblast cateringovych sluzeb (pojizdna prodejna rychlého obéer-
stveni, kterd bude kromé standardniho zbozi nabizet i tradi¢ni romska jidla a romské
speciality). Cilovou skupinou projektu jsou osoby ze socidlné vylougenych romskych
lokalit, p¥islusnici etnickych mensin, dlouhodobé nezaméstnani a osoby s nizkou
kvalifikaci. Vedle zaméstnani cilové skupiny je cilem projektu i seznameni vefejnosti

s romskymi tradi¢nimi pokrmy a stravovacimi zvyklostmi.

Prirucka pro obce / Zaméstnanost
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podpora socialniho podnikani

V ramci projektu jsou zaméstnani Ctyii dlouhodobé nezaméstnani pfislusnici romské
mensiny ze socidln& vylouéenych lokalit (u kterych neni nutna ptedchozi kvalifikace).

Realizace projektu: 1. brezen 2011-28. Ginor 2013
http://www.catering-nany.cz/
http://www.esfcr.cz/projekty/catering

Trutnovska zelen, o. p. s.

Organizace Trutnovska zelen, o. p. s., realizuje na Trutnovsku projekt Lesni prace -
socialni podnik rovnych pfileZitosti, v ramci kterého vznikl socialni podnik. Projekt

je financovan z ESF (prostfednictvim OP LZZ a |OP). Cilem projektu je vytvofit Sest
pracovnich mist v oblasti lesniho hospodafstvi (likvidace odpadu ze zelené $tépkovanim,
péce o extravilan a intravilan, separace elektroodpadu) a tklidové &innosti (celoroéni
Udrzba zelené kolem komunikaci, tdrZzba koryt fek a potokd, remizkd, likvidace naletd,
Gdrzba parkd a zelenych ploch, svoz vzniklého odpadu). Cilovou skupinou projektu jsou
lidé se zdravotnim handicapem a Romové. Souéasti projektu je i socialné-psychologické
poradenstvi zamétujici se na vytvoreni ¢i obnoveni socialné-pracovnich navyka.

Realizace projektu: 1. duben 2011-31. b¥ezen 2013
http://www.trutnovskazelen.cz/
http://www.esfcr.cz/projekty/lesni-prace-socialni-podnik-rovnych-prilezitosti

Obcanské sdruzeni Liga

Obcanské sdruzeni Liga se zaméfuje na obyvatele socialné vyloucenych lokalit v Brun-
tale, jeho cilovou skupinou jsou déti a mladeZ ze socialné a kulturné znevyhodnéného
prostfedi a dlouhodobé nezaméstnani. Organizace v souc¢asné dobé zaméstnava

30 zaméstnanct a je ¢lenéna do dvou zikladnich sekci: sekce Socialni prace a sekce
Socialné podnikatelské aktivity.

Socialné podnikatelské aktivity o. s. Liga Bruntal pfedstavuji pfedevsim malé technické
sluzby, v ramci kterych bylo vytvofeno osm pracovnich mist pro dlouhodobé neza-
méstnané, u nichz dochazi ke kumulaci socialnich znevyhodnéni.

Do socialné podnikatelskych aktivit spada i chranéna dilna pro osoby se zdravot-
nim postizenim (Zelena dilna), kterd byla zaloZena v roce 2005. V dilné se provadi
ekologicka recyklace odpadniho elektrického a elektronického zafizeni. Pracuji
zde pfislusnici etnickych mensin, osoby nad 50 let véku, zeny samozivitelky a lidé
s tézkym zdravotnim postizenim. Od roku 2009 je Zelena dilna samostatnou
organizaci mimo strukturu o. s. Liga (pravnick4 forma organizace je spoleénost

s ruéenim omezenym) a jde o socidlni podnik. V Zelené dilné v souéasnosti pracuje
45 zaméstnancd.

Dalsi ze socialné podnikatelskych aktivit sdruzeni Liga je spravovani dom( v socialné
vyloucené lokalité.

http://www.ligabruntal.cz/

Agentura pro socialni zacleriovanf
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AC AERO; s. r. o.

Firma AC AERO, s. r. 0., z Oder na Novoji¢insku vznikla v roce 2009 slou¢enim dvou
samostatnych subjektl s cilem zajistit svym potencidlnim zakaznikdim co nejkomplex-
néjsi sluzby v oblasti zahradni a krajinné tvorby. Pfedmétem Cinnosti firmy je prede-
vSim projekce, realizace a tdrzba v oblasti sadovych Uprav u vefejnych i soukromych
objekt(. Déle se specializuje na navrhovani, zprosttedkovani vyroby a montaz détskych
hfist, drevostaveb pro zahrady, parky i krajinu, dfevénych konstrukci a pergol a na zho-
tovovani zahradniho mobiliadie. Nabizi také sluzby v oblasti tdrzby a oprav zahradnické
techniky a strojd a zafizeni pro dfevovyrobu.

1. ledna 2011 firma AC AERO, s. r. 0, ziskala status socialni podnik, coZ ji umoznilo plno-
hodnotné zaméstnavat prislusniky etnické mensiny a osoby z odliSného sociokulturniho
prostfedi. Diky podpofe z ESF vznikl projekt s nazvem AC AERO - kultivace krajiny
Oderska, jehoz cilem je ptispét ke komplexnimu rozvoji regionu a dat praci lidem znevy-
hodnénym na pracovnim trhu. V soucasné dobé firma umoziuje zaméstnani

6 prislusnikCim etnickych mensin, kterym zajistuje rovné pfilezitosti v pracovnim uplat-
nénf a nabizi jim i dalSi podporu, ktera mize p¥ispét k jejich opétovnému zaélenéni

do spolec¢nosti.

Projekt by mél byt ukoncen k 31. prosinci 2012.
http://www.zahrady-acaero.cz/
http://www.esfcr.cz/projekty/ac-aero-kultivace-krajiny-oderska

3B socialni firma, s. r. o.

3B socialni firma, s. r. 0., byla zalozena 11. ledna 2011 neziskovou organizaci Kvétina, o. s.,
ktera vznikla v srpnu roku 2006 a svoji Cinnost zaméfuje na realizaci socialnich a dalSich
sluzeb ve mésté Duchcové a okolnich obcich.

Firma byla zalozena proto, aby lidé, ktefi jsou nejvice ohrozeni dlouhodobou nezamést-
nanosti, méli Sanci realizovat se a uplatnit své schopnosti a dovednosti v bézné firmé
funguijici ve standardnim konkurenénim prostredi.

Zalozeni firmy bylo podpoFeno projektem 3B socidlni firma, s. r. 0. z ESF CR prostied-
nictvim OP LZZ. V ramci projektu se firma zavazuje k vytvoreni a udrZeni 5 novych
pracovnich mist pro obCany znevyhodnéné na trhu prace. Na sezonni prace by mély byt
zaméstnany dalsi cca 4 osoby na DPC. Mezi hlavni &innosti firmy patf (idrzba zeleng,
zahradnictvi a kovovyroba, drobné femeslnické prace a prace tdrzbového charakteru,
pomocné stavebni prace a Uklidové prace.

Realizace projektu: 11. leden 2011-31. prosinec 2013
http://www.3bsocialnifirma.cz/
http://www.esfcr.cz/projekty/3b-socialni-firma
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Zajimavy priklad spoluprace romské firmy STERENA, s. r. 0., s EKOLTES Hranice, a. s.:
Romska firma STERENA, s. r. 0., je od roku 2004 dodavatelem Uklidovych a komu-
nalnich sluzeb pro a. s. EKOLTES Hranice, jejimz stoprocentnim vlastnikem je mésto
Hranice. V ramci romské firmy nachazeji pracovni uplatnéni zejména méné kvalifikovani
pracovnici bez vétSich pozadavk( na zaskoleni. Cilem je naucit tyto osoby zakladnim
pracovnim navykdm a po provéreni jejich pracovnich kvalit a kompetenci uvolnit tyto
pracovniky pro otevieny trh prace s doporudenim a. s. EKOLTES, mésta Hranic a Uradu
prace pro eventualni zaméstnavatele nebo jim pomoci ke ziskani zivnostenského listu
pro soukromé podnikani.

http://www.ekoltes.cz/zajimavosti.html

V soucasné dobé realizuje STERENA, s. r. 0., projekt financovany z ESF prostfednictvim
OP LZZ s nazvem Socialni podnik - Hlidaci sluzby, v ramci kterého zaméstna 10 pracov-
nik( se zdravotnim postizenim.
http://www.esfcr.cz/projekty/socialni-podnik-hlidaci-sluzby

Socialni podnik zfizeny obci:

ONZA,a. s.

Socialni firma ONZA, a. s., se sidlem v Jirkové vznikla na jafe 2012 diky podpore z ESF
prostfednictvim OP LZZ (projekt Jirkov — mésto pro socialni ekonomiku). Projekt je
zaméfen na zvyseni dlouhodobé zaméstnanosti obyvatel socialné vyloucenych lokalit,
zejména Romd, v Jirkové a okoli a na jejich pracovni i spole¢enské zaclenéni. Toho ma
byt docileno Cinnosti akciové spolec¢nosti ONZA, jejimz jedinym akcionatem a hlavnim
objednavatelem sluzeb bude mésto Jirkov. Projekt by mél rovnéz prispét k vytvoreni
mistniho systému, ktery by se zapojenim v3ech relevantnich instituci, firem a ¢rad
propagoval principy socialniho podnikani na lokalni Grovni.

Podnikani firmy ONZA je zaloZeno na poskytovani technickych sluzeb. Cilem projektu
je béhem dvanacti mésict dlouhodobé zaméstnat na hlavni pracovni pomér nejméné
10 lidi ze socialné vyloucenych lokalit z Jirkova a Chomutova a nejméné 15 dalSim lidem
zajistit jiné formy pracovnich vztaht (DPP, DPC). Samotné zaméstnavani bude tizce
provazano se socialnimi sluzbami a volnocasovymi aktivitami zajiStovanych mistnimi
neziskovymi organizacemi, jejichz zastupce je v predstavenstvu firmy. Projekt je uni-
katni tim, Ze do zna¢né miry vyuziva pracovnikd vetejné sluzby. V Ginoru 2012 zastu-
pitelstvo mésta Jirkov schvalilo poskytnuti pajcky ve vysi 500 000 K¢ pro spole¢nost
ONZA, a. s., na nakup pracovnich pomdcek a zakladniho technického vybaveni.

Realizace projektu: 1. bfezen 2012- 28. (inor 2013
http://www.esfcr.cz/projekty/jirkov-mesto-pro-socialni-ekonomiku
http://regiony.impuls.cz/ustecky-kraj/socialni-firma-zamestnava-na-tricet-lidi-
-20120509-th3m-137m.htm|
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NAKLADY

Naklady na zalozenf socialniho podniku jsou obdobné jako na zalozeni bézného podni-
ku. Naklady navic jsou v pfipadé integracnich socialnich podnikd dany zaméstnavanim
osob znevyhodnénych na trhu prace, u nichz Ize predpokladat pottebu vétsi podpory,
kontroly, specialnich Gprav pracovisté, vzdélavani, tréninku pottebnych dovednosti
apod. Sluzbu pracovni asistence v ptipadé potfeby miize zabezpecovat nap¥. mistni
neziskova organizace, u socialnich podnikl se predpoklada i zajisténi mentoringu Ci
socialni prace se zaméstnanci. Lze predpokladat mensi konkurenceschopnost firmy

vrve

v pfipadé potfeby hledat Uspory jinde nez na mzdovych nakladech.

Pokud jde o financovani socialniho podniku, obecné je doporuc¢ovano vicezdrojové fi-
nancovani, které umoznuje vedle dostate¢ného podilu vlastnich trzeb vyuzivat i dalSich
vefejnych a soukromych zdrojd.

Mezi nejvyznamnéjsi vetfejné zdroje patii predevsim dotace poskytované ze struktural-
nich fondd, v soucasnosti jde o dotace na podporu socialni ekonomiky z Integrovaného
operaéniho programu (IOP; vyzva ¢&. 8)? a Operaéniho programu Lidské zdroje a za-
méstnanost (OP LZZ; vyzva ¢. 30)%. Obce jako takové Zadateli byt nemohou, mohou
jimi vSak byt podnikatelské pravnické osoby zfizované obcemi.

Dotace m(ize socialnim podnikéim poskytovat také Urad prace CR (nastroje aktivni po-
litiky zaméstnanosti - napf. na vefejné prospésné prace, spolecensky Gcelna pracovni
mista, chranéna pracovni mista, preklenovaci pfispévek pro osoby samostatné vydélec-
né &inné apod.)*

Dale Ize vyuzivat komeréni dluhové zdroje (bankovni tvéry apod.). Socialnim podni-
kdim mohou usnadnit fungovani také komeréni slevy od obchodnich partnert, zalohové
faktury, odlozené Ih(ty splatnosti, slevy na vedeni Gcetnictvi a darfiovém poradenstvi
apod. Nepfimou formou podpory jsou vyhody vyplyvajici z uzavieni dlouhodobého
partnerstvi (druh spolegenské odpovédnosti firem). Dale to mohou byt napf. vypomoci
soukromych osob (ptijéky), dary a jiné formy fundraisingu.®

1 Tyto dalsi zdroje by viak mély slouZit pouze k rozjezdu a pfipadnému rozvoji socialniho podniku
(za Ucelem rozvoje socialntho podniku by mél byt ztizen rezervni fond), nikoliv k financovani bézné-
ho provozu. V zasadé plati, Ze socialni podnik by mél byt na bézném trhu konkurenceschopny, tedy
Ze by si kazdy zaméstnanec mél sam vydélat minimalné na svoji mzdu.

2 http:;//www.mpsv.cz/cs/11137 - vyzva je priib&zna do 30. 6. 2013.

3 http://www.esfer.cz/vyzva-30 - vyzva je pribézna do 30. 11. 2012.

4 Blize viz kapitola VyuZivani ndstrojti aktivni politiky zaméstnanosti a http://portal.mpsv.cz/sz/
zamest/dotace/apz.

5 Blize viz Jetmar, M. Financovdni socidlnich podnik(i - externi zdroje financovdni dostupné v CR.
Nova ekonomika 2010, http://www.socialni-ekonomika.cz/images/Pdf/Financovani_socialnich_pod-
niku.pdf.

Prirucka pro obce / Zaméstnanost


http://www.mpsv.cz/cs/11137
http://www.esfcr.cz/vyzva-30
http://portal.mpsv.cz/sz/zamest/dotace/apz
http://portal.mpsv.cz/sz/zamest/dotace/apz
http://www.socialni-ekonomika.cz/images/Pdf/Financovani_socialnich_podniku.pdf
http://www.socialni-ekonomika.cz/images/Pdf/Financovani_socialnich_podniku.pdf

podpora socialniho podnikani

ZDROJE INFORMACI

= Nova ekonomika, o. p. s.
http://www.socialni-ekonomika.cz

m P3 - People, Planet, Profit, o. p. s.
http://www.p-p-p.cz/

m Personalni a poradenské socialni druzstvo
http://www.ppsd.eu/

m Sekce na webu Agentury pro socialni zaclefiovani
http://www.socialni-zaclenovani.cz/podpora-podnikatelskych-aktivit-v-socialne-vy-
loucenych-lokalitach

m Vyzva IOP 31 c) na webu MPSV
http://www.mpsv.cz/cs/11137

m Vyzva ¢ 30 na webu ESF CR
http://www.esfcr.cz/vyzva-30

NA KOHO SE OBRATIT, S KYM KONZULTOVAT

Neziskové organizace:

m P3 - People, Planet, Profit, o. p. s. = Evropsky socilni fond v CR
http://www.p-p-p.cz http://www.esfcr.cz/kontakty

= Nova ekonomika, o. p. s. = Integrovany operacéni program
http://www.socialni-ekonomika.cz/ http://www.strukturalni-fondy.cz/iop

m Personalni a poradenské socialni http://www.mpsv.cz/cs/5485
druzstvo m Ufad prace CR
http://www.ppsd.eu/ http://portal.mpsv.cz/sz/local

http://portal.mpsv.cz/upcr

Organy statni spravy: Uspé3ni provozovatelé socialnich podnik®:
= Utad vlady CR - Agentura pro socidlni = Be. Jana Jufenova, vykonna feditelka
zaclefiovani o.s. Liga
www.socialni-zaclenovani.cz http://www.ligabruntal.cz/
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Socialné
odpovédné
zadavani vefejnych
zakazek

- uplatnéni podminky zaméstnavani
10 procent dlouhodobé nezaméstnanych
osob ve vefejnych zakazkach

Je ve vasi obci vétsi pocet dlouhodobé nezaméstnanych
osob, kterym byste chtéli pomoci s navratem na trh
prace?

Muzete k tomu vyuzit jednoduchy nastroj v podobé
uplatnéni podminky zaméstnavani 10 procent
dlouhodobé nezaméstnanych osob ve vefejnych
zakazkach.



socialné odpovédné zadavani vefejnych zakazek

Zvlastni podminku na plnéni vefejné za-  Zakon é. 137/2006 Sb., o vefejnych
kazky v zadavaci dokumentaci umoziiu-  zakazkach, v platném znéni
je § 44 odst. 10 zakona &. 137/2006 Sb.,

o verejnych zakazkach (pred novelou Cast druha: Zadavaci fizenf
zakona ze 4. 8. 2011 §lo o odst. 8): Hlava IV: Zadavaci dokumentace a technic-
ké podminky

§ 44 odst. 10 (dFive 8)

»<Zadavatel mlze v zadavacich podminkach
uvést téZ pozadavky tykajici se zvlastnich
podminek na plnéni vefejné zakazky, a to
zejména v socialni oblasti, v oblasti zamést-
nanosti nebo v oblasti Zivotniho prosttedi.

U nds ale stavebni firmy  Ano, ale éasto tak dochdzi k tomu, Ze zaméstndvaji
nemaji problém sehnat si  zahrani¢ni délniky za nizké platy, pFitom ve vasi obci je plno
délniky. Najdou si je sami  nezaméstnanych, kteri by takovou prdci mohli délat. Nebo
a vyjdou je jesté levngji.  firmy zaméstndvajt lidi nacerno. Ti si tak mohou vydélat
0 néco vic, ale nejsou jisténi Zadnym prdvnim vztahem, takze
se snadno miiZe stdt, Ze jim zaméstnavatel nezaplati slibenou
dastku. Timto rozhodnutim tedy miiZete legalizovat prdci fady
lidi a zajistit jim lepsi pracovni podminky a jistotu vydélku.
Administrativné se jednd pouze o pfiddni jedné prilohy k zadd-
vaci dokumentaci. Splnéni podminky Zadatelé prokdzi pomoci
jednoho razitka Uradu prdce doklddajiciho, Ze vybrani pra-
covnici byli pred svym ndstupem k vitézné firmé dlouhodobé
nezaméstnani. Vlastni proces posuzovdni a hodnoceni nabidek
neni nijak dotéen, nebot podminka plati pro vSechny stejné,
a neni tak predmétem hodnoceni. Pokud si nejste jisty, zda je
legitimni si pri zaddvdni verejnych zakdzek kldst zvldstni pod-
minky, podivejte se do Metodiky zaddvdni vefejnych zakdzek,
kterou vydalo Ministerstvo pro mistni rozvoj CR.
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Je tedy legitimni, aby obec coby zadavatel
verejné zakazky pozadovala, aby alespon
10 procent z celkového poétu pracovnikii
dodavatele, ktefi se budou podilet na
plnéni zakazky, pochazelo z fad dlouho-
dobé nezaméstnanych osob, tj. uchazecli
o zaméstnani, ktefi byli bezprostredné
pred zapocetim plnéni zakazky evidovani
Uradem prace po dobu alespori 5 mésicgl.
Podminku dodavatel splni, pokud tyto oso-
by prokazatelné ukoné&i evidenci na Uradé
prace v souvislosti s uzavrenim pracovné-
pravniho vztahu s dodavatelem.

Soucasti nabidky musi byt prohlaseni
uchazece o vefejnou zakazku potvrzujici,
Ze nejméné 10 % osob, které se budou
podilet na plnéni zakazky, ptijme do pra-
covniho poméru ¢i na dohodu o pracich
konanych mimo pracovni pomér z fad

1 Uplatiiovani podminky zaméstnavani urcitého
procenta dlouhodobé nezaméstnanych osob pfi
zadavani vetejnych zakazek posvétil jak Utad pro
ochranu hospodafské soutéze (viz ptiloha Pod-
minka zaméstnavani 10 % dlouhodobé zamést-
nanych osob ve vetejnych zakazkach, s. 4-5), tak
Ministerstvo pro mistnf rozvoj CR (viz ptfloha
Metodika zadavani veFejnych zakazek, s. 87).

Prirucka pro obce / Zaméstnanost

dlouhodobé nezaméstnanych osob (viz
ptiloha k zadavaci dokumentaci). Vitézny
uchaze¢ o zakazku predlozi pred podpisem
smlouvy se zadavatelem seznam osob,

s nimiz uzavrel pracovnépravni vztah

v souvislosti s plnénim zakazky potvrzeny
mistné pfislusSnym kontaktnim pracovi-
¢tém Uradu prace CR. Zaroven predlozf
prohlaseni o celkovém poctu osob, které
se budou na plnéni zakazky podilet.

Nemusite byt tedy zavisli uz jen na dota-
cich Utadu prace CR na vefejné prospés-
né prace, ale mlizete vyuzit potencialu
verejnych zakazek, jez jako obec vyhlasu-
jete, napf. kdyZ pottebujete néco posta-
vit, zrekonstruovat ¢i upravit nebo kdyz
pottebuijete zajistit nékteré sluzby (napf.
uklid prostor obecniho GFadu apod.).



JAKNATO

Zvazte, zda by pro vas nebylo

vyhodné zabezpecit nékteré

sluzby formou verejné za-

kazky, v rdmci niz by vitézna

firma byla povinna zamést-
nat minimalné 10 procent dlouhodobé
nezaméstnanych osob.

Pokud se rozhodnete uplat-

nit tzv. zvlastni podminku

zadavatele dle § 44 odst. 10

zékona ¢.137/2006 Sb., o ve-

fejnych zakazkach, uved'te
tuto podminku do zadavaci dokumentace
a do smlouvy uzavirané s dodavatelem.
Jde o absolutni podminku zavaznou pro
kazdého uchazede o zakazku, nikoli o hod-
notici kritérium.

K usnadnéni administrace
doporucujeme ptipravit pro
uchazece o zakazku pfilohu
k zadavaci dokumentaci,
kterou firma uchazejici se

o zakazku jen podepise:

Ptiloha é. ... k zadavaci dokumentaci:
Prohlaseni ve smyslu § 44 odst. 10 zakona
¢€.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach

Prohlasuiji, ze nejméné 10 procent z celkového
poctu pracovnikd, ktefi se budou podilet na

plnénf zakazky, bude pochazet z fad dlouhodobé
nezaméstnanych osob. Bude se jednat o uchazece
0 zaméstnani, kte¥f jsou evidovani Uradem prace
po dobu alespori 5 mésfcl, s nimiz uzaviu pra-
covnépravni vztah v souvislosti s plnénim zakazky
formou zakladajici ukoncenf jejich evidence na
Uradu prace.

Pracovnépravni vztah bude trvat minimalné po
dobu celého plnéni verejné zakazky. Zavazuji se

k tomu, ze pred podpisem smlouvy predlozim
zadavateli seznam osob z fad dlouhodobé neza-
méstnanych, s nimiz byl uzavren pracovnépravni
vztah v souvislosti s plnénfm zakazky, potvrzeny od
mistnd pifslugného Uradu prace CR, spolu s uve-
denfm celkového poctu osob, které se na plnént
zakazky budou podilet.

socialné odpovédné zadavani vefejnych zakazek

PoZzadejte o spolupraci mist-

ni nestatni neziskové orga-

nizace (NNO), které mohou

pro vitéznou firmu poskyto-

vat servis v podobé predvy-
béru osob vhodnych pro pfijeti do zamést-
nani, ale také sluzbu tzv. pracovni asistence,
ktera omezf pfipadna nedorozuméni mezi
zaméstnavateli a novymi zaméstnanci. Pro
zaméstnavatele je dlilezité i to, aby NNO
vyhledala zaméstnance v ptipadé, ze firmu
pfedcasné opusti, a pomohla s ukonéenim
pracovniho poméru.

Vyuzijte téz spoluprace

s prislusnym kontaktnim

pracovi$tém U¥adu prace

€R. Urad prace potvrdi, 7e na

seznamu pracovnikd, které
firma najala v souvislosti se zakazkou, jsou
skute¢né osoby, které byly nejméné
5 mésict nezaméstnané a z dlivodu uzavre-
ni pracovnépravniho vztahu s dodavatelem
zakazky byly vytazeny z evidence uchazec(i
o zaméstnani. Urad prace CR je zaroveri
mozné oslovit kdykoli béhem realizace
zakazky a podat podnét ke kontrole pfitom-
nosti pracovnik(l na pracovisti, jejiz soucasti
je predloZeni seznamu vSech zaméstnanc(
dodavatelské firmy i jejich subdodavatelli
(doporuéujeme pfitom, aby zaméstnanci
byli pfimymi zaméstnanci dodavatele).

Do podminky 10 procent by

méli byt zahrnuti takovi lidé,

kterym opatfeni m{ize pomo-

ci, tedy nikoliv ti, ktefi potfe-

buji vice podpory, ani takovi,
ktefi by byli zaméstnani i bez této podminky.
Vhodni jsou lidé, ktefi si obcas vypomahaji
nelegalni praci a kterym zkusenost s legalni
praci mlze pomoci dostat se z bludného
kruhu dlouhodobé nezaméstnanosti.

Agentura pro socialni zacleriovanf



KDYZ PRAVNICI NAMITNOU, ZE...

... tento postup zakon o verejnych zakazkach neumoznuje

Postup umoZfiuje § 44, odst. 10 (dfive 8) zdkona o vefejnych zakazkach, byl ,posvé-
cen“ mnoha pravniky (napt. JUDr. Jitim Tai$lem, specialistou na éeské a evropské
pravo verejnych zakazek) i Utadem pro ochranu hospodatské soutéze.

... zadavatel nékoho znevyhodnuje

Zadavatel nikoho neznevyhodriuje, protoze podminka zaméstnani alespori 10 pro-
cent dlouhodobé nezaméstnanych osob je absolutni a rovna pro v3echny uchazece
o zakazku.

... tento postup neiimérné zatézuje potencialni dodavatele

Potencidlni dodavatel pfi podavani své nabidky pouze podepiSe ¢estné prohlaseni,
které je soucasti zadavaci dokumentace. Dlouhodobé nezaméstnané zaméstna tepr-
ve tehdy, kdyZ zakazku vyhraje. Urad prace méze provést vybér dle potfeb firmy

z titulu zakona o zaméstnanosti.

... jde o zasah do pracovnépravnich vztah firmy uchazejici se
o zakazku

Firma méize se zaméstnanci uzaviit DPP, DPC & pracovni pomér se zkusebni Ihdtou,
na dobu uréitou apod. Jedinou podminkou je, aby forma pracovnépravniho vzta-

hu znamenala pro nezaméstnaného vystoupeni (vyfazeni) z evidence uchazeé(

o zaméstnani. Podminku dodrzeni 10% podilu zaméstnanc( po dobu plnénf vefejné
zakazky v ptipadé ukoncéeni pracovnépravniho vztahu s dfive dlouhodobé neza-
méstnanym zaméstnancem dodavatel spini pfijetim nahradnika se stejnou charak-
teristikou.

... pracovnici budou najimani spekulativné pouze na nékolik dni

Kromé podminky, Ze v pfipadé ukonceni pracovnépravniho vztahu pred skoncenim
plnéni se dodavatel zavazuje k pfijeti nového pracovnika z fad osob dlouhodobé
nezaméstnanych, toto zneuziti vyluc¢uje vyznamny ekonomicky faktor: beztcelna
fluktuace je pro zaméstnavatele vzdy sama o sobé nevyhodna.

PFirucka pro obce / Zaméstnanost



socialné odpovédné zadavani verejnych zakazek

VEREJNE ZAKAZKY JSOU WIN-WIN OPATRENIM
S PRINOSEM PRO VSECHNY

Pro obce: Pro firmy:
m legitimizace investic v socialné vylou¢e- = motivace k legalnimu zaméstnavani
nych lokalitach m potladovani nekalé soutéze pt¥i vyuziva-
m priklady dobré praxe pro ostatni neza- ni nelegalniho zaméstnavani
mestnane m nové podnikatelské pfileZitosti
m ,dobré jméno“ politické reprezentace
mésta

m omezeni nelegalniho zaméstnavani

Pro viechny:

Pro obcany:
m posileni socidlni soudrznosti

m pracovni prilezitosti v misté bydlisté

m postupna zména ve vnimani zakazek:
od neprihledné soutéze k zakazkam
skutecné vefejnym, s viditelnym pozi-
tivnim dopadem na Zivoty lidi

m zacleriovani téch obyvatel obce, ktefi
jsou dlouhodobé socialné vylouceni
nebo socialnim vyloucenim ohrozeni,
do spole¢nosti

PRIKLADY A KONTAKTY

Na pfilozeném DVD si mlZete prohlédnout:
videomedailon Vyuziti pravidla deseti procent pracovnich mist pro dlouhodobé
nezaméstnané ve vefejnych zakazkach mésta Mostu

Rekonstrukce panelovych domti na sidlisti Chanov,

uklid prostor Magistratu mésta Mostu

Mésto Most uplatnilo podminku zaméstnavani 10 procent dlouhodobé nezamést-
nanych osob zatim u ¢tyf vefejnych zakazek vypsanych na rekonstrukce panelovych
domd na sidlisti Chanov a u jedné vefejné zakazky vypsané na tklid prostor Magistratu
mésta Mostu. V pfipadé zakazky na Uklid vitézna firma zaméstnala jednu pracovni-

ci z fad dlouhodobé nezaméstnanych, zakazky na stavebni prace vyhraly dvé firmy,

z nichZ jedna zaméstnala tfi a druha ¢tyfi dlouhodobé nezaméstnané osoby. S dalsimi
nezaméstnanymi byly uzavieny dohody o provedeni prace. Firmy zaméstnaly uchaze-
Ce na zakladé doporuceni mistnich neziskovych organizaci nebo na zakladé vlastnich
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zku$enost! a referenci (na rozdil od pracovniki na dohodu o provedenf prace, ktefi byli
pfijimani Ziveln& a anonymné, coZ se neosvéddilo - kradeZe apod.). Vesmés $lo o lidi
bez vzdélani, praxe a zkusenosti, ktefi byli dle vedoucich zaméstnancli sice pomali a ne-
samostatni, ale tvarovatelni. K vyméné osob na pozicich doslo jen ve dvou ptipadech.
Pét osob ze sedmiclenné skupiny si firmy chtély ponechat ve stavu i po skonceni praci
na zakazce, nakonec u firem nasli stalé zaméstnani dva pracovnici.

Pracovnici se ptes pocatecni nedvéru ostatnich zaméstnanc( rychle zafadili do ko-
lektivu a podileli se na realizaci zakazky v celém jejim priibéhu. Kvalifikovani femeslnici
provadéli vyhradné odbornou praci, pracovnici nové pfijati v ramci podminky 10 %
vykonavali béhem odbornych praci pfipravné, dokonéovaci a pomocné prace. Pokud jde
o odchody a ptipadna selhani, bylo zaznamenano 1 selhani, 1 odchod za lepsim a v za-
véru zakazky odchod 2 lidi kv(li exekucim na plat.

Podminka 10 % z(c¢astnéné firmy ani mésto nijak nezatizila, neprodrazila zakazky. Firmy
dokonce zvazuji, Ze nejen naplni povinnou kvétu deseti procent, ale daji praci i dalsSim
nezaméstnanym.

Mésto Most zvazuje vyuZiti této podminky i u dalSich vefejnych zakazek, je rovnéz sou-
¢asti Integrovaného planu rozvoje mésta. Jednat se bude pfedevsim o stavebni zakazky,
zejména o demolice a terénni Upravy (opravy chodnik( & Gpravy vefejnych prostran-
stvi), tedy prace, které mohou vykonavat i nezaméstnani se zakladnim & s nedokonée-
nym zakladnim vzdélanim.

http://www.mesto-most.cz/verejne-zakazky.asp?p1=1159

Ing. FrantiSek Jirasek, vedouci oddéleni rozvoje a tizemniho planu
Magistrat mésta Mostu

tel.: 476 448 233, 474 771 233, 774 710 611

e-mail: Frantisek.Jirasek@mesto-most.cz

Zaméstnavani osobnich poradct z fad uchazeéd o zaméstnani, Most

Utad prace v Mosté (dneéni kontaktni pracoviété Uradu prace v Mosté) stanovil pfi
realizaci regionalnich individualnich projektd na podporu zaméstnanosti ve verejnych
zakazkach podminku zaméstnavani urcitého poctu dlouhodobé nezaméstnanych.

Z uchazecl o zaméstnani byli vybrani ti, ktefi na tom byli o néco lépe, byli vybaveni
komunika¢nimi dovednostmi a tyto osoby byly zaméstnany jako pracovni lai¢ti poradci.
Ostatnim dlouhodobé nezaméstnanym uchaze¢lim o zaméstnani pomahali zorientovat
se na trhu prace, vybirat z pracovnich nabidek, pfipravovat se na pracovni pohovory
apod. Uplatihovani této podminky se osvédcilo, osobni poradci pracovali s nadSenim,
byli vdééni za pracovni prilezitost a stali se dobrym vzorem pro ostatni nezaméstnané.

http://www.socialni-ekonomika.cz/cs/rozhovory/205-zadavani-veejnych-zakazek-v-most.html
Mgr. Pavla Z{izov4, feditelka Kontaktniho pracovi$té Uradu prace CR - krajské pobocky
v Usti nad Labem, Most

tel.: 950 137 450

e-mail: pavla.zuzova@mo.mpsv.cz
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NAKLADY

Opatteni nevyzaduje zadné zvlastni vydaje ze strany obci. Administrativné se jedna
pouze o pridani jedné ptilohy k zadavaci dokumentaci - ¢estného prohlasenti, jez firmy
vyplIni a podepi&i. Spinéni podminky Zadatelé prokazou pomoci jednoho razitka Utadu
prace CR dokladajiciho, Ze vybrani pracovnici byli pred svym nastupem k firmé dlouho-
dobé nezaméstnani. Vlastni proces posuzovani a hodnoceni nabidek nenf nijak dotcen,
nebot podminka plati pro vSechny stejné, a neni tak predmétem hodnoceni.

Dodavatel&im mohou vzniknout vy$3i ndklady na zajisténi kontroly pracovniké (dlou-
hodobé& nezaméstnani lidé mivaji zpravidla horsi pracovni navyky), k zajisténi sluzeb
pracovni asistence vsak mohou vyuZit spoluprace s nestatnimi neziskovymi organizace-
mi, které danou sluzbu poskytuji zdarma.

ZDROJE INFORMACI

m Zikon & 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach

= Sekce na webu Agentury pro socialni za¢lefiovani
http://www.socialni-zaclenovani.cz/podminka-zamestnavani-deseti-procent-dlouho-
dobe-nezamestnanych-osob-ve-verejnych-zakazkach

m PFirucka Podminka zaméstnavani 10 % dlouhodobé nezaméstnanych osob ve vefej-
nych zakazkach
http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/dokumenty-k-oblasti-zamestnanost/
podminka-zamestnavani-10-procent-dlouhodobe-nezamestnanych-osob-ve-verej-
nych-zakazkach-asz-2011/download

m Stranky Public procurement
http://www.public-procurement.cz/

m Clanek na webu www.socialni-ekonomika.cz
http://www.socialni-ekonomika.cz/cs/archiv-lank/67-veejne-zakazky-mohou-pomoci-
-zamstnani-socialn-slabych.html

m Prlvodce zadavanim vetejnych zakazek, Oteviena spole¢nost, o.p.s., 2009

http://www.osf.cz/media/com_form2content/documents/c5/a366/f20/Pruvod-
ce_zadavanim_vz.pdf

NA KOHO SE OBRATIT, S KYM KONZULTOVAT

m Organy statni spravy:
Utad vlady CR - Agentura pro socialni za¢lefiovani
www.socialni-zaclenovani.cz
m Neziskova organizace, ktera poskytuje poradenstvi v oblasti socialniho podnikani
a spolec¢ensky odpovédného zadavani vefejnych zakazek:
P3 - People, Planet, Profit, o. p. s.
http://www.p-p-p.cz
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Pracovni
poradenstvi

Mozna se ve vasi obci nachazi fada nezaméstnanych lidi,
ktefi maji nizkou kvalifikaci, a tedy i mensi objektivni
Sance uspét na trhu prace. Kromé toho se tito lidé také
hdfe orientuji na trhu prace, postupné ztraceji pracovni
navyky a nasledkem ¢astych netspécht p¥i hledani
pracovniho uplatnéni se snizuje jejich sebevédomi

a motivace k praci.

Kontaktni pracovi$té Uradu prace CR nema kapacitu
vénovat témto lidem patfi¢nou podporu a ve vasi obci
neplsobi organizace, ktera by se touto problematikou
zabyvala. V tom ptipadé je vhodné, abyste ve vasi obci
zridili sluzbu pracovniho poradenstvi.



Co se rozumi pod pojmem pracovni
poradenstvi?

Podle zikona &. 435/2004 Sb., 0 zaméstna-
nosti, je pracovni poradenstvi, respektive
poradenska a informacni ¢innost v oblasti
pracovnich pfrilezitosti, soucasti zprostted-
kovani zaméstnani. Zaméstnani mohou
zprostiredkovavat jednak krajské pobocky
a kontaktni pracovisté Uradu prace CR,
jednak pravnické nebo fyzické osoby, které
maji povoleni k pfislusné formé zprostied-
kovani zamé&stnani (agentury prace)

Poradenstvi, které provadéji nebo zabezpe-
Cuji krajské pobocky a kontaktni praco-
vi$té Uradu prace CR pro fyzické osoby,

se zaméfuje na zjistovani osobnostnich

a kvalifikacnich predpokladi fyzickych
osob pro volbu povolani, pro zprostied-
kovani vhodného zaméstnani, pro volbu
pfipravy k praci osob se zdravotnim
postizenim a pfi vybéru vhodnych nastroj
aktivni politiky zaméstnanosti. Poradenstvi
pro zaméstnavatele se zaméfuje na vybér
zaméstnancd podle kvalifika¢nich a osob-
nostnich pfedpokladd. Informacni ¢innost
spociva zejména v informovani o moznos-
tech zaméstnani a o volnych pracovnich
mistech a volnych pracovnich silach.

1 BliZze viz hlava IV zakona & 435/2004
Sb., 0 zamé&stnanosti: http://portal.mpsv.cz/
sz/obecne/prav_predpisy/akt_zneni/za-
kon_c.__435-2004 _sb.pdf.

pracovni poradenstvi

Specifickym druhem poradenské
¢innosti, ktery zabezpecuji pracovisté
Utadu prace, je tzv. Job club. Job club
je poradensky program, jehoz hlav-
nim cilem je motivovat a aktivizovat
jeho Géastniky k uplatnéni na trhu
prace, a to ziskanim orientace na trhu
prace a nacvikem dovednosti a tech-
nik vyhledavani zaméstnani. Job club
probiha formou opakovanych skupi-
novych setkavani v malych skupinach
(zpravidla o 8-10 Géastnicich). PGvodné
byl Job club urcen zejména uchazeclim
o zaméstnani, kterym Utad prace vénuje
zvySenou péci pti zprostredkovani
zaméstnani, v soucasné dobé je vsak
otevien vSem uchazec¢lim o zaméstnani,
ktefi si chtéji vylepsit sebeprezentaci,
pracovat na svém osobnostnim rlstu,
posilit sebevédomi a naucit se zvladat
stresové situace spojené s nezaméstna-
nosti.2

Pracovni poradenstvi mizeme chéapat
jako kvalifikovanou pomoc nezaméstna-
nym lidem, ktera jim ma usnadnit zaéle-
néni na trh prace a v désledku toho i do
spolec¢nosti. Pracovni poradenstvi ma

u téchto osob snizovat riziko dlouhodo-
bé nezaméstnanosti, neustalé fluktuace
na pracovnim trhu nebo nelegalniho
zaméstnavani. Mélo by byt zaméfeno
zejména na ty klienty/uZivatele, ktefi
jsou bez vnéjsi intervence na legalnim
trhu prace nezaméstnatelni.

Pracovni poradenstvi m(ze mit formu
nejriznéjsich vzdélavacich, poraden-
skych a motivaénich programd (sku-
pinovych i individualnich), zprostted-
kovani zaméstnani, zprostfedkovani
komunikace mezi klientem/uzivatelem,
Utadem préce a potencialnim zamést-
navatelem, ale i exkurzi, praxi, praci

2 Blize viz http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/
jobclub.

Agentura pro socialni zacleriovanf
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na zkousku ¢i praktickych zkusenosti

s rlznymi profesemi. Pracovni poraden-
stvi mlZe zahrnovat i kariérové pora-
denstvi. V ptipadé individualni potfeby
mUze byt také doprovazeno pracovni
asistenci, ktera napomaha udrzeni
zaméstnani.

Pracovni poradenstvi by mélo vzdy
vychazet z individualni situace klienta/
uzivatele. S klientem/uZivatelem by mé&l
byt sestaven individualni plan, vyZa-
dujici jeho aktivni pFistup k FeSeni jeho
socialni situace. Pracovni poradenstvi by
mélo komplexni sluzbou, ktera by méla
zahrnovat i terénni slozku, spolupraci

s rodinou klienta, a také by mélo byt
Uzce provazano se socialni praci, s dlu-
hovym poradenstvim apod.?

Nedilnou soucasti pracovniho poraden-
stvi je také prace se zaméstnavateli.
Tato oblast z(stava casto opomijena,
prestoze diky podpofe poskytované
zaméstnavateli je mozné napomahat
vytvoreni pozitivniho pracovniho vztahu
mezi zaméstnavatelem a jeho zamést-
nancem a eliminovat problémy, které
vedou k ukonéeni pracovniho poméru.
Pracovni poradenstvi tedy nekon¢i na-
stupem klienta/uzivatele do zaméstnani,
ale zahrnuje i podporu pracovnika po
nastupu do zaméstnani.

3 Zadluzenost plsobi jako prekazka pro zis-
kani formalniho zaméstnani. Jakmile zadluzeny
¢lovék prijme formalni pracovni pomér, stava se
znac¢na ¢ast jeho mzdy predmétem vymahani
dluhd. Proto je pro néj neformalni zaméstnani
v tomto ohledu vyhodnéjsi strategif.

Prirucka pro obce / Zaméstnanost

JAKNATO

Oslovte s navrhem na

zfizeni sluzby pracovni-

ho poradenstvi nestatni

neziskové organizace

pUsobici na Gzemi vasi
obce, konzultujte sviij zamér s okolnimi
obcemi a s kontaktnim pracovistém
Ufadu prace, jedte se podivat nékam,
kde tuto sluzbu jiz provozuiji.

Nebudou-li mit mistni

neziskové organizace o po-

skytovani sluzby pracov-

niho poradenstvi zajem,

zfidte za timto Gcelem
vlastni pfispévkovou organizaci nebo
obecné prospésnou spole¢nost.

Zaslete MPSV zadost

o povoleni zprostitedko-

vani zaméstnani' nebo

uzaviete dohodu s kon-

taktnim pracovistém
Utadu prace CR ¢&i pracovni agenturou
o zprostiedkovani zaméstnani pro kli-
enty zatazené do programu pracovniho
poradenstvi.

Zajistéte si zdroje finan-
covani sluzby pracovniho
poradenstvi (budete-li
zadat MPSV o dotace na
socialni sluzby, zajistéte
si u vaseho krajského Uradu registraci
k poskytovéni socidlnich sluzeb).2

1 Tiskopis zadosti o povoleni zprosttedkovani
zamé&stnant: http://portal.mpsv.cz/sz/zamest/
zpr_prace/zadostzpr.

2 Pracovni poradenstvi je mozné zahrnout
pod sluzby socidlnf rehabilitace, odborného soci-
alniho poradenstvi ¢i terénni programy - blize
viz ptirucka Socidlni sluzby.


http://portal.mpsv.cz/sz/zamest/zpr_prace/zadostzpr
http://portal.mpsv.cz/sz/zamest/zpr_prace/zadostzpr

Zajistéte si kvalitni pra-
covni poradce, pracovni
asistenty a vhodné pro-
story poskytujici dostatek
soukromi.

Starite se éleny Ceské

unie pro podporované

zaméstnavani nebo jinych

asociaci, U¢astnéte se kon-

ferenci a vzdélavacich akci
- pomiize vam to zvolit vhodné metody
prace, ziskavat aktudlni poznatky a vy-
ménovat si zkuSenosti.

Bud'te ve stalém kontaktu
s kontaktnim pracoviStém
Ufadu prace, mistnimi
neziskovymi organizacemi
a pracovnimi agenturami
- mohou vam pomoci ziskavat klien-
ty (napf. z fad vykonavatelll vefejné
sluzby) a zprostfedkovavat zaméstnani
pro vase klienty s vyuzitim vhodnych
nastrojd aktivni politiky zaméstnanosti.

Oslovujte mistni zamést-

navatele, nabizejte jim

analyzu pracovnich mist,

reagujte na jejich potteby,

dodavejte jim pracovniky
z fad vasich klient(, pomahejte jim zis-
kat od Uradu prace dotace na zfizovani
pracovnich mist.

Spolupracujte se vzdéla-

vacimi zafizenimi, planujte

spole¢né s nimi, zamést-

navateli a kontaktnim

pracovistém Ufadu prace
rekvalifikace.

P¥ipravujte spole¢né
projekty.

JAKE JSOU PRINOSY
PRACOVNIHO
PORADENSTVI?

zvyseni schopnosti klient(/

uzivatel( FesSit svoji socialni
situaci

prevence dlouhodobé neza-
méstnanosti, opakované fluk-
tuace na trhu prace, nelegalni
prace, zadluZenosti, zavislosti
na socialnich davkach, krimina-
lity a dalSich negativnich jevti
koordinace aktivit v oblasti
socialnich sluzeb a sluzeb
zaméstnanosti

zvySovani zaméstnatelnos-

ti a faktické zaméstnanosti
obyvatel socialné vylouc¢enych
lokalit

motivace zaméstnavatel® k vy-
tvareni legalnich pracovnich
prilezitosti

socialni za¢lenovani

Agentura pro socialni zacleriovanf

pracovni poradenstvi



PRIKLADY A KONTAKTY

Clovék v tisni, o. p. s. - Program Kariérni a pracovni poradenstvi

Od ledna 2006 realizuje spole¢nost Clovék v tisni, o. p. s., v jedenacti méstech
Ceské republiky program Pracovni poradenstvi, ktery je zaméfen na podporu osob
se ztizenym prFistupem na otevieny trh prace. Cilova skupina je tvofena ptevazné
nezaméstnanymi Romy ohrozenymi socialnim vylouc¢enim, ktefi jsou schopni a mo-
tivovani ziskat zaméstnani. Pracovni poradci jim radi, jak p¥i hledani prace postupo-
vat, uci je vyjednavat, vyridit si potfebné dokumenty. Pracovni poradci vyhledavaji
volna pracovni mista v regionu a jednaji se zaméstnavateli o pfijeti dlouhodobé
nezaméstnanych lidi. Zarovef vyjednavaji na kontaktnich pracovistich Ufadu prace
ztizeni rekvalifikacnich kurzd v oborech, které jsou na trhu prace neobsazené,

a vytipovavaji vhodné klienty, kterym doporucuji Gcast ve vhodnych vzdélavacich

a rekvalifika¢nich programech. Pracovni poradci Uzce spolupracuji s terénnimi soci-
alnimi pracovniky v misté a vychazeji z jejich dlouhodobé zkusenosti a systematické
prace v pfirozeném prostiedi klient(.

Pracovni poradci tak propojuji a koordinuji specialni poradenstvi a pfimou terénni
socialni praci s motivacni praci s klientem a s mapovanim a nabidkou sluzeb za-

Vv

méstnanosti v nejbliz§im klientové okoli.

V Gnoru 2008 byl program rozsiten o kariérni poradenstvi a v souc¢asné dobé se
cely program nazyva Kariérni a pracovni poradenstvi. Toto rozsifeni reaguje na ne-
ustale se zvysujici kvalifika¢ni naro¢nost trhu prace: na zakladé mnoha ekonomic-
kych analyz Ize ptredpokladat, ze pracovnich pfileZitosti pro nekvalifikované bude
do budoucna ubyvat, a proto je potfeba soustfedit maximalni podporu do oblasti
zvySovani kvalifikace. Kariérni poradci se primarné zaméfuji na prevenci pred¢asné-
ho ukonceni procesu vzdélavani v poslednich ro¢nicich zakladnich kol.

Cilem programu je zvétsit socialni mobilitu klienta a jeho schopnosti samostatné
fidit svij Zivot; zvySena socialni mobilita zahrnuje i pfekonani pasivity ve vztahu

k trhu prace a aktivni pfistup klienta k existujici nabizené institucionalni pomoci
(rekvalifikaéni kurzy, vefejné prospésné prace atd.). Cilem je vytvoteni zAchranné
integracni sité pro prislusniky vylouc¢enych komunit d¥ive, nez se plné rozvinou ne-
gativni dlisledky socidlniho propadu (dlouhodoba nezaméstnanost, ztrata motivace
apod.). Cilem je i feSeni problematiky socidlni exkluze navazanim dosud chybéjici
soudinnosti v oblasti socidlnich sluZeb a specializovaného poradenstvi (ptedevim
v oblasti zamé&stnanostni politiky). Zarovefi diky individualni praci se zaméstnava-
telem i potencialnimi zaméstnanci program zpfistupriuje socialni a zaméstnanostni
sluzby pottebnym klientlm a snazi se otevfit pfistup mistnich zaméstnavateld k pti-
slusnikdm cilové skupiny Rom.

http://www.pracovniporadenstvi.cz/
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http://www.pracovniporadenstvi.cz/

pracovni poradenstvi

IQ Roma servis, o. s.

IQ Roma servis realizuje projekty a aktivity sméfujici k rozvoji zaméstnanosti Romd.
V ptimé praci poskytuje klientim podporu pfi hledani prace, feSeni problém( souvise-
jicich se zaméstnanim a zvy$ovani kvalifikace. Dale pak spolupracuje s Utadem prace
a se zaméstnavateli, snaZi se ptispivat ke zménam vedoucim k obecnému zlepseni
fungovani trhu prace a klienti na ném.

Od roku 2007 IQ Roma servis udili zaméstnavatel&im, ktefi se hlasi k zasadé rovného
zachazeni a ve své praxi nediskriminuji uchazeée o praci a pracovniky (nejen) pro jejich
etnicky plivod a narodnost, znacku Ethnic Friendly zaméstnavatel. Klienti organizace

a dalf lidé (nejen) romského ptivodu tak maji jasny signal, Ze nemaji rezignovat na
hledani prace z diivodu odmitnuti pro sv(j plivod, Ze existuji i zaméstnavatelé, ktefi jim
daji stejnou prileZitost jako viem ostatnim.

http://www.igrs.cz/search.php?rsvelikost=sab&rstext=all-phpRS-all&rstema=160
http://www.ethnic-friendly.eu/

NAKLADY

Naklady na zajiSténi sluzby pracovniho poradenstvi jsou odvislé od po¢tu nezamést-
nanych osob v socialné vyloucené lokalité, které maji zajem o poskytovani sluzby. Pri-
mérné je pracovni poradce schopen intenzivné pracovat s cca 5-7 uzivateli! Naklady na
jednoho pracovniho poradce s Givazkem 1,0 pfitom mohou roc¢né ¢init cca 300 000 K¢
véetné odvodUl na sociadlni a zdravotni pojiSténi. Vyhodné je pokryti mzdovych nakladt
z projektu ESF - OP LZZ, méné vyhodné z dotaci MPSV na socialni sluzby.

Sluzby pracovniho poradenstvi Ize ¢astecné financovat ze statniho rozpoétu - dota-
ce MPSV na poskytovani socidlnich sluZeb dle zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach (fakultativni sougast sluzby odborného socidlniho poradenstvi, socidlni
rehabilitace a terénnich program().2 Dotaci Ize poskytnout pouze poskytovateli soci-
alni sluzby, ktery ma opravnéni k poskytovani socilnich sluZeb (registraci) a/nebo je
zapsan v registru poskytovateld socidlnich sluZeb (§ 85, odst. 1 zdkona o socialnich
sluzbach).3

Déle Ize poradenskou ¢innost financovat na zakladé dohody mezi Ufradem prace CR
a realizatorem.*

1 Viz Souhrnna metodika podporovaného zaméstnavani. Praha: Rytmus, 2005,
http://www.unie-pz.cz/files/files/knihovna/souhrnna-metodika.pdf.

2 Blize viz pfirucka Socialni sluzby.

3 Blize viz http://www.mpsv.cz/cs/740.

4 Ktomu je nutné vyplnit formulafe Nabidka provedeni poradenské ¢innosti a Kalkulace nakladd
poradenské ¢innosti na webovych strankach MPSV: http://portal.mpsv.cz/sz/zamest/kestazeni.

Agentura pro socialni zacleriovanf


http://www.iqrs.cz/search.php?rsvelikost=sab&rstext=all-phpRS-all&rstema=160
http://www.ethnic-friendly.eu/
http://www.unie-pz.cz/files/files/knihovna/souhrnna-metodika.pdf
http://www.mpsv.cz/cs/740.
http://portal.mpsv.cz/sz/zamest/kestazeni

Pokud by byl pracovni poradce rekrutovan z evidence uchazec¢l o zaméstnani, naklady
na néj by bylo mozné po uréitou dobu hradit z prostfedkd na aktivni politiku zamést-
nanosti (dotovana pracovni mista typu vefejné prospé&sné prace ¢&i spoleéensky ticelna
pracovni mista).®

Pokud zacne byt realizovano tzv. sdilené zprosttedkovani zaméstnani podle § 119a
zdkona o zaméstnanosti, agentury prace mohou byt rovnéz ptijemci prispévka za
zprosttedkovani zaméstnani.

Lze také vyuzivat granty krajskych ufadi, vypisovat vlastni granty, vyuzivat nadaé-
nich prostfedk, poskytovat sluzby pracovniho poradenstvi v ramci regionalnich
individualnich projektti Ufadu prace CR apod. Rozvoj sluzeb pracovniho poradenstvi
je vsak z pfevazné ¢asti financovan z prostredkd ESF - OP LZZ.¢

ZDROJE INFORMACI

Pracovni poradenstvi:
m http://portal.mpsv.cz/sz/

m http://www.pracovniporadenstvi.cz/

m http://www.igrs.cz/storage/1240411225_sb_iqrs_kz_trh_prace.pdf

m http://www.unie-pz.cz/

m http://cvtplzen.cz/metodiky/pp/0.html

m http://olomouc.charita.cz/uploads/clankyprilohy/44/METODIKA _TPP.pdf

= Metodika poradenského programu Cesta ke zméné
http://www.css.krumlov.cz/DOC/148 _Metodika_poradenskeho_programu_Cesta_
ke_zmene.pdf

= Souhrnna metodika odporovaného zaméstnavani, Rytmus, 2005
http://www.unie-pz.cz/files/files/knihovna/souhrnna-metodika.pdf

Kariérové poradenstvi:
m http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/poradstrediska

m http://www.vychova-vzdelavani.cz/karierove-poradenstvi/
m http://www.occupationsguide.cz/cz/main/default.aspx

m http://www.job-tip.cz/

5 Blize viz kapitola VyuZivani nastrojl aktivni politiky zaméstnanosti.
6 Blize viz www.esfcr.cz, OP LZZ, oblasti podpory 3.3, 211, pfipadné 3.2.
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NA KOHO SE OBRATIT, S KYM KONZULTOVAT

Neziskové organizace, realizatofi sluzby pracovniho poradenstvi
(Clovék v tisni, IQ Roma servis a dal3i organizace):
» Ceska unie pro podporované zaméstnavani
http://www.unie-pz.cz/
= IQ Roma servis
http://www.igrs.cz/

m Clovék v tisni, o. p. s.
http://www.clovekvtisni.cz/

Statni sprava:

= Krajské poboéky a kontaktni pracovisté Uradu prace CR
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp

= Ufad vlady CR - Agentura pro socialni zaélefiovani
www.socialni-zaclenovani.cz

pracovni poradenstvi

Agentura pro socialni zacleriovanf
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Vyuzivani nastroju
aktivni politiky
zamestnanosti

Je-li ve vasi obci zvySena nezaméstnanost, mlzete
tento stav zlepsit vytvarenim novych pracovnich mist
pro dlouhodobé nezaméstnané osoby. K tomuto tcelu
obce dfive ¢asto vyuzivaly vefejné prospésné prace, tj.
pfrechodné vytvorena pracovni mista, na jejichz zfizeni
jim mohl Utad prace CR poskytnout dotace.

V soucasné dobé vsak na tyto dotace dosahnou
viceméné jen obce, na jejichz izemi je realizovana
verejna sluzba. Verejné prospésné prace ale nejsou
jedinym nastrojem aktivni politiky zaméstnanosti,
jehoz prostfednictvim Ize pomahat dlouhodobé
nezaméstnanym lidem v navratu na trh prace.

V této kapitole shrneme, jaké nastroje aktivni politiky
zaméstnanosti existuji a jak je mlzete vyuzZit ve vasi obci.



Aktivni politika zaméstnanosti je souhrn

opatfeni sméfujicich k zajisténi maxi-

malni mozné miry zaméstnanosti. Mezi

nastroje, jimiz je realizovana aktivni

politika zaméstnanosti, pat¥i dle zakona

é. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,’

zejména:

m rekvalifikace

m investi¢ni pobidky

m vefejné prospésné prace

m spolecensky Ucelna pracovni mista

m preklenovaci pfispévek

m prispévek na zapracovani

m prispévek pfi prechodu na novy podni-
katelsky program

1 Srov. http://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_
predpisy/akt_zneni/zakon_c._435-2004 _sb.pdf.

vyuzivani nastrojt aktivni politiky zaméstnanosti

Soucasti opatfeni aktivni politiky zamést-
nanosti jsou rovnéz podle téhoZ zakona:

m poradenstvi, které provadéji nebo za-
bezpeduiji krajské pobocky Utadu prace
a které slouzi ke zjistovani osobnostnich
a kvalifikacnich pfedpokladd fyzickych
osob pro volbu povolani, pro zprostfed-
kovani vhodného zaméstnani, pro volbu
pfipravy k praci osob se zdravotnim po-
stizenim a pfi vybéru vhodnych nastrojl
aktivni politiky zaméstnanosti,

m podpora zaméstnavani osob se zdravot-
nim postizenim,

m sdilené zprosttedkovani zaméstnani,

m cilené programy k feSeni zaméstnanosti.

Rekvalifikace

Jednim z nejvyuzivanéjsich nastrojd aktivni
politiky zaméstnanosti jsou rekvalifikace.
Rekvalifikaci se rozumi ziskani nové kvali-
fikace ¢i zvySeni, rozSifeni nebo prohlou-
beni dosavadni kvalifikace, véetné jejiho
udrzovani nebo obnovovani. Za rekvalifi-
kaci se povazuije i ziskani kvalifikace pro
pracovni uplatnéni fyzické osoby, ktera
dosud zadnou kvalifikaci neziskala.

Rekvalifikace je zajisténa dohodou mezi Ura-
dem prace a uchazecem o zaméstnani nebo
zdjemcem o zameéstnani a uskutecriuje se
tehdy, kdy?Z to vyzaduje jejich uplatnéni na
trhu préace. Utad prace G¢astnikovi proplaci
naklady na rekvalifikaci a m(ize mu poskyt-
nout prispévek na thradu prokazanych
nutnych naklad spojenych s rekvalifikaci.

Rekvalifikaci zajistuje krajska pobocka
Utadu prace ptislu$na podle mista bydli§té
uchazece o zaméstnani nebo zajemce

o zaméstnani. Ten si mdZze také zabezpecit
rekvalifikaci sam: zvoli si druh pracovni
¢innosti, na kterou se chce rekvalifikovat,
a rekvalifika¢ni zafizeni, které ma rekvalifi-
kaci provést. Pokud zvolena rekvalifikace
prispéje k uplatnéni uchazede/zajemce

Agentura pro socialnf zaclenovanf
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o zaméstnani na trhu prace a je pro néj
vzhledem k jeho zdravotnimu stavu vhod-
na, mize U¥ad prace po jejim Gsp&$ném
absolvovani uhradit cenu rekvalifikace
rekvalifikacnimu zatizeni.

Rekvalifikace miiZe byt provadéna i u za-
méstnavatele pro podpofeni dalsiho
pracovniho uplatnéni jeho zaméstnancdl.
Rekvalifikace zaméstnanc( se provadi na
zakladé dohody uzaviené mezi zaméstna-
vatelem a zaméstnancem.

O rekvalifikaci zaméstnancll spocivajici

v ziskani, zvyseni nebo rozsiteni kvalifikace
mize UFad prace uzavfit se zaméstnava-
telem dohodu. Pokud je rekvalifikace za-
méstnanc( provadéna na zakladé dohody
s Utradem préace, mohou byt zaméstnavate-
li nebo rekvalifikaénimu zafizeni, které pro
zaméstnavatele rekvalifikaci zaméstnanc(i
zajistuje, Uradem prace plné& nebo ¢astednd
hrazeny naklady na rekvalifikaci zamést-
nancd.

Jestlize pro zaméstnavatele zabezpecuje
rekvalifikaci zaméstnanc( rekvalifikacni
zafizeni, uzavira se dohoda mezi zamést-
navatelem a rekvalifika¢nim zarizenim,
popiipadé mezi Uradem prace, zaméstna-
vatelem a rekvalifika¢nim za¥izenim.

Rekvalifikace je tcelna

v pripadech, kdy:

m se uchazec rozhodne pro kvalifikaci, pro
kterou je dostatek volnych pracovnich
mist nebo je opodstatnéna prognoéza
vzniku pracovnich mist

m existuje zavazny prislib zaméstnavatele
o prijeti uchazece po rekvalifikaci do
pracovniho poméru nebo se uchaze¢ za-
vaZe, ze po skonceni rekvalifikace zahaji
samostatnou vydélec¢nou cinnost, jejiz
vykon je rekvalifikaci podminén

m uchaze¢ spliuje vstupni kvalifikaéni

’

predpoklady pro dany rekvalifika¢nf

Prirucka pro obce / Zaméstnanost

kurz (kromé uréitého stupné vzdélani to
mohou byt dale predpoklady zdravotni
zpUsobilosti, psychické zpUsobilosti,
nékdy i vékova hranice, trestni beziihon-
nost apod.)

= uchaze¢ ma dobrou pracovni moralku
a aktivné spolupracuje s Uradem prace
pfi zprostifedkovani zaméstnani

Je zadouci, aby byla vyhodnocovana
Gspésnost rekvalifikaci (napt. na zakladé
procenta absolvent( rekvalifika¢nich kur-
z0, ktefi si do 12 mésicd po ukondeni kurzu
najdou zaméstnani). V idedlnim pfipadé by
mély obce spolupracovat s Uradem prace
CR a dal&imi institucemi (rekvalifikaéni
zaFizeni, zamé&stnavatelé apod.) a spole¢né
rekvalifikace planovat.

Potfebné formulare naleznete na

Investi¢ni pobidky

Investi¢ni pobidky jsou nastrojem aktivni
politiky zaméstnanosti, ktery vydanim
rozhodnuti o pfislibu investi¢ni pobidky
hmotné podporuje zaméstnavatele k:

m vytvareni novych pracovnich mist,

m rekvalifikaci nebo Skoleni novych za-
méstnancd.

Tato podpora mdze byt poskytnuta pouze
v Uzemnich oblastech, kde je primérna
mira nezaméstnanosti nejméné o 50 %
vy$8i nez primérna mira nezaméstnanosti
v Ceské republice za dvé ukondena pololeti
predchazejici datu pfedloZeni zaméru
zaméstnavatele ziskat investi¢ni pobidky.
Nové vytvorena mista a rekvalifikovani
nebo $koleni zaméstnanci se zahrnuji do
celkového poctu ode dne pfedlozeni zamé-
ru ziskat investi¢ni pobidky.

Hmotna podpora na vytvareni novych
pracovnich mist nebo hmotna podpora na
rekvalifikace ¢i Skoleni novych zaméstnan-


http://portal.mpsv.cz/sz/zamest/kestazeni

cl nebudou zaméstnavateli poskytnuty
po dobu 3 let ode dne nabyti pravni moci
rozhodnuti o ulozeni pokuty za umoznéni
vykonu nelegalni prace?

Vefejné prospésné prace

Vetejn& prosp&sné prace (VPP) jsou ¢aso-
vé omezené pracovni prilezitosti vytvo-
fené predevsim pro obtizné umistitelné

a dlouhodobé nezaméstnané uchazece

o zaméstnani evidované Uradem prace3

Tato mista vytvaii zaméstnavatel na za-
kladé pisemné dohody s Ufadem prace ke
kratkodobému pracovnimu umisténi ucha-
zeCe 0 zaméstnani, nejdéle vsak na dobu
dvanacti po sobé nasledujicich mésicl ode
dne sjednaného nastupu uchazece o za-
méstnani do pracovniho poméru. Financni
pfispévek na thradu mzdovych naklad(
zaméstnance, ktery byl veden v evidenci
Utadu prace, na takto vytvoreném misté
mUze byt zaméstnavateli poskytovan az
do vyse skute¢nych mzdovych naklad(,*

2 Vice informaci naleznete na http://portal.
mpsv.cz/sz/politikazamest/podpora_zamest.
Informace o investi¢nich pobidkach v ges-

ci MPSV a formulate zadosti o poskytnutf
podpory najdete na webové strance povérené
organizace Czechinvest (http://www.czechin-
vest.org/). Dle informaci z Uradu prace CR jsou
ovéem v letodnim roce (2012) investi¢ni pobidky
viceméné nefunkéni, situace se v3ak od roku
2013 mize vyhledové zménit. Sledujte proto
zminéné webové stranky.

3 Dle informaci Utadu prace CR jsou dotace
na verejné prospésné prace v soucasné dobé
poskytovany zejména v souvislosti s vefejnou
sluzbou nebo v pfipadé uchazecll o zaméstna-
ni, kterym se pti zprostfedkovani zaméstnanf
vénuje zvy$ena péce (uchazedi se zdravotnim
postizenim, uchazeci vedeni v evidenci uchaze-
¢ o zaméstnani nepretrzité déle nez 5 mésicd,
uchazedi 50+ apod.).

4 Dle informaci Uradu prace CR ve spojeni

s vefejnou sluzbou (VPP na ptedaky VS) miize
jit aZ o ¢astku 15 000 K& mésicné, vétsinou se
v3ak jednd o ¢astku 9 000 K& mésicné.

vyuzivani nastrojt aktivni politiky zaméstnal

veetné socialniho a zdravotniho pojisténi.

Co se tyce tspésnosti VPP pii uplatnéni
na trhu prace, nelze je vycislit stejné jako
napt. u rekvalifikaci. Pracovni mista jsou
pouze kratkodoba a maji za tkol zejména
motivovat dlouhodobé nezaméstnané

a obtizné umistitelné uchazece k navratu
na trh prace’

v v

FormulaF Zadosti o pFispévek na vytvo-
feni pracovni pfilezitosti v ramci vefejné
prospésnych praci k umisténi uchazecl

o zaméstnani naleznete na
http://portal.mpsv.cz/sz/zamest/kestazeni.

Spolecensky ticelna pracovni mista
Spoleéensky Ucelnymi pracovnimi misty
(SUPM) se rozumi pracovni mista, ktera
zaméstnavatel ztizuje nebo vyhrazuje na
zakladé dohody s Uradem prace.

Spolecensky Ucelna pracovni mista pfispiva-
ji k dlouhodobéjsimu pracovnimu uplatnéni
uchaze€l o zaméstnani s méné zavaznymi
handicapy na trhu prace (nhapt. uchazedi

s nedostatkem praktickych zkuSenosti,
Zeny vracejici se na trh prace po materské

a rodicovské dovolené, starsi osoby, osoby
s kvalifikaci neuplatnitelnou na trhu prace
apod.), kterym nelze v daném okamziku
zajistit pracovni uplatnéni jinym zplsobem.

Spolecensky tcelnym pracovnim mistem
je i pracovni misto, které zfidil po dohodé
s Uradem préce uchaze¢ o zaméstnani

za Ulelem vykonu samostatné vydélecné
¢innosti. Na spoleéensky Gcelna pracovni
mista m(ize Ufad prace poskytnout prispé-
vek na Uhradu mzdovych nakladd, a to na

5 P vybéru nastrojl aktivni politiky zamést-
nanosti, zejména v pripadé VPP, je dllezité
zvazit riziko zameéstnani kratsiho nez jeden rok,
které nezaklada narok na podporu v nezamést-
nanosti, a dale riziko nemotivujiciho p¥ijmu,
ktery je nizsi nebo ve stejné vysi jako pfijmy ze
socialnich davek.

Agentura pro socialni zacleriovanf
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dobu maximalné 12 mésicd. Jednim z pted-
poklad(i tvorby spolecensky tcelnych
pracovnich mist a jejich efektivniho vyuziti
je nizky stav nabidky volnych pracovnich
mist z hlediska profesniho nebo tizemniho.

Vzhledem ke svému charakteru patfi tento
nastroj k nejicinnéjsim nastrojlm aktivni
politiky zaméstnanosti a vede k pfimému
a zpravidla dlouhodobému uplatnéni na

trhu prace.

Formulaf Zadosti o prispévek na vytvoreni
spolecensky tGcelného pracovniho mista
vyhrazeného pro uchazece o zaméstnani
naleznete na
http://portal.mpsv.cz/sz/zamest/kestazeni.

Pieklenovaci p¥ispévek

Preklenovaci pispévek méize Utad prace

na zakladé dohody poskytnout osobé
samostatné vydéle¢né ¢inné (OSVC), ktera
prestala byt uchazeCem o zaméstnani a které
byl poskytnut piispévek na zfizeni spolecen-
sky ucelného pracovniho mista. Preklenovaci
prispévek se poskytuje nejdéle po dobu 5
mésic( na Uhradu provoznich nakladd,® které
vznikly a byly uhrazeny v obdobi, na které je
preklenovaci prispévek poskytnut.

Iv v

Formular Zadosti o preklenovaci prispévek
naleznete zde:
http://portal.mpsv.cz/sz/zamest/kestazeni.

Pfispévek na zapracovani
Ptispévek na zapracovani mlze Utad prace
poskytnout zaméstnavateli na zakladé do-

6 Jde o ndjemné a sluzby s nim spojené, naklady
na dopravu materialu a hotovych vyrobkd,
naklady na opravu a Udrzbu objektu, ve kterém je
provozovana samostatna vydélecna ¢innost, po-
kud je tento objekt ve vlastnictvi OSVC a naklady
souvisi s provozovanim samostatné vydéle¢né
ginnosti (je-li soudasti vyde uvedenych nakladti
daf z p¥idané hodnoty a OSVC neni platcem této
dang, povazuje se DPH za provozni naklad).
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hody, pokud zaméstnavatel pfijima do pra-
covniho poméru uchazece o zaméstnani,
kterému je pfi zprostfedkovani zaméstnani
vénovana zvysena péce dle § 33 zakona

o zaméstnanosti a ktery bude vykonavat

u zaméstnavatele kvalifikovanou ¢innost,
v niz dosud nema pracovni zkuSenosti
nebo na ni nema kvalifikaci. Maximalnf
doba poskytovani pfispévku je 3 mésice

a mUze Cinit mésicné nejvyse polovinu
minimalni mzdy na jednu fyzickou osobu,
ktera uchazece o zaméstnani zapracovava.

v v

FormulaF Zadosti o p¥ispévek na zapraco-
vani naleznete zde:
http://portal.mpsv.cz/sz/zamest/kestazeni.

Prispévek pfi pfechodu na novy podnika-
telsky program

Ptispévek pfi pfechodu na novy podnika-
telsky program méize Utad prace poskyt-
nout zaméstnavateli na zakladé s nim
uzaviené dohody, pokud zaméstnavatel
pfechazi na novy podnikatelsky program

a z tohoto dlivodu nemdZze zabezpecit pro
své zaméstnance praci v rozsahu stano-
vené tydenni pracovni doby. Pfechodem
na novy podnikatelsky program se rozumi
takova zména vyroby nebo poskytova-

ni sluzeb, pfi které dochazi k zasadnim
technologickym zménam, nebo zména
pfedmétu podnikani zapsana v obchodnim
rejstfiku nebo v Zivnostenském oprav-
néni. Smyslem pfispévku je prevence

nebo omezeni propousténi zaméstnanc(
zaméstnavatele. Pfispévek |ze poskytovat
na ¢astecnou Uhradu nahrady mzdy, ktera
zaméstnanclm pfislusi podle pracovné-
pravnich predpis(. Pfispévek Ize poskyto-
vat maximalné po dobu 6 mésicd. Mési¢ni
pfispévek na jednoho zaméstnance mtize
Cinit nejvyse polovinu minimalni mzdy.
Formula¥ zadosti o prispévek pfi prechodu na

novy podnikatelsky program naleznete zde:
http://portal.mpsv.cz/sz/zamest/kestazeni.
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JAK NA TO

Navazte spolupraci

s kontaktnim pracoviStém

Utadu prace €R a porad-

te se o vhodnosti pouziti

jednotlivych nastrojt
aktivni politiky zaméstnanosti. Je tfeba
vychazet z toho, ze prostredky aktivni
politiky zaméstnanosti je nutné vyuzi-
vat v souladu s jejich uréenim, tj. k za-
jisténi pracovniho uplatnéni a pomoci
pFi navratu uchazecd o zaméstnani
evidovanych Ufadem préce CR na trh
prace. Neni tedy mozné vnimat aktiv-
ni politiku zaméstnanosti jako jakysi
dodatec¢ny zdroj pro rozpocet a rozvoj
obce bez ohledu na zakladni Gcel téchto
prostfedkd. V minulosti k tomu docha-
zelo zejména v souvislosti s dotacemi
na zfizovani vefejné prospésnych praci,
kde pracovali stale titiz lidé, a nedocha-
zelo tak k jejich zaélefiovani na otevreny
trh prace.

Vytvofte v obci systém
prostupného zaméstna-
vani. Snazte se nastroje
aktivnf politiky zaméstna-
nosti vyuzivat tak, aby na
sebe logicky navazovaly a umoznovaly
uchaze¢lim o zaméstnani postupny
vstup na trh prace. Za prvni stupen lze
povazovat jiz vetejnou sluzbu, druhy
stupen by mély tvofit vefejné prospés-
né prace, spole¢ensky Ucelna pracovni
mista ¢i jinak dotovana pracovni mista
(napt. uplatnéni v tranzitnim socialnim
podniku"), tfeti stupef pfedstavuje
uplatnéni na otevieném trhu prace. Pfi-
danou hodnotou tranzitnich socialnich
podnik( je poskytovani doprovodnych
sluzeb béhem ziskavani pracovnich zku-

1 Srov. kapitolu Podpora socidlniho podnikani.

vyuzivani nastrojt aktivni politiky zaméstnanosti

Senosti tak, aby byli uchazedi pripraveni
na vstup na volny trh prace.?

Zahajte spolupraci

s poskytovateli social-

nich sluzeb a uchaze¢im

0 zaméstnani spole¢né

zajistéte komplexni sluz-
by, které podpofi jejich zac¢lenéni na trh
prace (dluhové poradenstvi, podpora
bydleni apod.).

Vyhodnocujte spole¢né

se zlUc¢astnénymi partnery

efektivitu jednotlivych

nastrojt aktivni politiky

zaméstnanosti,? inspirujte
se priklady dobré praxe z CR i zahra-
nici, pripravujte projekty na podporu
zaméstnanosti*

2 Blize viz priloha Socidlni podnik v konceptu
prostupného zaméstnavani.

3 Kveétsi efektivité by mélo pispivat i tzv.
z6nové zprostredkovani zaméstnani (srov. pozn.
5, kapitola Vefejna sluzba), které, bude-li v bu-
doucnu zavedeno, umozni lepsi zacileni nastrojl
aktivni politiky zaméstnanosti diky profilaci
uchaze¢ll o zaméstnani.

4 Viz kapitola Obec jako realizator projektd na
podporu zaméstnanosti.

Agentura pro socialni zacleriovanf



PRIKLADY A KONTAKTY

Kostka Krasna Lipa, p. o. - UCeni je cesta

Hlavnim cilem projektu p. o Kostka Krasna Lipa s nazvem Uceni je cesta je aktivizovat
19 osob, zapojit je do projektu, z toho 17 osob zapojit do pracovni nebo bilanéni dia-
gnostiky, 12 osob do motivaéniho kurzu, pro 18 osob zajistit rekvalifikaéni kurz pracov-
nik v socialnich sluzbach - terénni pracovnik s rozsitenym poétem hodin praxe

a 15 Uspésnych absolvent zaméstnat na dotovanych pracovnich mistech. Zapojenym
osobam se tim zvysi kvalifikace vyuZitelnd na trhu prace. Vhodnym vybérem poraden-
stvi a nastrojl aktivni politiky zaméstnanosti vedoucich k motivaci a zvySovani kompe-
tenci pro trh prace bude rovnéz podpotena integrace cilové skupiny na legalnim trhu
prace a odstrafiovani bariér branicich cilové skupiné ziskat a udrzet si zaméstnani.

Realizace projektu: 1. kvéten 2012-30. prosinec 2013
http://www.esfcr.cz/projekty/uceni-je-cesta
http://kostka.krasnalipa.cz

Ingrid Kny, ucenijecesta@krasnalipa.cz, tel. 774 700 499

NAKLADY

Prispévky v ramci aktivni politiky zaméstnanosti na zahajeni podnikani, na vytvareni
novych pracovnich mist nebo vyhrazovani stavajicich jsou poskytovany Uradem prace
na zakladé dohody v pfipadé, Zze uchazeci o zaméstnani, ktery nastoupi na pracovni
misto, nelze zajistit uplatnéni jinym zplsobem. Uchaze¢ o zaméstnani nastoupi na dané
pracovni misto az po uzavfieni vyse zminéné dohody.

Pro uzavfeni dohody je podstatné, Ze Zadatel nema podle evidence dani dafiové
nedoplatky, nema nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné zdravotni pojisténi
nebo na pojistném a na penale na socialni zabezpeceni a ptispévku na statni politiku
zaméstnanosti, s vyjimkou pripadd, kdy bylo povoleno splaceni ve splatkach a neni

v prodleni se splacenim splatek nebo bylo povoleno poseckani dané. Zaméstnavatel ma
moZnost potvrzeni o bezdluznosti doloZit sém nebo m(ize U¥ad prace povéit, aby si na
zakladé ustanoveni § 147b zakona o zaméstnanosti vyzadal potvrzeni o bezdluznosti
od pfislusnych instituci.

Formulare zadosti o pfispévky aktivni politiky zaméstnanosti jsou ke stazeni zde:
http://portal. mpsv.cz/sz/zamest/kestazeni.

Prirucka pro obce / Zaméstnanost


http://www.esfcr.cz/projekty/uceni-je-cesta
http://kostka.krasnalipa.cz
mailto:ucenijecesta@krasnalipa.cz
http://portal.mpsv.cz/sz/zamest/kestazeni.

vyuzivani nastrojl aktivni politiky zaméstnanosti

ZDROJE INFORMACI

m Zakon & 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti:
http://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt_zneni/zakon_c._435-2004 _sb.pdf

m Formulafe Zadosti o pfispévky na aktivni politiku zaméstnanosti:
http://portal. mpsv.cz/sz/zamest/kestazeni

m Evropsky socialni fond v CR:
www.esfer.cz

NA KOHO SE OBRATIT, S KYM KONZULTOVAT

= Kontaktni pracovisté a krajské pobocky Uradu prace CR:
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp

= Ufad vlady CR - Agentura pro socialni zaélefiovani:
www.socialni-zaclenovani.cz

Agentura pro socialni zacleriovanf
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Obec

jako realizator
projektt

na podporu
zamestnanosti

Mozna se na tzemi vasi obce potykate s vysokou
nezaméstnanosti obyvatel, ktera je navic ¢asto
dlouhodoba nebo opakovana, nezaméstnani lidé
prichazeji o pracovni navyky nebo dokonce nikdy
nepracovali, maji nizkou kvalifikaci a postupné
ztraceji motivaci k praci. V tom pfipadé jsou pro vas
idealni prileZitosti programy (projekty) na podporu
zaméstnanosti.



obec jako realizator projektd na podporu zaméstnanosti

Realizatorem projektl na podporu za-
méstnanosti mze byt sama obec nebo
se na jejich realizaci mdze podilet formou
partnerstvi (napt. s krajskou pobo¢kou
Utadu prace nebo s mistni neziskovou
organizaci). Dal$i moZnosti je spoluprace
obci v ramci mikroregionu.

Nemél by nezaméstnanost To také, ale ke sniZeni vysoké
resit hlavné Ufad prdce nezaméstnanosti ve vasi obci miizete
a stat? pFispét i samostatnou aktivitou vasi obce.

S pomoci Uradu prdce, mistnich
neziskovych organizaci a dalSich partnerti
muZete pripravit rozsdhly projekt, diky
kterému podrobné zjistite, jaké jsou dove-
dnosti dlouhodobé nezaméstnanych a na
jaké profese by se hodili, budete je moci
motivovat k tomu, aby si zvysili kvalifikaci
ucasti v rekvalifikacnich kurzech a pro
nékteré z nich, ktefi takovy kurz absolvuji,
budete moci vytvorit zbrusu nové pracovni
misto. Ti ostatni si budou moci absolvo-
vdni kurzu napsat alespori do Zivotopisu

a zvy$i se tak jejich Sance na to, Ze najdou
zaméstndni.

Agentura pro socialni zacleriovanf



JAK NA TO

Pokud se rozhodnete pfi-

pravit a realizovat projekt

zaméreny na podporu za-

méstnanosti ve vasi obci, je

nutné nejdfive vypracovat
projektovy zamér. Ten by mél popsat
zejména:

m cilovou skupinu a jeji potfeby (je nutna
jednoznacna identifikace cilové skupiny
a dtkladna znalost jejich potteb),

m klicové aktivity a jejich vystupy véetné
zdrojl ovéteni,

m rizika a zpUsoby jejich feseni,

m udrzitelnost aktivit po ukonceni pro-
jektu,

= hlavni poloZzky rozpoétu,

m realizacni tym,

m zkusenosti Zadatele s podobnymi
aktivitami,

m zkuSenosti predpokladanych partnerd
s podobnymi aktivitami,

m zapojeni dodavateld,

m priblizny harmonogram projektu,

= prostory a zafizeni, které budou pro
realizaci aktivit nezbytné.

S vypracovanim projektového zaméru

i s pripravou projektové zadosti vam mize
pomoci fada instituci jak ze soukromého,
tak z neziskového sektoru. Stejné tak
Agentura pro socialni zaclefiovani v ramci
své podpory socialné vylouc¢enym lokali-
tam poskytuje projektové poradenstvi.’

1 Déje se tak na zakladé uzaviené dohody

o spolupraci pti pfipravé a realizaci projektu.
Konkrétni podminky spoluprace jsou dany me-
todikou projektového poradenstvi Agentury pro
socialni zaclefiovani (ASZ) - blize viz Standard
projektového poradenstvi ASZ (http://www.
socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/o-agenture).

Prirucka pro obce / Zaméstnanost

Analyza cilové skupiny musi byt u pro-
jektl zamétenych na zaméstnanost pfilo-
zena vzdy. Pokud ve vasi lokalité probéhl
prlizkum zadany Agenturou pro socialni
zaclenovani, je mozné pro analyzu vyuzit
jeho dat; nékdy jsou tyto Udaje soucas-
ti strategickych plan(. Nejsou-li data

k dispozici, je tfeba kontaktovat vSech-
ny relevantni instituce, které mohou
shromazdovat kvantitativni i kvalita-
tivni data o cilové skupiné, a podrobné
Udaje ziskat. Obvykle se nepodafi zjistit
kompletni ¢iselné tdaje, pak je namisté
vlastni terénni prézkum a az v posledni
fadé kvalifikovany odhad.

Pokud jde o klicové aktivity, ty jsou vzdy
dany konkrétni vyzvou. Mdze jit napt. o:

m pracovni a bilanéni diagnostiku
= motivacni aktivity

m poradenské ¢innosti a programy
= realizaci rekvalifikaénich kurzd

m zprostiedkovani zaméstnani

m podporu uplatnéni na trhu prace for-
mou prispévku na Uhradu mzdovych
nakladd zaméstnavatelim

m zajiSténi odborné praxe

m pracovni asistenci

m doprovodna a podp(irna opatfent,
ktera mohou napomoci zaélenéni zne-
vyhodnénych osob na trh prace apod.

Pracovni a bilan¢ni diagnostika je kom-
plexni profesni, psychologické a pedago-
gické vysetreni, které vyuziva specialnich
psychologickych testl a dotaznikd. Jejim
hlavnim cilem je ziskani charakteristiky
klienta a definovani vhodného sméru

a moznosti jeho dal$iho profesniho roz-
voje. Vystupem je zavéreCna zprava,
ktera obsahuje osobnostni a kvalifika¢ni
profil klienta a individualni akéni plan.


http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/o-agenture
http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/o-agenture

Pracovni a bilan¢ni diagnostika by méla
byt vyuzivana pouze v opodstatnénych
ptipadech a v cenach mistné obvyklych
a musi byt vedena osobou, ktera ma pro
tuto ¢&innost kvalifikaci (specializovany
psycholog).? Je vhodna zejména pro ty
klienty, ktefi se chtéji rekvalifikovat na
jinou profesi, protoze jim pomdze vybrat
obor, ktery je v souladu s jejich schop-
nostmi a dovednostmi. Déle je obecné
vhodna pro dlouhodobé nezaméstnané
ke zjisténf jejich osobnostniho potencialu
a k podpore osobnostniho rozvoje.

Motivaénimi aktivitami se zpravidla my-
sli aktivity, jez u klientd zvySuji orientaci
v pozadavcich trhu prace, a dale aktivity,
které podporuji motivaci a aktivizaci
klienta k zaméstnani a jeho udrZeni.

Poradenské ¢innosti a programy jsou
poskytovany za Ucelem zjistovani a po-
souzeni osobnostnich a kvalifikacnich
predpokladt fyzickych osob pro volbu
povolani, pro zprosttedkovani vhodného
zaméstnani, pro volbu pFipravy k praci

u osob se zdravotnim postiZzenim a pfi
vybéru vhodnych nastrojd aktivni politi-
ky zaméstnanosti.

Rekvalifikacemi se rozumi rozvoj a pod-
pora osob pfi ziskavani nové kvalifikace
a zvyseni, rozsiteni nebo prohlubovanf
dosavadnf kvalifikace, véetné jejiho
udrzovani nebo obnovovani. Za rekvalifi-
kaci se povazuje i ziskani kvalifikace pro
pracovni uplatnéni fyzické osoby, ktera
doposud zadnou kvalifikaci neziskala.
Rekvalifikaci mohou zpravidla provadét
pouze vzdélavaci zatizeni, ktera disponujf
odpovidajicimi akreditovanymi vzdélava-
cimi programy.

2 BliZe viz ptiloha Ramcové kvalifikaéni
predpoklady a poZadavky pro externi dodavatele
bilan¢ni diagnostiky.

obec jako realizator projekti na podporu zaméstnanosti

Zprostiedkovanim zaméstnani jsou
mysleny ¢innosti, které souviseji s vyhle-
davanim zaméstnani pro fyzickou osobu,
ktera se uchazi o praci, s vyhledavanim
zaméstnanc( pro zaméstnavatele, ktery
hleda nové pracovni sily, a s poskytova-
nim poradenské a informacni ¢innosti

v oblasti pracovnich pfileZitosti. Zamést-
nani mohou zprostfedkovavat pouze
opravnéné subjekty.? Zprostfedkova-
telskou ¢innost Ize zajistit i prostied-
nictvim partnera, ktery disponuje timto
povolenim, ale zpravidla za podminky, ze
partner bude vykonavat i dalsi aktivity
nesouvisejici se zprosttedkovanim, nebo
je mozné tuto ¢innost zajistit prostred-
nictvim dodavatele sluzeb - agentury
prace - a jeho sluzby nakoupit. Lze také
uzav¥it smlouvu o spolupraci s Uradem
prace CR. Pro vytvareni pracovnich mist
¢i umisténi na pracovni mista ptimo

u zadatele ¢i jeho partnera neni povoleni
obvykle vyzadovano.

Podpora uplatnéni na trhu prace for-
mou pFispévku na thradu mzdovych
naklad(i zaméstnavatel(im by méla
napomoci vytvareni novych pracovnich
mist nebo umisténi pfislusnikd cilové
skupiny na volna pracovni mista.

Zajisténi odborné praxe je urceno pro
ziskani pracovnich zkusenosti, dovednos-
ti a navyk(. Odborna praxe je zpravidla
soucasti rekvalifikace a musi byt prova-
déna v zatizeni zaméstnavatele. V ramci
projektl jsou Casto v odlvodnénych
ptipadech zpUsobilé naklady spojené

s realizaci praxe (naklady na odborného
pracovnika, ktery zabezpecuje odbor-
nou praxi u zaméstnavatele, naklady na
pouzity material, ochranné pracovni po-

3 Viz http://portal.mpsv.cz/sz/zamest/zpr _
prace/zadostzpr.

Agentura pro socialni zacleriovanf
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micky & hygienické prostfedky apod.).
Mzdové prispévky pro cilovou skupinu
po dobu praxe neni vétSinou mozné
hradit z rozpoctu projektu.

Pracovni asistence je systematické
plsobeni na klienta tak, aby byl scho-
pen udrzet si zaméstnani. Podpora ma
docasny charakter, mdze byt klientovi
poskytovana na pracovisti, ale také mimo
pracovi$té (doprovody na urady, konzul-
tace po pracovni dobé, nacvik doved-
nosti, které klient neovlada a potfebuje
je k udrzeni zaméstnani apod.). Oba
druhy podpory je mozné kombinovat.
Pracovni asistence je do jisté miry také
sluZzbou pro zaméstnavatele - jejim cilem
je vytvorit stabilni pracovni vztah mezi
zaméstnancem a zaméstnavatelem.

Pokud jde o doprovodna a podpirna
opatfeni, kterd mohou podpofit zacle-
néni znevyhodnénych osob na trh prace,
opét zde zalezi na podminkach konkrétni
vyzvy. M{ze jit napf. o poskytovani pfi-
spévkl na péci o osobu blizkou, vefejnou
dopravu, ubytovani a stravovani ti¢astni-
kl projektu, zdravotni prikazy, doprovod
apod.

Projektovy zamér rozhod-

né konzultujte s pfislus-

nym kontaktnim pracovis-

tém ¢i krajskou pobockou

Ufadu prace, s mistnimi
neziskovymi organizacemi, vzdélavacimi
zatizenimi, vyznamnymi zaméstnavateli,
se zastupitelstvem, ale také s verejnosti
(a to zejména s obyvateli socialné vylou-
¢enych lokalit, kde ma byt projekt reali-
zovan), ptipadné s daldimi vyznamnymi
lokalnimi aktéry. V pfipadé, Ze projekt
presahuje do dalsich obci, méla by byt
informovana i jejich politicka reprezenta-
ce a vefejnost.

Prirucka pro obce / Zaméstnanost

Najdéte si vhodnou vy-
zvu. Vyuzit mlzete napf.
grantového kalendare na
www.neziskovky.cz, http://
www.smocr.cz/cz/dota-
ce-a-granty/default.aspx, grantového
kalendare Agentury pro socialni zaclefio-
vani*, Regionalniho informacniho servisu
(http://www.risy.cz/cs/dotace), sledujte
stranky http://www.strukturalni-fondy.
cz/getdoc/8709cdé6c-e8d9-4c88-bc53-
-ecb0872d1c89/Vyzvy.

Doporucujeme diikladné
prostudovani pfirucky pro
Zadatele a nejlépe i pfiruc-
ky pro pfijemce, icast na
seminafich pro Zadatele,
komunikaci s vyhlasovatelem konkrétni
vyzvy. V komunikaci s vyhlaSovatelem vy-

zvy pokracujte i béhem realizace projektu.

P¥i hodnoceni projekt( je
obvykle kladen dlraz na
individualni p¥istup k oso-
bam z cilovych skupin a na
respektovani jejich speci-
fickych poteb, na logickou provazanost
aktivit poskytovanych osobam z cilovych
skupin a na zahrnuti vSech relevantnich
¢innosti potiebnych pro GispéSnou rea-
lizaci projektu v jasné vazbé na potfeby
cilové skupiny a s ohledem na Gcelnost
a hospodarnost vynalozenych prosttedk(.

V kazdém projektu by méla byt zataze-
na aktivita spojena s tvorbou novych
pracovnich mist, umisténim na volna
pracovni mista ¢i zprostfedkovanim
zaméstnani, ¢imz je v maximalni mite
zajisténo zvyseni pracovniho uplatnéni
cilové skupiny.

4 http://www.socialni-zaclenovani.cz/index.
php?option=com_k2&view=item&id=82:granto-
vy-kalendar&ltemid=12
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obec jako realizator projektd na podporu zaméstnanosti

Zaroven je nutné dbat na zajisténi kom-
plexniho charakteru predkladaného pro-

; Akt cane’ Vyhody realizace obec-
jektu, ktery musf tvotit provazany celek

na sebe navazujicich aktivit, je usnadni niho projektu na pod-
pristup cilové skupiny na trh prace. Jste-li poru zaméstnanosti:

ve fazi zvazovani ptipravy a realizace

projektu, zkuste se zamyslet nad nasle- obec mi moznost ovlivnit stav
dujicimi vyhodami a nevyhodami: zamé&stnanosti v obci

obec ma moznost vybirat
kvalitni dodavatele sluzeb pro
nezaméstnané obcany

obec ma moznost ziskani
financnich prosttedkd na sluzby
podporujici zaclefiovani na trh
prace

dobra vizitka vedeni obce
pfiklad dobré praxe pro ostatni
obce

Nevyhody realizace obec-

niho projektu na podporu
zameéstnanosti:

¢asova, odborna i finan¢ni na-
rocnost pfipravy projektu, zpra-
covani zadosti i fizeni realizace
projektu (vyhladovatelé vyzev
poskytuji zpravidla bezplatné
konzultace a seminare, vyuzijte
této moznosti)

zpravidla nutnost predfinanco-
vani projektu, nékdy i spolufi-
nancovani projektu

naroky na personalni zabezpe-
eni projektu (mliZete vyuZit
zaméstnance obecniho Uradu
nebo hradit mzdové naklady

z projektu, zaméstnat pracovniky
na vefejné prospésné prace, |ze
také vyuzit vykonavatele vefejné
sluzby ¢& dobrovolniky)

Agentura pro socialni zacleriovanf



PRIKLADY A KONTAKTY

RESTART - podpora socialni integrace obyvatel romské lokality v obci Obrnice

Hlavnim cilem projektu realizovaného severoceskou obci Obrnice bylo podpotit socialni
integraci obyvatel socialné vylou¢ené romské lokality Obrnice a odstranit veskeré bari-
éry v jejich pfistupu ke vzdélavani a zaméstnani prosttednictvim vybranych socidlnich
sluzeb.

Mezi specifické cile patfilo napf. vytvoreni poradenského pracovisté HELP DESK,
mistné dostupného pro cilové skupiny, vytvoreni balicku poradenskych, motivaénich,
diagnostickych a vzdélavacich program@ pro cilovou skupinu ¢i zprostfedkovani udr-
Zitelného zaméstnani pro cilové skupiny.

Realizace projektu: 1. prosinec 2009-31. fijen 2011
http://www.esfcr.cz/projekty/restart-podpora-socialni-integrace-prislusniku-romskych
http://www.restartobrnice.cz/

Drahomira MikloSova, starostka@ouobrnice.cz, tel. 724 181155

Kostka Krasna Lipa, p. o. - UCeni je cesta

Hlavnim cilem projektu p. o Kostka Krasna Lipa s ndzvem Uceni je cesta je aktivizo-
vat 19 osob, zapojit je do projektu, z toho 17 osob zapojit do pracovni nebo bilanéni
diagnostiky, 12 osob do motivaéniho kurzu, pro 18 osob zajistit rekvalifikaéni kurz
pracovnik v socidlnich sluzbach - terénni pracovnik s rozsifenym poctem hodin
praxe a 15 Uspésnych absolvent(i zaméstnat na dotovanych pracovnich mistech.
Zapojenym osobam se tim zvysi kvalifikace vyuZitelnad na trhu prace. Vhodnym
vybérem poradenstvi a nastrojli aktivni politiky zaméstnanosti vedoucich k moti-
vaci a zvysovani kompetenci pro trh prace bude rovnéz podporena integrace cilové
skupiny na legalnim trhu prace a odstrafovani bariér branicich cilové skupiné ziskat
a udrzet si zaméstnani.

Realizace projektu: 1. kvéten 2012-30. prosinec 2013
http://www.esfcr.cz/projekty/uceni-je-cesta
http://kostka.krasnalipa.cz

Ingrid Kny, ucenijecesta@krasnalipa.cz, tel. 774 700 499

PFirucka pro obce / Zaméstnanost
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obec jako realizator projekt na podporu zaméstnanosti

NAKLADY
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P¥i pFipravé projektové zadosti je nutné pocitat s naklady na jeji pofizeni - bud' je
nutné zaplatit externiho zpracovatele, nebo je tfeba vyclenit pracovnika obce, ktery
projektovou dokumentaci zpracuje. Pocitejte, Ze pFiprava projektu vam zabere cca

3 mésice. V pripadé realizace projektu je zpravidla nutné mit k dispozici prostredky
na predfinancovani projektu, v nékterych ptipadech je nutné projekt spolufinanco-
vat. Doporucujeme zajistit si finance na predfinancovani realizace v pfedstihu, tzn.
zapocit vyjednavani o poskytnuti ivéru s bankovnim Gstavem na dany projekt jiz pred
podanim Zadosti o dotaci. Zejména banka, kde mate sviij bankovni ti¢et, vam mdze
poskytnout vyhodnéjsi podminky.

Pro pfipad, ze by projekt nebyl finanéné podpofren, je tteba vytvofit rezervu, ptipadné
vyjednavat s komercnimi bankovnimi Ustavy o moznosti poskytnuti ivéru. Druhou
cestou je zjistit, pro¢ nebyl projekt Uspésny, pfehodnotit jeho napln, aby Iépe odpovi-
dala podminkam vyzvy a hodnoticim kritériim, a podat Zadost o dotaci v dalSim kole
vyzvy nebo v jiné podobné zamétené vyzvé. Nelspéch projektu jesté nemusi znamenat,
Ze je projekt Spatny, mliZe byt pouze dlsledkem velké konkurence, ktera vsak miize byt
jen docasna, nez se vycerpa absorpcni kapacita v izemi.

Nizsi ekonomicka naroc¢nost a vyssi efektivnost projektu jsou podstatnymi hodnoti-
cimi kritérii projektu, stejné jako Uroven odborného zpracovani ekonomickych propoc-
th nakladovosti projektu a jejich ptehledna prezentace. Je proto Zadouci vénovat jim
maximalni pozornost.

V ramci zpracovani pozadovanych idajl je zapottebi co nejpodrobnéji vydéislit vysi
planovych vydajt na spotfebované nakupy (materidl, energie apod.), sluzby (vykony
mandatafd, najemné, cestovné, Skoleni apod.), osobni vydaje (mzdy a odmény z dohod
v mimopracovnim poméru, zakonné pojisténi atd.), vydaje na dané a poplatky a na
dalsi nakladové polozky. Osobni vydaje je pfitom nutné rozvést pro kazdou odbornost
a specifickou ¢innost. U prosttedkl na pofizeni investi¢niho majetku je téz nutné zvlast
specifikovat i Ucel a kapacitni vyuziti majetku.

P¥i zpracovani predmétné ¢asti projektu je nutno mit na zfeteli, ze nékteré nakladové ci
investi¢ni polozky nemusi byt pro vyhlasovatele grantu zpGsobilé ¢i pfimérené, a proto
tyto polozky z obsahu dotace vylouéi nebo je do zna¢né miry omezi. Je tedy vhodné mit
pro né zajisténi z dalSich zdroja.

V soucasné dobé je velkou prilezitosti k zajiSténi financi na realizaci projektd zamére-
nych na podporu zaméstnanosti Operac¢ni program Lidské zdroje a zaméstnanost.
Rovnéz v obdobi 2014+ bude zaméstnanost jednou z prioritnich oblasti Operacnich
programi Strukturalnich fondd EU.

Agentura pro socidlnf zaclenovanf



ZDROJE INFORMACI

m http://www.esfcr.cz/

m http://www.strukturalni-fondy.cz/Informace-o-fondech-EU/Jak-na-projekt

m http://www.strukturalni-fondy.cz/Files/00/00c0db99-84ae-4317-823e-13d4593f728f.pdf
m http://www.esfcr.cz/desatero-rad-uspesneho-projektu

m http://portal.mpsv.cz/sz

= www.neziskovky.cz

m http://www.smocr.cz/cz/dotace-a-granty/default.aspx

Webové stranky jinych vyhlasovateli vyzev
= Materialy v pfiloze

NA KOHO SE OBRATIT, S KYM KONZULTOVAT

= Ufad vlady CR - Agentura pro socialni zaélefiovani
www.socialni-zaclenovani.cz

= Vyhlasovatelé vyzev
napt. http://www.esfer.cz/, www.mpsv.cz

m Obce, které maji zkuSenosti s realizaci projektd na podporu zaméstnanosti
napt. Obrnice, http://www.ouobrnice.cz/

PYiruc¢ka pro obce / Zaméstnanost
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Uvod

Z4ci ze socialné slabsich rodin nebo z prostiedi odli$nych kultur ¢asto ve
Skolach neziskavaji plnohodnotné zakladni vzdélani, natoz vzdélani stfedni.

Nékteif dochdzeji do zakladnich Skol praktickych uréenych

pro zaky s mentalnim postizenim, odkud maji jen malou $anci
pfejit na béznou Skolu nebo pokracovat na stfedni skole s vysledky
srovnatelnymi s ostatnimi détmi. Rada déti z dlouhodobé chudych rodin

do Zkoly ani nedochazi. Pokud ano, Nerozum/i si casto s ucitell,
nepfipravuji se kvalitné a pravidelné. P¥icin tohoto stavu je

vice, navzdjem se navic nasobf a leckdy i podminuiji.

Kvalitni vzdélavani déti a mladych lidi je zakladem Gspésného Feseni situace
socialné vyloucenych lokalit. Cilem je zajistit, aby pokud mozno vSechny déti
prosly béznym vzdélavacim systémem v tzv. hlavnim vzdélavacim proudu,
tedy dohromady s détmi ostatnimi. Jediné takova vzajemna zkusenost mze
byt oporou budouci spolecenské soudrznosti a spole¢enského vzestupu déti
ze socialné vylouc¢eného prosttedi. Zahrani¢ni i domaci zkusenosti ukazuji,

Ze se jedna o dlouhodoby, ale realizovatelny, potfebny a efektivni proces.

Vykrocit k nému mUze i vase obec. V této pfiru¢ce najdete nékolik
podrobnych navodd, jak podpofit vzdélavani déti ze socialné slabsich

rodin ve vasi obci. Jde napriklad o to, jak Skoly ve vasi obci mohou vyuzivat
asistenty pedagog(l, jak mohou zfidit poradenska pracovisté
pfimo pfi Skole, jak mdzete posilit pFedékOHﬂ' vzdelavan! anebo jak

v pFipadé potteby SloUCIt ékoly, tak abyste vyfesili problém existence

vice Skol, do kterych dochazeji zaci z opacénych pdlli spolec¢enského spektra.

Agentura pro socialnf zaclenovanf



Asistent
pedagoga

Maji zaci z chudsich rodin ve vasi obci problémy udrzet
se v béznych zakladnich skolach?

Stézuji si pedagogové, zZe v tricetihlavé tfidé neumi
a nemohou témto zakdam poskytnout odpovidajici
podporu?

Jednim z nejefektivnéjSich nastroja feSicich tento
problém je asistent pedagoga.




Jednim z nastrojQ, které pomahaji vy-
rovnavat a odstranovat handicapy déti

ze socialné znevyhodnéného prostredi,

a udrzet je tak v béznych zakladnich sko-
lach, je asistent pedagoga (AP). Asistuje
uciteli pfimo pti vyuce ve tfidé: individu-
alné se vénuje détem, které maji specialni
vzdélavaci potfeby (napt. problémy s po-
zornosti a soustfedénim, sluchové ¢i zra-
kové obtize nebo jde o déti s fyzickym Ci
lehé&im mentalnim postiZzenim), maze viak
na sebe také prebirat nékteré povinnosti
ucitele, aby se détem mohl individualné
vénovat on. Déti se specialnimi vzdélava-
cimi potfebami, tedy i déti socialné znevy-
hodnéné, se tak mohou vzdélavat v jedné
tfidé spole¢né s ostatnimi détmi.

V CR je zna¢ny nedostatek asistentd
pedagoga (na vice neZ 4 300 zakladnich
kolach plsobi ptiblizné 500 asistent()
a nejsou ani nijak jednotné metodicky
vedeni. Neexistuje bohuzel ani zadny
metodicky material, ktery by ukotvoval
praci asistenta pedagoga pro déti se so-
cialnim znevyhodnénim. Reditelé, uditelé
i samotni asistenti si musi smys| a obsah
prace asistenta pedagoga vyvozovat ze
struénych zminek ve Skolském zakoné,
zakoné o pedagogickych pracovnicich

a ve vyhla3ce 73/2005, o vzdélavani zakd
se specidlnimi vzdélavacimi potfebami.
Inspirovat se k praci asistenta pedago-
ga pro socialné znevyhodnéné déti Ize

z material(l zabyvajicich se praci asistenta
pedagoga pro zdravotné postiZzené déti.

H Ptirucka pro obce / Vzdélavant

To viibec ne. Asistenta pedagoga miiZete
vyuzit i pro podporu prdce s détmi

z chudsich a socidlné slabsich rodin. I ty
pFichdzeji do skoly s fadou hendikepti,
které se ale brzy miize podarit odstranit
a ony mohou byt uispésné v bézné tridé.



pomoc pedagogickym pracovnikiim
Skoly pfi vychovné a vzdélavaci ¢in-
nosti, pomoc pfi komunikaci se Zaky

a zakonnymi zastupci nezletilych zakd
a komunitou, ze které zak pochazi,
podpora zaktm pfi prizplsobeni se
Skolnimu prostiedi,

pomoc zakdim pii vyuce a pti ptipravé
na vyuku,

nezbytna pomoc zakim s tézkym
zdravotnim postizenim pfi sebeobsluze
a pohybu béhem vyucovani a pfi akcich
poradanych skolou mimo misto, kde
Skola v souladu se zapisem do Skolské-
ho rejstiiku uskutecruje vzdélavani.

Pracuji-li Skoly ve vasi obci s zaky ze
socialné znevyhodnéného prosttedi, je
pfitomnost asistent(i pedagoga podmin-
kou Uspésného vzdélavani vsech - nejen
socialné znevyhodnénych - Zaka.

Asistent pedagoga podporuje zaka

- pomaha mu s vyucovanou latkou, indivi-
dudlné vysvétluje, pomaha mu orientovat se
v kultufe, kterd pro n&j miiZe byt cizi (napf.
pokud jde o dité& cizinc(), s orientaci ve ko-
le a v kontaktu s ostatnimi zaky, pomaha
také s porozuménim ¢eskému jazyku, které
je nezbytné pro ziskani plnohodnotného
vzdélani. M(ze byt také vzorem, tedy ¢loveé-
kem z komunity, ktery ,,to nékam dotahl®

Asistent pedagoga podporuje ucitele -
bere na sebe ¢ast jeho povinnosti, a uvol-
nuje mu tak ruce pro vynalézavéjsi vyuku
vCetné novych a efektivnéjsich pristupd,
pomaha mu napliiovat potieby vsech
zak( ve tFidé, vytvari mu prostor pro praci
se znevyhodnénym zakem stejné jako mu
umoznuje vénovat cilenéjsi pozornost

zaklm prlmérnym i zakdm nadanym.

Asistent pedagoga také podporuje kuriku-
lum Skoly - pomoci svych sluzeb pomaha
napliovat skolni vzdélavaci program ve
vztahu k Zak({m se specialnimi vzdélavacimi
potfebami, ale i vzhledem k zak(im bez spe-
cialnich potfeb, ktefi se tak uci zit s odliSnosti
vedle sebe a mohou se tésit z kvalifikované;-
Si a cilenéjsi podpory svych pedagogtl.

Asistenti pedagoga jsou v3ak ¢asto vyu-
Zivani k ¢innostem, které jim neptislusi.
Jedna se o hlidani déti na Skolnim hFisti &i
v jidelné, chozeni na ndkupy nebo na postu
apod. Prace asistenta by rovnéz méla
pouze minimalné vypadat tak, Ze si béhem
hodiny odvede vybrané Zzaky do kabinetu

a tam se uci oddélené od ostatnich zakd.
Asistent a pedagog u¢i zasadné v tandemu
a jejich cilem je zaclenovani déti do tfidni-
ho kolektivu, a nikoliv vydélovani z néj.

Financovani pozic asistent(l pedagoga
bohuzel neni mozné z béznych rozpoc-
tovych prostiedk(l kapitoly Skolstvi, ale
pouze z velmi omezenych prostiedk(
dotacniho programu Ministerstva Skolstvi,
mladeze a télovychovy CR (MSMT), které
ke Skolam putuji ptes krajské trady. Podle
smérnice MSMT (&,). 28768/2005-45)

a § 161 kolského zakona (561/2004 Sb.,

o predskolnim, zakladnim, stfednim vys$Sim
odborném a jiném vzd&lavani) maji krajské
Urady navic vytvaret rezervy pro financo-
vani pozic asistentl pedagoga. V soucas-
nosti tak ale ¢ini pouze dva kraje v CR.

Pozice asistent(l pedagoga je mozné financo-
vat takeé z evropskych zdrojl: z Operacniho
programu vzdélavani pro konkurenceschop-
nost (OPVK,

), nicméné ne vechny kraje to
pfi vypisovani vyzev umoziuji. Omezeni ze
strany krajd je mozné se vyhnout a v ramci
projektu OPVK vytvofit pracovni pozice
velmi podobné asistentovi pedagoga, ale
obohacené o nékteré daldi aspekty prace
a pojmenované napt. Skolni asistent.

Agentura pro socidlnf zaclerovanf
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Definujte a se $kolou i s od-
borniky (pedagogicko-psycho-
logicka poradna, specialné pe-
dagogické centrum, neziskové
organizace) prokonzultujte
pottebu asistent( pedagoga pro socialné
znevyhodnéné Zaky. Méjte jasno v tom,
kolik asistent(i a s jakym vzdélanim/
dovednostmi pottebujete a co by méli
délat. Je dobré mit v ruce analyzu vyvoje
zastoupeni znevyhodnénych Zaka ve
Skole, abyste dokazali pottebu asistentd
predvidat a ptizplisobovat ji planovani
a Zzadosti o dotace/projekty.

Zajistéte, aby ve skole
vSichni chapali roli asis-
tenta, aby chapali dlivody,
pro¢ ma byt do vzdélavani
socialné vyloucenych déti
zapojen, a d@vody, pro¢ je potfeba s nim
Uzce spolupracovat. Zajistéte také vzdélani
pedagog( $koly v oblasti spoluprace
s asistentem. Idedlni bude, pokud kon-
taktujete Skolu v okoli vasi obce, ktera
ma s ¢innosti asistent pedagogli dobrou
zku3enost. Poté m(izete usporadat ve $kole
ve vasi obci kratky seminaf s pedagogem
a asistentem z této Skoly. Kvalitni vzdéla-
vani jak asistentd, tak pedagogt spolupra-
cujicich s asistenty socialné znevyhodné-
nych Zak{ nabizeji také nékteré neziskové
organizace, jako napt. Nova skola.

Zjistéte si terminy pro po-
dani projektd tykajicich se
asistent(l pedagoga u vase-
ho kraje a MSMT. Dotacni

PFirucka pro obce / Vzdslavanf

program MSMT na financovan( asistentc
pedagoga pro socialné znevyhodnéné déti
byva vypisovan véetné aktualnich pravidel
v podzimnich mésicich na dalsi kalendaini
rok. Kraje vsak mivaji vlastni terminy pro
zasilani zadosti i vlastni dodatecna pravi-
dla a poZadavky. Je potfeba mit na paméti,
Ze se zada vzdy na kalendatni rok, nikoliv
na rok skolni. Zabezpedeni priibézného
financovani zaméstnanych asistent( proto
vyzaduje zna¢né manazerské schopnosti
na strané feditele Skoly.

Podejte Zadost o souhlas
se zfizenim pozice AP kraj-
skému Gfadu. Dle vyhlasky
73/2005 Sb. musi zadost
obsahovat tyto nalezitosti:

nazev a sidlo pravnické osoby, ktera
vykonava ¢innost skoly,

pocet zakl a tFid celkem,

pocet Zak( se specialnimi vzdélavacimi
potfebami,

dosazené vzdélani asistenta pedagoga,
predpokladanou vysi platu nebo mzdy,
zd@vodnéni potfeby ztizeni pozice
asistenta pedagoga,

cile, kterych chce feditel Skoly zfizenim
této pozice ve Skole dosahnout,

napli prace asistenta pedagoga.

Krajsky Ufad zZadosti souhrnné predava
MSMT a to poté p¥idéluje finanéni pro-
stiedky. Prostiedky statu a kraji bohuZzel
Casto nestaci na vsechny pozice asistentd,
které Skoly potiebuji. Pfipravte se tedy na
situaci, Ze nemusite dostat finanéni pro-
stiedky v pozadovaném rozsahu. PFiprav-
te se také na to, ze administrace dotacni-
ho programu trva ministerstvu kazdy rok
aZ cca do Unora (nékdy i déle). Budete



tedy velmi pravdépodobné vystaveni
situaci, kdy byste jiz méli sluzeb asistenta
vyuzivat, a platit mu tedy mzdu, kterou
vam ma dotace pokryt, ale stale nebudete
védét, jestli vam MSMT asistenta schvalf
a prostiredky poskytne. Pro tyto ptipady je
potfeba mit k dispozici zalozni prostiedky
a také zalozni plany.

BohuZel je také pravda, Ze v mnoha
krajich jsou pozice asistent(i rozdélovany
podle vztahl odpovédnych krajskych
Urednik( s Fediteli $kol. Je-li feditel vasi
Skoly z jakychkoliv déivod( v konfliktu

s krajskymi tfedniky, jeho pozice bude
pfi zadani o asistenty ponékud horsi nez
v piipadé feditel( s dobrymi ¢i p¥imo
osobnimi vztahy na kraji. V nékterych
pfipadech mUze pfi jednani s krajskym
Gfadem pomoci diplomacie zastupcl
obce.

Podejte projekt do ev-
ropskych fondd. Nabizi se
také moznost pfipravit roz-
sahlejsi projekt do Operac-
niho programu Vzdélavani
pro konkurenceschopnost (OPVK), resp.
po roce 2014 jeho ekvivalentu v progra-
movém obdobi 2014-2020. Vyhodou této
varianty je, ze mGzete projekt doplnit
o dal&i aktivity a pozice (napt. o $kolni-
ho specialniho pedagoga ¢i psychologa,
dou&ovani apod.) a &innost asistenta
pedagoga s nimi provazat. Je také mozné
asistenta lépe finanéné ohodnotit (pokud
date pozici jinou napli prace a jiny nazev,
nez pouzivaji zakony). Nevyhodou je, Ze
na prostredky OPVK nedosahnou vsichni
Zadatelé (budete nutné soupefit o pro-
stfedky s ostatnimi Skolami v kraji, stejné
jako v ptipadé statnich prosttedk(),
a také fakt, Ze program se blizi ke svému
konci (kraje tedy vypisuji posledni vyzvy
OPVK). Zapojovani znevyhodnénych
zakl do béznych skol je nicméné jednim

z témat dal$iho dotacéniho obdobi Evrop-
ského socilniho fondu (2014+), proto
Ize ocekavat, Ze bude mozné financovat
podobné aktivity z téchto zdrojd i nada-
le. UZitecné je partnerstvi s neziskovou
organizaci, kterd se zaméfuje na sluzby
znevyhodnénym zakim. Tyto organizace
byvaji ¢asto zkusené v psani projektd

a mohou vam s tim pomoci, mohou také
poskytnout nékterou ze sluzeb projektu,
napr. doucovani.

Shanéjte vhodné kandi-
daty na pozice asistent(.
Ti musi mit minimalné
zakladni vzdélani a 120ho-
dinovy kurz pro asistenty
pedagoga. Samoziejmé, ze ¢im vyssi
a kvalitnéjsi vzdélani asistent ma, tim
Iépe. Idealni jsou asistenti s plnohodnot-
nym pedagogickym vzdélanim, nejlépe
specialni pedagogové. V pripadé prace
s romskymi Zaky je pozitivni, pokud je
asistent pedagoga Rom a miize zaroven
plnit roli mediatora konfliktd a byt vzo-
rem pro romské zaky.

Naplanujte si a pravidelné

provadéjte evaluaci. Jako

zfizovatel mate pravo vé-

dét, je-li asistent pedagoga

spravné a efektivné vyuzi-
van, prispiva-li k udrzeni socialné zne-
vyhodnénych zakd na béznych skolach,
nedochazi-li k jeho ignorovani ze strany
pedagog(l, ma-li dostate¢né kompetence
a zvlada-li své ukoly apod.

Agentura pro socidlnf zaclerovanf



PRIKLADY A KONTAKTY

Na pfilozeném DVD si m(iZete prohlédnout:
videomedailon VyuZiti asistenti pedagoga na ZS BoZzeny Némcové v Prerové

Skoly, které maji velmi dobrou zkugenost s vyuzivanim asistentdl pedagogt,
najdete napfiklad zde:

ZS Svitavy-Laénov ZS Pobézovice ZS Ly¢kovo namésti
www.zslacnov.svitavy.cz www.zspobezovice.cz (Praha 8-Karlin)
www.zs-In.cz

NAKLADY

Naklady na zfizeni funkce asistenta pedagoga lze rozdélit do nékolika polozek:

1. Naklady na pfipravu, zejména provzdélani pedagogického sboru

Lze je odhadnout na cca 5 000 K¢é na jednoho pedagoga.

2. Naklady na samotnou pozici asistenta pedagoga

Asistentovi v nejnizsi mozné platové t¥idé (8.) s méné neZ 6 lety praxe pislusi 15 000 K&
hrubého. Naklady zaméstnavatele pak budou 20 100 K¢ za mésic, tedy 241 200 K¢ za kalen-
darni rok.

3. Provozni naklady (pracovni misto, teplo, energie apod.)
Budou pfiblizné stejné jako u ostatnich pedagogt dané skoly.

4. Naklady na vybaveni pro asistenta (poéitaé, pomticky atd.)
Lze odhadnout na cca 20 000 K¢.

ZDROJE INFORMACI

= Portal Inkluzivni $kola - o asistentech pedagoga pro Zaky cizince, nicméné je zde
shrnuta cela tematika.
http://www.inkluzivniskola.cz/organizace-integrace-cizincu/asistent-pedagoga

= Kurzy pro asistenty pedagoga pro déti se socialnim znevyhodnénim na strankach
Nové skoly, o. p. s. Tato organizace vzdélava nejen samotné asistenty, ale také peda-
gogy, aby uméli s asistenty efektivné spolupracovat.
http://www.novaskola.org/pilot/

= Vyhlaska & 317/2005 Sb., o dal$im vzdé&lavani pedagogickych pracovnikd, aktreditac-
ni komisi a kariérnim systému pedagogickych pracovnikd

m Pape, I. Jak pracovat s romskymi Zdky, kapitola Asistent pedagoga. Praha: Slovo 21,
2007

PFirucka pro obce / Vzdslavanf
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asistent pedagoga

NA PRILOZENEM DVD NAJDETE

m Metodicky pokyn Usteckého kraje ke zfizovani pracovniho mista asistenta pedagoga
ve tfidé nebo studijni skuping, ve které se vzdélava dité, zak nebo student se special-
nimi vzdélavacimi potfebami

m Smérnice MSMT &,j. 28768/2005-45, kterou se stanovi zavazné zasady, podle nich?
provadéji krajské Urady rozpis financnich prostifedk( statniho rozpoctu pridélova-
nych podle § 161 odst. 6 a odst. 7 pism. a) $kolského zikona

m Informace MSMT &,j. 14453/2005-24 k zabezpedeni vzdélavani déti, zakd a student(
se specidlnimi vzdélavacimi potfebami s podporou asistence

= Naplfi prce asistenta pedagoga z navrhu novely vyhlaky & 73/2005 Sb., o vzdélava-
ni déti, zak( a studentl se specialnimi vzdélvacimi potfebami a déti, Zakl a student(
mimoradné nadanych

NA KOHO SE OBRATIT, S KYM KONZULTOVAT

= Neziskové organizace, které vzdélavaji asistenty pedagogi:

napt. Nova skola, o. p. s.
www.novaskola.org

Pod Vytopnou 2, 186 00 Praha 8-Karlin
e-mail: novaskola@novaskola.org

» Skola v okoli, ktera ma zkugenost s praci s asistenty pedagoga

= Specialné pedagogické centrum
Plisobi ve vétsich méstech, ¢asto viak s praci s asistenty nema zadnou vétsi zkusenost.

Agentura pro socialnf zaclenovanf
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Predskolni
vzdélavani
pripravna trida

Maji déti z tzv. socialné vyloucéenych lokalit ve vasi obci
problém s nastupem do zakladni skoly?

Dostavaji ¢asto odklad Skolni dochazky?

Odchazeji béhem prvnich dvou let do zakladnich skol
praktickych?

StéZuji si pedagogové, ze jsou neptipravené a zaostavaji
za ostatnimi détmi?

Je to mimo jiné proto, Ze ¢asto neabsolvovaly matefskou skolu
a neosvojily si zakladni dovednosti, které maji ostatni déti.

Neznamena to ale, Ze by mély méné inteligence, jen se

s mnoha pravidly seznamuiji az p¥i nastupu do zakladni skoly.
Nabizi se tedy nékolik moznosti, jak podporit predskolni
vzdélavani a pFipravu téchto déti na nastup do zakladni Skoly.



Déti, které vyrQstaji v prosttedi dlouhodo-
bé chudoby a socialniho vylouceni, mivaji
potize pfi nastupu do zakladni skoly. Kvali
svému prostredi maji Casto omezenou
schopnost pozornosti a paméti a Spatnou
znalost CeStiny. Praxe i vyzkumy ptitom
ukazuji, ze pokud tyto déti pfed nastupem
na zakladni Skolu chodily do materské
Skoly, mohou v prvni t¥idé podavat vyko-
ny srovnatelné s vykony jejich vrstevnikd.
Chybéjici dochazku do mateiské Skoly
mUze ¢astecné nahradit dochazka do tzv.
pripravné tridy.

Obecné plati, Ze prostfedky investované
do vzdélavani ditéte jsou nejefektivnéjsi
pravé v predskolnim véku. Dité dobfe
pfipravené na skolni dochazku se zpravidla
ve Skole nesetka se zasadnim netispéchem
a vétsinou nekondéi se vzdélanim na zaklad-
nim stupni, ale pokracuje na stfedni Skolu.
Podpora pfedskolniho vzdélavani mize
prinést fadu Uspor, napfiklad za asistenty
pedagoga a dalsi podplirna opatfeni, ktera
jsou poskytovana détem v zakladni Skole.
V materské sSkole ¢i pfipravné ttidé je
nutné pracovat se socialné vylouc¢enymi
détmi tak, aby se jejich znevyhodnéni vy-
rovnavalo. To znamena, Ze je nutné zamérit
se na rozvoj jejich pozornosti a paméti, na
logické uvazovani, praci v kolektivu, jem-
nou motoriku a grafomotoriku a zejména
pak na znalost ¢eského jazyka. Kvalitni

a osvédcené jsou norska metoda Grunn-
laget, Feuersteinova metoda instrumen-
talniho obohacovani ¢i predskolni verze
programu Zaéit spolu (viz odkazy nize).

Jak ukazal vyzkum spole¢nosti GAC z roku
2009 ", socialné vyloucené déti, které
absolvovaly matefskou Skolu, si pfi dalsim
vzdélavani pocinaji mnohem Iépe nez ty,
které chodily pouze do pfipravné ttidy.

1 Vzdélavaci drahy romskych Zakyn a zak( zaklad-
nich kol v okoli vylougenych lokalit (GAC, 2009).

Déti z ptipravné tfidy zpravidla stejné
potiebuji dalsi podporu v hlavnim vzdéla-
vacim proudu.

V pfipravné ttidé se setkavaji pouze déti
se znevyhodnénim, ¢imZ vznika kolektiv
postradajici pestrost celé spole¢nosti

(s ostatnimi d&tmi se vak déti z pfi-
pravnych t¥id potkavajf alespori béhem
prestavek, mimovyukovych aktivit i
spoleénych akei $koly).

Z ptipravné ttidy ¢asto vznika pfimo prvni
tfida oddélena od ostatnich Zakd, do ni
jsou posléze vétsinou pFidavani pouze zaci
se specialnimi vzdélavacimi potfebami.
Velmi problematické je také zfizovani
pripravnych tfid u jiz segregovanych
zakladnich skol praktickych. Tento
postup jde proti snaham o vzdélavani
déti s rliznymi specifiky v normalnich
tridach béznych zakladnich kol spole¢né
s ostatnimi détmi.

V kazdém pripadé je vSak pripravna tfida
pro déti nepostradatelnym bonusem. | tato
forma predskolni pfipravy jim jednozna¢né
pomdiZe a budou mit jednodussi préichod
dal$im vzdélavanim.

Ptrednosti matefskych Skol oproti pfiprav-
nym t¥idam i ostatnim formam predskolni-
ho vzd&lavani (ptedskolni kluby, socidlné ak-
tivizadni sluzby pro matky s détmi) je i to, Ze
dokazou plsobit plosné na velky pocet déti,
nikoliv na velmi Gzce vymezenou skupinu.

Meer

obyvatelé, by proto mélo byt dosahnout
toho, aby viechny déti ze socialné vylouce-
ného prostiedi chodily do béznych matef-
skych skol. Pouze v pfipadé, Ze takové feseni
neni v lokalité mozné, je dobré zidit pfiprav-
né tfidy pfi zakladnich Skolach a déti z téchto
t¥id p¥i prechodu do prvnich tfid dlisledné

a rovnomeérné rozdélovat mezi ostatni déti.

Agentura pro socidlnf zaclerovanf



. Nedostatek mist ve $kolkach, o kterém
mluvi zastupci v podstaté viech obcf

v CR. Tento problém je mozné fesit rozsi-
fenim kapacit matetskych skol kontejne-
rovou pfistavbou nebo vyuzitim kapacity
vétsinou nezaplnénych zakladnich skol.
Legislativni poZzadavky na vybavenf

a hygienické zabezpeceni matetské skoly
jsou velmi pfisné, a tak je v ptipadé zfizeni
matefské Skoly ve stavajici zakladni Skole
nutné pocitat s Gpravami uceben, spolec-
nych prostor, socialnich zafizenf apod.

2. Pravidla pro pfijimani do matefskych
Skol Casto vylucujici déti ze socialné slab-
Sich rodin. Pravidla by neméla obsahovat
podminky typu zaméstnani rodic¢ ¢i
pritomnost mladsiho sourozence v do-
macnosti. Skolka je primarné vzdélavaci

a vychovna instituce, nikoliv hlidaci zatize-
ni odlehcujici zatéz pracujicim rodi¢dim.
3. Treti pfekdZkou jsou vydaje spojené

s dochazkou do $kolky (na rozdil od
pFipravné tfidy). Rodice plati ,3kolkov-
né“a stravné. Prvni ¢astku mUze Feditel
mateFské &koly odpustit (bez nahrady

z veFejnych rozpoétd). Platbu za stravné
vSak odpustit nelze, resp. nelze vzdélavat
dité bez zaplaceného stravného. Redenim
mUze byt proplaceni ¢asti socialnich davek
naleZicich rodici pfimo $kolce prostted-
nictvim institutu zvlastniho pfijemce nebo
relativné malé navyseni obecnich prostted-
kd v oblasti predskolniho vzdélavani, jimz
by bylo stravné témto détem hrazeno.

PFirucka pro obce / Vzdslavanf

Pfipravnou tFidu zfizuje obec nebo svazek
obci se souhlasem kraje ¢i samotny kraj
podle § 47 $kolského zakona (zakon ¢&.
561/2004 Sb.) pro déti v poslednim roce
pred zahdjenim povinné skolni dochazky,
které jsou socialné znevyhodnéné a u kte-
rych je predpoklad, ze zatazeni do pfipravné
tfidy vyrovna jejich vyvoj. Minimum pro
ztizeni tfidy je sedm, maximum patnact déti
(z tohoto poétu Ize oviem povolit v souladu
s § 23 odst. &4 $kolského zakona vyjimku).

O zarazeni zakd do pfipravné ttidy roz-
hoduje feditel Skoly na zadost zakonného
zastupce ditéte a na zakladé pisemného
doporuceni Skolského poradenského
zatizeni, které zakonny zastupce pfilozi

k zadosti.

Podle vyhlasky ¢. 48/2005 Sb,, o zakladnim
vzdélavani a nékterych nalezitostech plnéni
povinné skolni dochazky, se obsah vzdélava-
ni v piipravné tiidé ¥idi Ramcovym vzdéla-
vacim programem pro predskolni vzdéla-
vani (jim se ¥idi i hodnoceni vysledki) a je
soucasti Skolniho vzdélavaciho programu.

Metody a formy prace je nezbytné
maximalné prizplsobovat vyvojovym,
fyziologickym, kognitivnim, socialnim

i emocionalnim potfebam déti a vytvaret
spolecenské klima i psychohygienické
podminky srovnatelné s témi, jaké jsou
zajistovany v matefskych skolach.

P¥ipravné ttidy je mozné financovat

z kapitoly Skolstvi statniho rozpoc-

tu prostiednictvim krajd. Je potfeba
kontaktovat pfislusny odbor krajského
Uradu pro aktualni a podrobné;jsi pod-
minky zadani.



Zjistéte aktualni potiebu

predskolniho vzdélavani ve

spolupraci se zastupci zaklad-

nich i matetskych skol a prede-

v8im se zastupci vylouéenych
komunit a s lidmi, ktefi ,znaji tamni pomé-
ry“ (informovani lidé z komunity, mistni
autority, socialni pracovnici apod.). Udé-
lejte si stfednédobou (10-15 let) prognézu
vyvoje obyvatel obce a poctu déti, které
potfebuiji predkolni vzdélavani (vyuZit Ize
data Ceského statistického Gradu, www.
czs0.cz). Zjistéte, jaké jsou moZznosti obce
investovat do rozsiteni kapacity matetskych
Skol a jaka je vlile dalSich zastupitell ucinit
z této oblasti jednu z rozpoctovych i politic-
kych priorit.

Zajistéte, aby se o potiebé

predskolniho vzdélavani

dozvédély rodiny ze social-

né vylouc¢eného prostredi.

Informujte zarovei rodiny
z vétSinové spoleénosti o tom, proc je
vhodné, aby jejich déti vyristaly v riiz-
norodém kolektivu spoleéné s détmi ze
celém tomto opatfent je, aby rodice déti
ze socialné vylouceného prosttedi byli
dostate¢né motivovani k tomu posilat déti
do matefskych 3kol. Ve viech komunitach
identifikujte respektované osoby, které
jsou schopné pfenést informaci k dal$im
lidem. Opakujte argumenty o dilezitosti
predskolniho vzdélavani pro dalsi vzdéla-
vani a profesni uplatnéni déti a o potfebé
brzkého kontaktu s jinakosti, ktery povede
k utlumeni vzajemnych nevrazivosti vsech
zUc¢astnénych v budoucich letech. V tomto
vam mUize pomoci mistni neziskova orga-
nizace nebo Organ socialné-pravni ochrany
ditéte (OSPOD).

Informujte o potiebé docha-
zeni socialné vylouéenych
déti do matefskych skol fedi-
tele téchto Skol. Usporadejte
spole¢na jednani, vyslechnéte
potteby, které matefské Skoly maji. Reaguijte
na tyto potteby. Naplanujte prostredky na
dalsi vzdélavani pedagogt, modernizaci pro-
stiedi Skolky, nakup pom(icek apod. V pripadé
zajmu o relativné levné rozsiteni matefskych
Skol zadejte do internetového vyhledavace
spojeni ,kontejnerova skolka'| ziskate fadu
odkaz{l na firmy schopné postavit béhem
letnich prazdnin novy pavilon matefské skoly.

Kontaktujte odbor Skolstvi

pfislusného krajského tradu

a informujte se o aktualnich

pravidlech pro zfizeni pfi-

pravné tfidy. Pripravte jednani
rady obce, je-li zfizena, jeji usneseni budete do
Zadosti prikladat. S feditelem prislusné skoly
dejte dohromady 7 aZ 15 zajemc(i (Zak() a za-
jistéte, aby si obstarali potvrzeni od pedagogic-
ko-psychologické poradny.

Domluvte moznost vypla-
ceni davek pres institut
zvlastniho ptijemce p¥imo
matefské Skole.

Shanéjte vhodné kandidaty

na pozice pedagogt. Kandi-

dati musi mit vysokoskolské

vzdélani, idealni je kombinace

ucitelstvi pro prvni stupen se
specialni pedagogikou.

Naplanuijte si a pravidelné
provadéjte evaluaci. Jako zfizo-
vatel Skoly ¢i Skolky mate pravo
védeét, je-li smysl predskolni pii-
pravy napliiovan, podporuije-li
udrzeni znevyhodnénych v hlavnim vzdélava-
cim proudu, pfispiva-li ke spole¢nému, nikoliv
segregovanému vzdélavani apod.

Agentura pro socidlnf zaclerovanf


http://www.czso.cz
http://www.czso.cz

PRIKLADY A KONTAKTY

Na pfilozeném DVD si m(iZete prohlédnout:
videomedailon P¥ipravné tfidy a pfedSkolni vzdélavani v Jirkové

Nasledujici matefské Skoly a organizace maji velmi dobrou zkuSenost s piredskolnim
vzdélavanim a z¥izovanim p¥ipravnych t¥id:

MS Svitavy-Laénov Predskolni kluby organizace Clovék v tisni
www.zslacnov.svitavy.cz www.integracniprogramy.cz

Matetské skoly v programu Zaéit spolu Pfed3kolni klub Klubicko v Plzni
www.sbscr.cz www.ponton.cz/nase-cinnost/klubicko

Klub Asaben pfi farnosti Zabrdovice v Brné
www.ddz.wz.cz/asaben.html

NAKLADY

Ztizeni pfipravné tfidy vas bude stat ¢as a energii na projednani zaleZitosti. Samotné pro-
vozovani bude znamenat bézné provozni naklady na tfidu zakladni Skoly hrazené z roz-
poctu obce. Zbyvajici prostfedky budou hrazeny z kapitoly Skolstvi statniho rozpoctu.

Rozsiteni/rekonstrukce matetské Skoly bude zaviset na stavu budov, pozadované
velikosti apod.

ZDROJE INFORMACI

u Clanky na webu RVP vénované ptipravnym tfidam (dokumenty, tvorba vzdélavaciho
planu apod.):
http://clanky.rvp.cz/

= Ramcové vzdélavaci programy na webu MSMT, naleznete zde Ramcovy vzdélavaci
program pro predskolni vzdélavani:
http://www.msmt.cz/vzdelavani/skolskareforma/ramcove-vzdelavaci-programy

= Kriticky pohled na problematiku p¥ipravnych ttid od specidlniho pedagoga Stanislava
Zeleného:
http://zeleny.blog.respekt.ihned.cz/c1-52190070-pripravne-tridy-zakladni-skoly

n Clanek o ptipravné tfidé v Uditelskych novinach:
Najdete na: http://www.ucitelskenoviny.cz/

Ptirucka pro obce / Vzdélavant
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predskolni vzdélavani

= Strucné informace o norské vyucovaci metodé Grunnlaget na webu organizace
Clovék v tisni:
Najdete na: http://www.integracniprogramy.cz/

= Rozhovor s pracovnici vyuzivajici metodu Grunnlaget pfi praci s predskolnimi détmi:
Najdete na: http://www.clovekvtisni.cz/

= Zakladni informace o metodé instrumentalniho obohacovani na webu Centra kogni-
tivni edukace - COGITO:
Najdete na: http://www.centrum-cogito.cz/

= Programy rozvoje osobnosti - Feuersteinovo instrumentalni obohacovani:
http://www.ucime-se-ucit.cz/uvod/

m Stranky ob&anského sdruZeni Step by Step CR - metodika programu Zadit spolu,
informace, kurzy:
http://www.sbscr.cz/

NA PRILOZENEM DVD NAJDETE

= Vychovny a vzdélavaci program Pfipravna tfida, zdroj Vyzkumny Ustav pedagogicky
v Praze

NA KOHO SE OBRATIT, S KYM KONZULTOVAT:

= Zakladni Skola v okoli, ktera ma zfizeny ptipravné tfidy. Informujte se o jejich
Uspé&Sich a vysledcich (nenf ptitom diileZité, kolik déti p¥ipravnou t¥dou prochézi,
ale jakd je jejich nasledujici vzd&lavaci draha), pedagogové i feditel vam zajisté popisi
fungovani t¥idy, administrativni pozadavky ¢i nastrahy.

= Matefska skola v okoli, o které je znamo, Ze ,je dobrad, ze umi spésné integrovat
znevyhodnéné déti a pracovat s nimi. Inspirujte se z jejiho prikladu.

= Odbor skolstvi ptislusného krajského Gfadu, zde m(izete zjistit informace potiebné
ke ztizeni ptipravné tridy.

m Neziskové organizace, které maji zkudenost s predskolnim vzdélavanim (uvedené
vyée mezi ptiklady).
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Slucovani skol

V blizkosti dom{i nebo ¢asti obce obyvané pfevazné
chudymi a nezaméstnanymi lidmi je jedna ¢i vice skol
spojovano s dochazkou déti z tohoto prostredi. Zaci

z ostatnich vrstev spolecnosti je proto zacinaji opoustét
a tyto Skoly se postupné stavaji Skolami, kde vétSinu,
Casto az 80 procent zaku tvoFi zaci ze socialné slabsich
vrstev nebo odliSného etnika ¢i kulturniho prostredi.

Tyto Skoly se - v souladu s povinnosti danou zakonem -
snazi co nejvice zaméfit na specifika svych zakd, dokazou
jim nabidnout ptivétivé prostfedi a adekvatni podporu.
Rodice z vyloucené lokality to oceniuji a Skola je pro né
prednostni volbou. Pfesto je vSak v tomto pfipadé dobré

zvazit, zda by nebylo vyhodnéjsi tento stav zménit.

Skola sice ziistava oficialné v ramci hlavniho
vzdélavaciho proudu, ale stava se zaroven Skolou

pro déti ze socialné vylouceného prostiedi a zacina
vykazovat nevyhody praktické Skoly.



Takova skola ve vasi obci totiz narusuje
rovnovahu vzdélavaci sité. Jedna ¢i nékolik
Skol ma na bedrech zasadni mnozstvi déti
se specialnimi vzdélavacimi potfebami

a ma s nimi plno prace. Pfitom pokud by
byla zatéz rovnomérné rozprostfena na
sit vSech Skol, znamenalo by to jen o néco
malo vice prace pro vsechny skoly. Zaro-
ven se v téchto Skolach ¢asto s Ubytkem
zak( z vétSinové spolecnosti snizuje po-
Cet déti na tfidu, coz vede i k neadekvatni
zatézi obecniho rozpoctu.

Tato situace je pro vasi obec nevyhodna
také proto, Ze v dlouhodobéjsim vyhle-
du narusuje souziti obyvatel ve mésté

sluc¢ovani skol

a rozdéluje je na vétSinu a mensinu, a to
jiz od détského véku. Narusené souziti
je obvykle spojeno s dalsimi naklady pro
obec. Vyzaduje napfiklad rlizna bezpec-
nostni opatfeni, tteba pokud obec na-
vySuje poCty méstskych policistd nebo
zfizuje kamerovy systém v dlsledku
zhorsené bezpeénosti. Vzdélavani, pfi
kterém jsou rlizné skupiny déti oddé-
lené a nemohou se setkavat a vyrlstat
spole¢né, de facto brani tomu, aby

se déti z vasi obce naudily vedle sebe

a spolu zit napfi¢ pfijmovymi a etnic-
kymi skupinami. Déti chudych rodié(
neziskavaji vzory, podnéty a prede-
vsim aspirace od déti vyrlstajicich bez

Ano, je to vyzva, ale jde to. Nejprve si vse
dobre pripravte, véas informujte kantory
a uklidnéte je, Ze budou zachovdna jejich
mista. Sezvéte poté rodic¢e a podrobné

je informujte o vSem, co s sebou zména
pFinese, jak budou na prdci se socidlné
slabsimi détmi pripraveni uditelé i skola.
Sezerite si priklady z mist, kde uz se néco
podobného bez problémii stalo. Hlavné
jim ale vysvétlete, Ze spole¢né chozeni do
skoly je podminkou toho, aby v budoucnu
zily riizné skupiny obyvatel vedle sebe bez
zbyteéného socidlniho napéti.

Agentura pro socialnf zaclenovanf



socialniho znevyhodnéni. Nedovedou si
zjednodusené feCeno predstavit zivot
mimo vyloucenou lokalitu se vSim, co

k tomu patfi, v€etné vzdélani, standard-
niho bydleni a pfijmu. Nelze se tak pfilis
divit, Ze nepovazuji vyucni list, maturitu
¢i dokonce vys$si vzdélani za metu, které
je realné mozné ¢i dokonce zadouci
dosahnout. Kruh ptedavani chudoby

a nelspésnych strategii rodi¢d na dalsi
generaci se tim uzavird. Méné (ispésné
déti obecné mohou od svych Uspés-
néjsich vrstevnikd ziskavat motivaci ke
vzdélavani.

Praxe navic ukazuje, Ze ve spole¢nych
tfidach lepsi zaci ¢asto tahnou nahoru
ty slabsi. Déti bez handicap( se na-
opak véas uci vnimat rozmanitosti ve
spolec¢nosti, poznavaji, co znamenaji
rliznd znevyhodnéni, u¢i se vzajemnému
respektu a pochopeni, jsou ptipraveny
pomahat. Kdyz déti vyrlstaji spolecné,
zmirfiuje se vzajemna nedlvéra, vznikajf
pratelstvi, déti se navzajem uci, ze Zivot-
ni svéty a Sance mohou byt rdizné a lidé
v téchto svétech dobfi i Spatni. Mno-
honasobné se tak snizuje pravdépo-
dobnost a cetnost budoucich konflikt{.
To je také nejlepsi prevence napt. proti
vlivu radikalnich nacionalist.

Spole¢né vzdélavani je rovnéz dilezité
pro dalsi vzdélavani vyloucenych déti. Ty,
které jsou motivovany prikladem Uspés-
néjsich, dokonéuji zakladni i stfedni $koly,
a jsou tedy mnohem kvalifikovanéjsi pro
pracovni trh. Obec tak zaroven m(ze

v budoucnu usettit na nakladech spoje-
nych s feSenim nezaméstnanosti a jev(
vyplyvajicich z dlouhodobého netispéchu
na trhu prace.

Tyka-li se vasi obce takova situace, stojite
pfed otazkou, jak ji Fesit. Mozna Ze feseni
opatrné odkladate, protoze oddélena
dochazka vlastné viem v obci vyhovuje

Ptirucka pro obce / Vzdélavant

(&asto dokonce i socialné vyloué¢enym).
Na druhou stranu je obecni rozpocet stéle
vic zatéZovan rostoucimi naklady na Skolu
a nedafi se ani nijak vyznamné zlepso-

vat vztahy mezi socialné vylou¢enymi

a vétsinou.

Jednim z opatfeni, ktera v téchto pri-
padech doporucéujeme, je slouceni této
ysocialné vylouc¢ené“ skoly se Skolou
jinou ¢i jeji tplné zruseni. Oboji samo-
zfejmé predpoklada peclivou ptipravu
a organizaci zmény, co nejvyvazengjsi
rozprostieni znevyhodnénych déti mezi

vsechny Skoly v obci a nastaveni odpovi-
dajici podpory témto skolam. Jde o velky
zasah do lokalni vzdélavaci sité, a proto
je tfeba jej dobfe naplanovat, vyjednat se
vsemi aktéry, opatrné realizovat a zajistit
mu odpovidajici podporu a dodate¢né
finanéni zdroje.

Varianty slouceni, které vam umoziiuje
Skolsky zakon:

l. Prvni variantou je ,splynuti* (§ 127
odst. 4 zak. & 561/2004 Sb.), tedy zruSeni
obou slu¢ovanych $kol a ztizeni nového
Skolského subjektu zpravidla v budové
jedné z obou $kol. V tomto pFipadé jde
o pfevod majetku a pracovnépravnich
zavazk{ na novy subjekt. Musi také
probéhnout vybérové Fizeni na feditele
nového subjektu.

2. Druhou variantou je ,slouéeni“ (§ 127
odst. 3 zak. & 561/2004 Sb.), tedy pFeve-
deni majetku, zakd a pracovnépravnich
vztah( rusené skoly na skolu jinou. Zde
pak feditelem zpravidla z{stava reditel
nastupnické $koly (v zavislosti na jeho
smlouvé). !

1 Pro zjednoduseni nasledujiciho textu bude
pouzivan termin ,slouceni pro obé zakonem
zminéné varianty.



Zakon upravuje jesté dalsi aspekty
sluéovani:

Podle odst. 5 § 127 Skolského zako-

na neni mozné slouceni ani splynuti
Skolskych pravnickych osob, pokud maji
rlizné zfizovatele vefejné spravy (stat,
kraj, obec, svazek obci). NemUZete tak
sloudit napfiklad tzv. praktickou zakladni
Skolu zfizenou krajem s béZnou zakladni
kolou ztizenou obci. (MdzZete ale zrudit

MOTIVACE A POSTOJE AKTERU

Musite se pfipravit na to, Ze kromé vas
(obce - inici4tora slou¢enf) a pfipadné
neziskovych organizaci, které sleduji
zajmy znevyhodnénych zakd, budou
pravdépodobné vsichni ostatni aktéfi
proti slu¢ovani skol. Obavy mohou byt
pfizivovany zajmem médii a jejich skanda-
lizaci tématu, ptipadné politizaci tématu

v ramci politického boje v obci. Jedinymi
nastroji, jak negativni ptistup aktér( ovliv-
nit, jsou komunikace a neustalé vysvétlo-
vani pozitiv slouceni a samozfejmé také
zapojeni jednotlivych aktér(i do nastaveni

slu¢ovani.

slué¢ovani kol

ZS praktickou ztizovanou krajem - resp.
kraj ji mGze zrusit po dohodé s vami -

a prevést zaky, pedagogy a vybaveni na
obecni spadové zakladni Skoly na zakladé
smlouvy s krajem. V pfipadé zruseni
zakladni Skoly praktické ptechazeji auto-
maticky pouze zaci do spadovych skol.
Vse ostatni - pedagogové, materialni

i metodické vybaveni - zavisi na dohodé
kraje a vasi obce.)

Obec

Obec je zpravidla hlavnim inicidtorem
slu¢ovani. Motivaci pro ni mdze byt
Uspora naklad( na provoz skol, ktera
souvisi i s Ubytkem Zakd. Finance mohou
byt dlivodem i ke slouceni zakladni Skoly
hlavniho vzdélavaciho proudu se $kolou
zfizenou pro vzdélavani zakd se special-
nimi vzdélavacimi potfebami. Skoly totiz
ziskavaji zvy$eny normativ (vice penéz)
na Zaka se specialnimi potfebami a pro
obec mize byt vyhodné ziskavat tyto pro-
stfedky pro ji zfizovanou béznou zakladni
$kolu. Obec m(ize mit zajem i na tom, aby
se $kola v blizkosti socialné vylou¢ené
lokality zbavila své negativni povésti.

Kraj

Kraje se tyka v podstaté pouze ptipad
zruSeni krajské zakladni skoly praktické
a prevedeni zakd do spadovych obecnich
Skol. Kraj sam o sobé zfejmé nebude
ochoten tento krok iniciovat, bude branit
své lidi a instituce. Motivaci pro kraj by
mohlo byt usporeni prostfedkd a agendy,
kterou by v pfipadé slouceni ptenechal
obci. V pfipadé slucovani béznych skol
hlavniho vzdélavaciho proudu by mohl
kraj (z mnoha rtiznych davodd, zejmé-
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na kv(li osobnim vazbam ¢i antipatiim
krajskych arednik( a feditel(i jednotlivych
gkol) komplikovat ptevedeni kapacit asis-
tentd pedagoga ¢&i ptipravnych t¥id (pFes
kraj putuji ministerské dotacni prostiedky
na mzdy asistent(l a pFipravné t¥idy, jak
jsme zminili v pfedchozi kapitole).

Zpravidla se ke sluc¢ovani skol stavi odmita-
vé. Obavy mUze vzbuzovat to, ze do Skoly
pfichazi skupina romskych zak( nebo zak{
s diagnézou lehkého mentalni postizeni
(ze ZS praktickych). Rodic¢e se mohou
obavat kazenskych problémd téchto zakd,
konfliktl s jejich vlastnimi détmi apod.

V obou ptipadech slucovani se rodice

z vétSinové populace ¢asto boji snizeni
kvality vzdélavani v nastupnické skole. Tyto
obavy mlizete zmirnit pouze otevienou ko-
munikaci s vefejnosti a zajisténim adekvat-
ni podpory nastupnické skole. Pfedejdete
tak masivnéjsimu odlivu zak{ z vétsinové
spolecnosti z nastupnické skoly.

Zpravidla se ke slu¢ovani stavi odmitavé.
Dlvodem miZe byt zvyk: do rusené skoly
chodilo nékolik generaci déti, lidé jsou na
Skolu zvykli, pedagogové jsou zvykli na
vyloudené/romské zaky. Ve kole, ktera
je v blizkosti socialné vyloucené lokality,
je také mensi pravdépodobnost konflikt(
s zaky z vétSinové spole¢nosti. V praktic-
ké zakladni Skole je navic vyuka vyrazné
méné narocna, takze zaci tyto skoly
absolvuji s iluzi vétsiho tspé&chu (pomé-
fovaného kolnimi zndmkami). Ddvodem
odmitani slouceni mlze byt také vétsi
vzdalenost nové skoly, ¢imZ se zvy3Suji
naklady na dopravu do $koly, riziko za-
Skolactvi ¢ riziko (byt domnélé) konflikth
s okolim b&hem cesty do/ze $koly.

Pedagogové rusené skoly se zpravidla
opravnéné obavaji o sva pracovni mista.

PFirucka pro obce / Vzdslavanf

Nevédi, jestli se s nimi pocita, a slouce-

ni vnimaji jako kritiku své prace. Proto
opakuiji, ze délaji pro ,své“ déti vsech-

no nejlépe, jak to jde, apod. Nutno ale
zdlraznit, Ze tito pedagogové maji zcela
jisté nepostradatelné schopnosti a kom-
petence pro praci se specifickou skupinou
74ka (ze socialné vyloudeného prostie-

di & ,s diagndzou), které je potfeba
prenést do nastupnickych skol. Vedeni
rusené skoly se zpravidla stavi ke slouceni
odmitavé, protoZe pfichazi o své vedouci
pozice. Je vdak mozné je zapojit do vedeni
nastupnickych skol.

I v ptipadé, kdy se obé Skoly zrusi a ustavi
novy subjekt, bude se 3kola, ktera fyzicky
»pojme* druhou Skolu, povaZzovat za
nastupnickou, pfipadné bude ,nastupnic-
kych“ kol vice, pokud jsou zaci rozpty-
leni do vice $kol. Zde miZe byt na jedné
strané pozitivnhé motivované vedeni
Skoly, kterému mohou pfibyt Zaci se
zvysenym normativem, na druhé strané
se ale vétsinou bude vedeni branit, a to

z jednoduchého dlvodu: se slou¢enim
bude jednoznacné vice prace. Samotni
pedagogiCti pracovnici budou zfejmé po-
dobné jako rodice z vétSinové spolecnosti
vnimat slouceni jako ohrozeni. Pedagogo-
vé nemusi mit zkusenosti se vzdélavanim
vylouéenych zak( ¢i Zak( se specialnimi
vzdélavacimi potfebami, néktefi jsou
zatizeni pfedsudky ¢i obavami.

Ve vyjimecnych ptipadech miize byt nezis-
kova organizace navazana na rusenou sko-
lu ¢i organizace vyrQstajici z aktivity lidi ze
socialné vyloucené lokality proti slouc¢eni
Skol. Zpravidla vSak budou tyto organizace,
zejména vétsi poskytovatelé socialnich
sluzeb, zftejmé jednim z mala aktér(, ktefi
vas ve slucovani podpofi. Jejich pracovnici
by méli byt obeznameni s poméry v social-



né vyloucenych lokalitach, pravdépodobné
pracuji s vybranymi rodinami na zlepseni
jejich Zivotnich pomér(, détem poskytuji
individualni doucovani ¢i rizné skupinové
vzdélavaci a volnocasové aktivity. Je proto
dobré jejich kapacity (zejména ve vyjedna-
vani podpory samotnych socialné vylouce-
nych) vyuzit.

Jelikoz o slu¢ovani Skol pravdépodobné
povedete dlouhé diskuse, shriime si za-
kladni argumenty:

1. Finanéni Gspory.

Snizi se objem penéz investovanych do
provozu budov. S pfijetim zak{ se zdravot-
nim postizenim do hlavniho vzdélavaciho

sluc¢ovani skol

se vyrazné snizi jejich vzajemna nedlvéra,
popfipadé nevraZivost a s ni spojené kon-
flikty, které byste v obci museli fesit. Tento
efekt je pfinosny jak pro mensiny ¢i socialné
vylouc¢ené, tak pro vétsinovou spole¢nost.

3. Snizeni dopadti socialniho vylouceni.
ZAci z nepodnétného prostiedi, ktefi

chodi do tfidy s Zaky z vétSinové spolec-
nosti, jsou zpravidla motivovani k vy$sim
vykon(m, setkavaji se se socialnimi navyky
vétsinové populace, s profesemi rodic¢d
ostatnich Zak{ atd. Je pro né tedy bézné
pokracovat ve studiu na stfedni skole

a chtéji mit v budoucnu stalé zaméstnani.
Zruseni ¢i slou¢eni zakladni Skoly praktické

JAKE BY MELY BYT VASE CiLE, ABY SLOUCENI MELO POTREBNY EFEKT

Obecné:
1. Desegregovat vzdélavani v obci

2. Zlepsit vzdélavaci $ance socidlné vylouéenych a/¢&i romskych Zzakd

Konkrétné:

3. Efektivné a nekonfliktné provést slouceni skol

4. Zvysit kvalitu vzdélavani intaktnich zakd i zakl se specialnimi vzdélavacimi

potfebami

5. Zabranit postupné ,ghettoizaci“ Skoly v budoucnosti

6. Zajistit dostatec¢né obecni, krajské, grantové a sponzorské prostredky

pro nastupnické skoly

proudu se navic do béznych zakladnich skol
presunou i prostfedky pro praci s détmi se
specifickymi potfebami, které dosud koncily
v krajském Skolstvi. Tyto prostfedky pomo-
hou ke snizeni poctu déti ve tfidé, zamést-
nani asistent( pedagoga apod.

2. Zlepseni souziti mezi majoritou a social-
né vylouéenymi.

Tim, ze Zaci budou chodit do tfidy a Skoly
spole¢né (pokud uéitelé zvladnou s jejich
individualnimi pot¥ebami vhodné pracovat),

s béZnou zakladni Skolou sice mdze vést
k vétsi zatézi zakd se specialnimi potfeba-
mi, s dostate¢nou podporou viak mohou
pokracovat ve studiu na sttedni skole

a mnohem snaze se uplatnit na trhu prace.
Spoleéné vzdélavani tak ptedchazi rozvoiji
rizikového jednani a socialné patologic-
kych jevi (i kdyZ je samozfejmé nemdize
vymytit zcela), Setfi méstsky rozpodet

v oblasti boje proti témto jev(im, bezpec-
nosti a feSeni ddsledk(l nezaméstnanosti
obcant obce.

Agentura pro socialni zac¢lenovani



Oddélené vzdélavani je dle mezinarodnich
dohod nepfipustné a obec Ci kraj jako
ztizovatel Skoly, ktera oddéluje skupiny déti,
mUze byt teoreticky hnan k odpovédnosti.

Socialné patologické jevy ¢i nevrazivost
mezi skupinami obyvatel mohou byt spo-
le¢nym vzdélavanim omezeny, ale nebudou
zcela vymyceny, protoze na né plsobi
mnoho dalSich faktor(l. Totéz plati pro ne-
zaméstnanost, ktera neni pouze vysledkem
ziskaného vzdélani a dovednosti, ale také
je ovliviiovana ekonomickym vyvojem ¢i
kulturnimi bariérami na trhu prace.

Efektivni a nekonfliktni slouéeni

Budete-li o slouceni rozhodovat, ucirite
tak minimalné s ro¢nim pfedstihem, aby
bylo moZné efektivné naplanovat dalsi
opatteni.

Do debaty o slucovani zapojte vsechny
aktéry. Zcela nepostradatelni jsou pred-
stavitelé vSech Skol, zastupci pedagog(i
(pozor, neni totéz!), rodi¢e z majority

i minority/socidlné vylougeného prostte-
di, zastupce zfizovatele $kol, zastupce
neziskovych organizaci poskytujicich
socialni sluzby a zastupce socialniho
odboru mésta. Bez Ucasti a srozuméni
téchto aktérd se vam efektivni slouceni
nepovede. Idedlné do jednani zapojte
také predstavitele poradenskych zafizeni
(pedagogicko-psychologick poradna,
specialné pedagogické centrum) a pred-
stavitele OSPOD.

PFirucka pro obce / Vzdslavanf

Pozitivni efekty slouceni jsou navic dlouho-
dobého charakteru, a je tak bohuzel velmi
tézké, ne-li nemozné je ihned vefejnosti
vysvétlit. Za Ctyti roky volebniho obdobi Ize
zménit pomérné hodné (zejména samotné
fungovani vzdélavacich instituci ve vasi
obci), ale zAsadnéjéi pozitivni spole¢enské
disledky se dostavi v del$im ¢asovém hori-
zontu. Jste tak postaveni pred nelehky kol
je vSak mozné vyuzit zkusenosti z jinych
mést, ktera se k tomuto kroku odhodlala jiz
dive, a sledovat pfinosy tohoto rozsahlého
a velmi systematického opatteni.

Jednani aktérd uméle neukoncujte. Trpéli-
vé diskutujte, presvédcujte, naslouchejte
a hledejte spolecna fesenti jejich obav. Po-
kud totiz pfedevsim rodice vSech skupin
a pedagogové budou mit pocit, Ze jejich
obavy nebyly vyslySeny, slouceni se mdize
minout Uc¢inkem.

Jednejte s aktéry osobné! Ano, i se
zastupci rodicl ze socialné vylouc¢eného
prostredi. Z dobrych praxi se ukazuije,

Ze osobni jednani je nenahraditelnou
podminkou Uspéchu.

Plan slouceni podlozte analyzou, jaké po-
dily déti z vyloucenych lokalit do jednotli-
vych Skol chodi a kam budou rodice prav-
dépodobné posilat déti po slouceni skol.
Idealni je takovy postup, kdy v prvnim
Skolnim roce po rozhodnuti na rusenou
Skolu jiz nenastupuiji prvni rocniky. Déti
jsou zapsany na nastupnické skoly, a vy
tak priblizné zjistite, kam budou rodice
posilat i ostatni déti po zruseni celé Skoly.



MUzete pak adekvatnéji pfipravovat na-
stupnickeé skoly na ptichod novych zak(
a pedagogickych pracovnik( a nastavovat
co nejlépe podptlirna opatreni.

Doptedu méjte vyjasnéno, co provedete
se viemi pracovnimi Uvazky (v ptipadé
slucovani podle zakona pfechazeji na
novou $kolu, nicméné to neplati u kon-
gicich dohod na dobu uréitou). Peda-
gogové, asistenti a dalSi pracovnici by
méli dopredu védét, zda se s nimi pocita.
Vasim cilem musi byt vyuziti praktic-
kych zkuSenosti pedagogti a asistentd,
ktefi vzdélavaji socialné vyloucené zaky,
pricemz hlavnim kritériem by mély byt
dovednosti a zkusenost v praci s vylou-
Cenymi Zaky, nikoliv formalni vzdélani.

V ptipadé, Ze se dohodnete s krajem na
ruseni krajské praktické skoly, mélo by
dojit k dohodé mezi obci a krajem o pre-
vedeni zkusenych pedagog(i na ostatni
zakladni Skoly v obci.

Podobné pfedem rozhodnéte, jak se
rozdéli materialni a metodické vybaveni
véetné tematickych pom(cek apod. mezi
nastupnické instituce. Pomdcky musi
sméfovat za zaky, ktefi je potfebuiji. PFi
ruseni krajské zakladni skoly praktické by
opét mélo dojit k dohodé kraje a mésta
a k prevedeni materialniho a metodické-
ho vybaveni na nastupnické skoly.

Analogicky rozhodnéte o prevedeni
pripadnych nagrantovanych prostred-
kd, a to opét tak, aby Sly za Zaky, ktefi

je potfebuji. Pozor ale na velmi riizna
pravidla jednotlivych grantd: néktera vam
prevedeni neumozni. Vzdy je nutné to
konzultovat s darcem.

V ptipadé, ze dojde k rozptyleni zak(
rusené Skoly mezi vice Skol v obci, je
potreba vyse uvedené materialni i lidské
zdroje rozdélit tak, aby byly posileny
kapacity vSech skol! Takovy postup sice
zakon neuklada, ale vy jako zfizovatel jej
mUZete smluvné oSetfit.

Zachovani a zvySeni kvality
vzdélavani

Slouceni kol nebude mit zamysleny efekt,
pokud soucasné nenastavite konkrétni
opatteni pro zvyseni kvality vzdélavani v na-
stupnickych Skolach, predchazeni konflik-
tlm mezi zaky apod. Popis vSech takovych
opatteni by vydal na dalSi material, proto
jen strucné:

Skolni vzdélavaci program (SVP) nastupnic-
ké skoly v pfipadé sluc¢ovani skol hlavniho
vzdélavaciho proudu mdzete ponechat
viceméné bez zmén. Podrobnéji ale mdzete
v SVP odetfit jazykovou pfipravu v prvnich
letech zakladni Skoly. Zcela jisté bude nutna
individualizace vyuky, ktera mGze byt také
promitnuta do SVP.

Zasadnéjsi je ale zapracovani vzdélavani
zak( se specialnimi vzdélavacimi potfebami
(v&etn& zdravotné postizenych Zak(1) do
SVP zejména v piipadé rugeni zakladni gkoly
praktické. Bude nutné provést tipravy SVP,
tak aby bylo mozné zapojit do vsech tiid
zaky se zdravotnim postizenim. Docasné je
mozné prevedeni celych tfid ze zakladni Sko-
ly praktické a postupné je pak rozpoustét do
ostatnich t¥id. Tuto tzv. skupinovou integraci
(jak ji nazyva $kolsky zakon) véak rozhodné
neni mozné povazovat za inkluzivni pfistup.
Prevedeni ,zvlaétnich“ t¥id do ,normalni“ Z5
bez planu, jak tfidy postupné vzajemné pro-
michat, rozhodné neni opatfenim, které by
dlouhodobé fesilo vyse uvedené problémy.

Pedagogicky sbor nastupnickych skol

bude mit zfejmé velmi malé zkuSenosti se
vzdélavanim socialné vyloucenych zak(,
romskych zak{ ¢i zakd s diagndzou lehkého
mentalniho postizeni. Proto je potfeba
pedagogy cilené vzdélavat. Pred sloucenim
provedte personalni audit, ktery zhodnoti
dovednosti viech pedagog(i v praci s té-
mito détmi. Na jeho zakladé vytvorte plan
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vzdélavani. Jako velmi pfinosny se jevi tzv.
peer-to-peer vzdélavani, tedy prenos zku-
Senosti mezi samotnymi pedagogy, kde je
velky prostor pro uplatnéni zkusenosti pe-
dagogti z rusené skoly. Oblastmi takového
vzdélavani budou zfejmé nefrontalni styly
vyuky, interkulturni kompetence, spolupra-
ce s asistentem pedagoga, vyuka zakl se
specialnimi vzdélavacimi pottebami, rozvoj
kognitivnich funkei, komunikace s rodici
atd. V tomto ohledu se nabizi spoluprace se
Strediskem sluzeb Skolam, které se zabyva
podporou a vzdélavanim pedagog.

Jednim z nejefektivnéjsich podplrnych
nastrojU, které je v soucasném ceském Skol-
stvi mozné vyuzivat, je asistent pedagoga.
NejenZze byste méli vSechny asistenty rusené
Skoly prevést na Skoly nové, ale méli byste
také cilené zaradit asistenty do tfid s détmi
ze socialné vylouceného prostredi. Asistent
pedagoga pomaha ve tfidé béhem vyuco-
vani, aby bylo mozné poskytnout podporu
vSem détem, tedy i tém, které tempo kolek-
tivu nestihaji a pottebuiji vétsi podporu. Bez
zapojeni asistent(l pedagoga je velmi tézké si
predstavit efektivni slouceni zakladnich skol.
Asistenti jsou v soucasné dobé financovani
Rozvojovym dotaénim programem MSMT
rozdélovanym krajskymi Ufady, proto byste
méli pfi slucovani kol i o zfizeni pozice asis-
tenta s krajem predem komunikovat.

Zakladnim problémem, se kterym se Zaci
ze socialné vylouceného prostred setka-
vaji, je, Ze oproti svym vrstevnikim nemaji
dostatecné rozvinutou pozornost a pamét.
Také ¢asto neumi tak dobte cesky jako
jejich vrstevnici, coz vyplyva z nepodnét-
ného a jazykové odliSného prostiedi, ve
kterém vyrdstali. Laicky feceno tyto déti
do Skoly prichazeji nepfipravené - neumi
spravné uchopit tuzku, nerozeznavajf
vSechny barvy a tvary, neznaji pojmenovani
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pro mnoho zcela rutinnich véci, maji velmi
malou slovni zasobu, neumf spravné skladat
véty atd. Tyto nedostatky jsou bohuzel
Casto dnesnim Skolskym diagnostickym
systémem zaménovany za lehké mentalni
postizeni, pficemz je ale znamo, ze pecliva
prace s ditétem je dokaZe vyrovnavat (napf.
Feuersteinova metoda instrumentalniho
obohacovani). Snazte se proto nastupnic-
kym Skolam zajistit specialni pedagogy.
Néktefi budou mezi stavajicimi pedagogy
Skol, nékteré skoly mozna maji svého skol-
niho specialniho pedagoga, kazdopadné by
mél byt Skolni specialni pedagog na kazdé
Skole. Dokaze jednak individualné reagovat
na specialné pedagogické potteby déti, ale
mUze také poskytnout podporu kmenovym
uciteldim, aby problémy zvladali sami.

Jedté pred sloudenim/zruSenim Skol
predjednejte pokryti zvySené potieby
poradenskych i diagnostickych sluzeb ze
strany pedagogicko-psychologické poradny,
ptipadné specialné pedagogického centra.
Jejich podpora mdize vyrazné pomoci pfi
nastavovani konkrétnich opatfeni ve vyuce.
Je ale potfeba pomoc soustfedit pfimo do
Skoly, ve spolupraci poradenského pracov-
nika a konkrétnich pedagogti.

Se sloucenim Skol bude spojen i docasné
zvyseny potencial konflikt mezi zaky,
rasistickych vypad( napfiklad proti nové
pFichozim romskym zak(im ¢&i Sikany (obou-
stranné). Zajist&te proto, aby nastupnické
Skoly mély plany na predchazeni témto rizi-
kovym jeviim a také podrobné postupy, co
délat, kdyZ se ve Skole objevi néktery z vyse
uvedenych probléma. Tridni ucitelé by méli
byt na problémy pfipraveni a pedagogicky
sbor by mél mit nastaveny standardizované
postupy jejich feSeni. Do takového feSeni
musi byt vtazeni rodiCe vSech zainteresova-
nych déti, tfidni ucitelé, metodik prevence,



Skolni specialni pedagog, Skolni psycholog,
pfipadné OSPOD, policie atd.

Dalsi sluzby vzdélavaci soustavy a nezis-
kové organizace

Jednoznac¢né doporucujeme v okoli socialné
vyloucenych lokalit zasadné posilit sit
matetskych Skol a motivovat rodice z lokalit
k tomu, aby do nich jejich déti dochazely
(ptikladem, vysvétlovanim, odpusténim
poplatkd za dochazku, proplacenim strav-
ného). Je potfeba dosahnout stavu, kdy
vSechny déti ze socialné vyloucenych lokalit
chodi do standardnich matetskych skol, a to
nejméné dva predskolni roky. Takto pfipra-
vené déti znacné odlehdi napor na zakladni
Skoly v obci v prvni az treti tfidé, ¢imz se
zasadné snizi mnozstvi problémi spojenych
s jejich vzdélavanim. Pripravné ttidy bohuzel
nejsou v tomto ohledu vhodnym teSenim.
Jejich efekt na vzdélavaci drahu ditéte je
mnohem mensi nez u materské skoly. Nic-
méné je samoziejmé lepsi, aby déti chodily
alespon do pfipravného ro¢niku.

Podobné byste méli ve vasi obci posilit
poskytovani socialné aktiviza¢nich sluzeb,
provoz nizkoprahovych zafizeni pro déti

a mladez, doucovani, krouzky a dalsi sluzby
neziskovych organizaci, které dopliuji
nabidku kol (vétgina z uvedenych sluZeb je
podrobnéji popsana v samostatné p¥iruc-
ce vénované oblasti socialnich sluZeb).
Slouceni skol zajisté nevyresi problematiku
socialniho vylouceni, dokonce ani samotny
problém vzdélavacich Sanci vylouc¢enych
zak(, ale vhodnou kombinaci téchto opat-
feni mGZzete situaci ve vasi obci zménit.

Zabranéni ,,ghettoizaci“
nastupnickych skol

Toto je zfejmé neslozitéjsi a nejdllezitéjsi
Ukol, ktery pred vami stoji. Pokud pouze
presunete zaky z rusené skoly, v niz preva-
Zovaly déti ze socidlné slabsich rodin, do
jiné Skoly, béhem nékolika malo let se stane

sluc¢ovani skol

novou takovou Skolou a budete znovu fesit
identicky problém.

Slouceni skol ma ale pfinést zcela jiny

efekt, tedy rozdéleni znevyhodnénych Zaka
rovnomérné mezi ostatni koly (pokud ve
vasi obci je vice zakladnich $kol). Jediné tak
se naroky na r(izna opatteni ve skole rozdéli
rovnym dilem mezi vSechny Skoly a zamezi
se opakovani ,ghettoizace“ nékteré z dal-
Sich skol.

Jak ale na to?

a) Zméite spadové oblasti Skol tak, aby
jednotlivé casti socialné vyloucené lokali-
ty patfily do nékolika spadovych oblasti.
To sice nezabrani obyvatel&im lokality
prihladovat déti, kam chtg&ji (na co? maji ze
zakona pravo), ale minimalné je to donuti
se nad tim zamyslet. Zajistéte také, aby na
vSech ostatnich skolach nekladl nikdo pre-
kazky prijimani znevyhodnénych déti.

b) Z dobrych praxi se ukazuije, Ze nejvice
pomaha komunikace. Mluvte s rodici ze
socialné vyloucené lokality, predevsim

s matkami a s respektovanymi osobnostmi,
a stale dokola je presvédcujte, Ze spolecné
vzdélavani jejich déti s détmi z vétsinové
spoleénosti (kdyZ se dobte zvladne) je ces-
tou, jak jim pomoci z chudoby a vyloudeni.
K tomu ale musi posilat své déti do vSech
Skol ve mésté.

c) Pfipadné miiZete také omezit kapacitu
nejblizsi (resp. obyvateli socialné vylou-
éené lokality nejoblibenéjsi) z nastupnic-
kych $kol (i doéasné). PIna kapacita je totiz
jedinym zakonem povolenym dlivodem od-
mitnuti ditéte ve Skole, a rodice tak budou
nuceni déti posilat do ostatnich skol.

d) Pokud jsou dal3i $koly fyzicky vzdalené
od vyloucené lokality, uvaZujte o ztizeni
skolniho autobusu, ktery by déti rozvazel
do riiznych skol ve mésté.

Agentura pro socialni zac¢lenovani



Mésto Krnov pomérné Uspésné sloucilo skolu v blizkosti socialné vyloucené lokality

s ostatnimi Skolami ve mésté. Vedeni mésta se podafilo pfesvédcit rodice z vyloucené
lokality, aby déti vodili do rliznych Skol, a feditele vSech ostatnich Skol, aby se na celé
akci rovnomérné podileli. Podafilo se zde také nastavit podplrny projekt, ktery pomaha
Skolam zvladat zvySené naroky znevyhodnénych déti. Kontaktni osobou je pani starost-
ka Mgr. Alena Krusinova, ktera se jako zastupce mésta na slucovani skol podilela.

www.krnov.cz

Ve mésté Tepla doslo ke slouceni zakladni Skoly praktické se zakladni Skolou hlavniho
proudu. Byl prozatim proveden pouze prvni krok - prevedeni celych tfid. Déti jsou i na-
dale vyucovany oddélené, dokonce jsou oddélené i v Case prestavek apod. Zde je tedy
mozné se inspirovat predevsim v otazkach formalniho nastaveni a provedeni slouceni.
Kontaktni osobou je starostka Mgr. Jana Cizkova.

www.tepla.cz

V Kadani se vedeni mésta dohodlo s jednotlivymi Skolami o rovnomérném umisténi
déti ze socialné vyloucené lokality mezi vSechny zakladni Skoly ve mésté. Aby nedocha-
zelo k problémdm s dochazkou déti do vzdalenéjsich $kol, zavedlo mésto rozvoz déti ze
socialné vyloucené lokality do Skol obecnim autobusem. Ten rano objede vSechny Skoly
a déti do nich rozveze. Odpoledne se déti vraci pésky ¢i béznou méstskou hromadnou
dopravou. Opatfeni zajistilo, Ze do v3ech kadariskych $kol chodi pfiblizné stejné mnoz-
stvi déti z vyloucené lokality.

www.mesto-kadan.cz

Nejobtiznéjsim aspektem celé problematiky je nalezeni odpovidajicich prostfedk( pro
nastaveni adekvatni podpory zaklim a pedagoglim po slouceni.

Jednim ze zdroj(i, které mlZete vyuzit, je samotny rozpocet obce. Prostiedky usetiené
na nakladech na provoz rusené skoly mlizete investovat napt. do snizeni poctu déti ve
tFdé& (zvydeni poctu pedagogt). Dlouhodobé se vadm to vyplati, ale vyZaduije to sttedné-
dobé posileni rozpoc¢tu skolstvi.

Dalsim zdrojem jsou rozvojové dotaéni programy MSMT, které financuiji asistenty
pedagoga, pripadné dalsi opatteni na zaclefiovani zakd se specialnimi vzdélavacimi
potfebami, a také mzdové prostiedky pro Skoly vzdélavajici velké pocty socialné
vyloucenych déti. Dotace jsou vypisovany kazdy rok s jinymi pravidly, je proto nutné
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sledovat webové stranky MSMT (www.msmt.cz). Problematické v téchto programech
je jednoleté nenarokové financovani, které kopiruje fiskalni, nikoliv $kolni rok (velmi
téZko se tak planuje vyuZiti dotace), a také fakt, Ze o prosttedky z téchto program( de
facto soutézite s dalSimi Skolami, které o né také zadaji.

Poslednim moznym zdrojem financovani z vefejnych rozpoctll je Operacni program
Vzdélavani pro konkurenceschopnost (OPVK) Evropského socidlniho fondu. V tomto
programu je mozné financovat velké mnozstvi aktivit od vzdélavani pedagogtli po pod-
plrné sluzby pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Program ale nelze pouzit
na ty poloZky, které jsou standardné (byt nedostate¢né) financované vetejnymi roz-
pocty. Nelze je tedy pouzit naptiklad na platy pedagog(, na platy asistenti pedagoga
pouze v ptipadé souhlasu kraje (z OPVK 14. Ize financovat asistenty pedagoga také za
souhlasu kraje). Z OPVK Ize nicméné financovat rlizna dal$i opafent, na ktera $kola pro-
stiedky nema, at jiZ je to Skolni poradenské pracovisté nebo konkrétni sluzby pro zaky.
Vzdy zalezi na komunikaci s krajem, ktery vypisuje vyzvy. V OPVK ale jiz nyni zbyvaji
posledni prostiedky, takZze neni mozné ocekavat velké ¢astky. V ptipadé sluc¢ovani by
mohla byt pfidanou hodnotou projektu spoluprace vice skol, pedagogicko-psychologic-
ké poradny, specialné-pedagogického centra, neziskovych organizaci atd. Vice o OPVK
viz www.esfer.cz. Inkluzivni vzdélavani bude zcela urcité predmétem dotacniho obdobi
po roce 2014, nicméné konkrétni informace o jeho nastaveni zatim nejsou znamy.

Dobra praxe slouceni skol v Krnové

Krajsky Ufad - odbor Skolstvi

Zastupci obci, které maji se slouc¢enim skol zkusenost - napriklad zastupci mést
Krnov, Tepla nebo Kadaf (viz vy3e)

Prislusna pedagogicko-psychologicka poradna

Neziskova organizace, kterd miiZze pomoci zajistit dostate¢nou podporu pro nové
vzniklé Skoly

Program Varianty organizace Clovék v tisni, 0. p. s. - www.varianty.cz
Safatikova 24, 120 00 Praha 2
e-mail: varianty@clovekvtisni.cz
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poradenské
pracoviste

Maji skoly ve vasi obci problémy vzdélavat zaky, ktefi
pochazi z chudsich rodin, jejichz rodice jsou dlouhodobé
nezaméstnani a nekladou na vzdélani svych déti dostateény
diraz?

Odchazi tito zaci ¢astéji do zakladnich Skol praktickych?

Potfebuji akutni i dlouhodobé sluzby, které jim nemiize
poskytnout samotny ucitel?

Potfebuiji ucitelé odbornou specialné pedagogickou ¢éi
psychologickou podporu pro vzdélavani téchto zaka?

Stézuji si, ze se jim takové podpory nedostava v dostatecné
mire?

Ze se déti dostanou na vy3etieni do ,,poradny* aZ za
nékolik mésicti od odhaleni problému a Ze poradensti
pracovnici ptimo do Skol nechodi dostatec¢né casto?



Na tyto problémy reaguje dalsi nastroj,
ktery pomaha vyrovnavat a odstranovat
handicapy déti ze socialné znevyhod-
néného prosttedi a udrZet je v béznych
zakladnich skolach. Je jim Skolni pora-
denské pracoviité (SPP). Nej¢astéji jsou
poradenské sluzby ve Skolach poskyto-
vany vychovnymi poradci a metodiky
prevence. Pro Uspésné zapojeni takto
znevyhodnénych déti je vhodné rozsifit
pracovisté jesté o Skolniho psychologa

a Skolniho specialniho pedagoga, pfipad-
né téz o socialniho pedagoga. Ti vSichni
mohou spole¢né plsobit v takzvaném
Skolnim poradenském pracovisti. Mezi
jeho pracovniky se fadi také asistent
pedagoga’. DlleZité je, ze Skolni poraden-
ské pracovisté se nachazi pfimo ve Skole
a jeho pracovnici jsou zaméstnanci Skoly.
Je také mozné ztidit poradenské pracovi-
s$té pro nékolik Skol, které se o kapacity
pracovnik( budou délit.

Zminéni pracovnici predevsim vcas roz-
poznavaji vyukové a vychovné problémy

u zakd, poskytuji Zaklm i celym tfidam
psychologické a specialné pedagogické sluz-
by a vénuiji se i metodické podpore uditel(.
Zpravidla také zasahuiji v krizovych situacich,
které ve Skole nastavaji. Ackoliv ve vétsiné
Ceskych skol takto nastavené poradenské
pracovisté zatim nent, jiz dnes jeho ¢innost
upravuje vyhlagka &islo 72/2005 Sb,, o po-
skytovani poradenskych sluzeb ve Skolach

a Skolskych poradenskych zafizenich.

1 Tomu je vénovana samostatna kapitola této
prirucky.

Zajisté namitnete, Ze psychologové a spe-
cialni pedagogové pracuiji v tzv. Skolskych
poradenskych zafizenich, jako jsou pedago-
gicko-psychologické poradny ¢i specialné
pedagogicka centra. Kapacita téchto zatizeni
vSak zdaleka neodpovida potfebam skol.
Zafizeni nemaji moznost poskytovat pfimou
podporu pedagoglim, vénovat se kontinual-
ni praci s zakem a t¥idnim kolektivem, nava-
zat kolegialni vztah s ostatnimi pracovniky
Skoly. Problémy jsou tak feSeny odtazené od
Skolniho prostredi, bez navaznosti na kon-
krétni vzdélavaci metody, konkrétni tridni
kolektiv apod. Jednoduse feceno, pfitomnost
psychologa a specialniho pedagoga pfimo
ve Skole pfinasi kvalitativné zcela jinou Gro-
ven zapojeni téchto odbornikd.

Pracuiji-li Skoly ve vasi obci s Zaky ze social-
né znevyhodnéného prostiedi, je efektivné
funguijici Skolni poradenské pracovisté
téméf nezbytnou podminkou tspésného
vzdélavani vSech - nejen socialné znevy-
hodnénych - zak.
Pro ilustraci uvedme strucné shrnuti naplné
prace skolniho psychologa a specialniho
pedagoga. Naplné prace ostatnich pracov-
nikt Skolniho poradenského pracovisté,
stejné jako doporucené ¢innosti ostatnich
pedagogt, ktefi se podili na poradenskych
sluzbach ve skole, naleznete

v souboru Navrh koncepce poraden-
skych sluzeb ve Skole.

Agentura pro socidlnf zaclerovanf



Skolni psycholog

Diagnostika, depistaz*

Spoluprace pti zapisu do 1. ro¢niku
zakladni Skoly.

Depistaz specifickych poruch uéeni
na zakladnich a sttednich Skolach.
Diagnostika vyukovych a vychovnych
probléma zaka.

Depistaz a diagnostika nadanych déti.
Zjistovani socialniho klimatu ve ttidé.
Screening, ankety, dotazniky ve Skole.

Konzultacni, poradenské a intervenéni
prace:

2

Péce o integrované zaky (pomoc pfi
sestavovani individualniho programu,
vedeni).

Individualni pfipadova prace se zaky
fesici jejich osobni problémy (konzulta-
ce, vedeni...).

Krizova intervence a zpracovani krize
pro Zaky, pedagogické pracovniky

a zakonné zastupce.

Prevence $kolniho netspéchu zaka
(naprava, vedeni apod.).

Kariérové poradenstvi u zakd.
Techniky a hygiena uéeni (pro Zaky).
Skupinova a komunitni prace s zaky.
Koordinace preventivni prace ve tfidé,
programd pro tfidy apod.

Podpora spoluprace tfidy a tfidniho
ucitele.

Individualni konzultace pro ucitele

v oblasti vychovy a vzdélavani.
Konzultace se zakonnymi zastupci pfi vy-
ukovych a vychovnych problémech déti.

Pomoc pfi feSeni multikulturni proble-
matiky ve Skolnim prosttedi.

Depistaz je védomym, cilenym a véasnym

vyhledavanim vybraného negativniho jevu v po-
pulaci nebo ve vybranych skupinach.

PFirucka pro obce / Vzdslavanf

Metodicka prace a vzdélavaci éinnost:

= Spoluticast na pfipravé programu
zapisu do 1. ro¢niku zakladniho vzdé-
lavani.

= Metodicka pomoc tfidnim ucitelim.

= Pracovni seminafe pro pedagogické
pracovniky (konzultace a metodické
vedenf).

» Udast na pracovnich poradach gkoly.

= Koordinace poradenskych sluzeb
poskytovanych ve 3kole (vychovny
poradce, Skolni metodik prevence,
tiidni uéitelé).

= Koordinace poradenskych sluzeb
mimo Skolu a spoluprace se skolskymi
poradenskymi zafizenimi, zdravotnic-
kymi a dalSimi zaFizenimi.

= Metodické intervence z psychodidak-
tiky pro ucitele, v€etné podpory pfi
tvorbé Skolniho vzdélavaciho progra-
mu.

= Besedy a osvéta (zdkonnym zastup-
clim).

m Prezentaéni a informaéni ¢innost.
= Spoluti¢ast na pripravé ptijimaciho
fizeni ke vzdélavani na stfedni Skole.

Skolni specialni pedagog

Depistaz, diagnostika:

m Spoluprace pfi zapisu do 1. ro¢niku
zakladniho vzdélavani dle potieb
a moznosti Skoly a Skolniho poraden-
ského pracovisté.

= Vyhledavani zakd s rizikem vzni-
ku specialné vzdélavacich potteb
a zarazeni do vhodného preventiv-
niho (stimulaéniho) &i intervenéniho
programu.

» Vyhledavani zakd se specialnimi
vzdélavacimi potfebami a jejich zafa-
zeni do specialné pedagogické péce.



m Zjisténi hlavnich problém@ zaka, sta-
noveni individualniho planu pedago-
gické podpory v ramci Skoly a mimo
ni (druh, rozsah, frekvence, trvani
intervenénich dinnosti).

= Diagnostika specialné vzdélavacich
potteb Z4aka (shromaZdovani Gdaj
o zakovi, véetné anamnézy rodinné
a osobni), specialné pedagogicka
diagnostika (napt. pti vyukovych pro-
blémech 2akd) pro navazujici inter-
vence ve Skolnim prostredi, specialné
pedagogicka diagnostika ptedpoklad(
pro Cteni, psani, pocitani, predpo-
klad(i rozvoje gramotnosti, analyza
ziskanych (dajl a jejich vyhodnoceni.

= Specialné pedagogicka diagnostika pfi
vychovnych problémech (etopedic-
k), stanoveni interven&niho pFistupu
v ramci $koly i mimo ni, dle potfeb,
moznosti a profilace skoly.

m Screening, ankety, dotazniky ve Skole
tykajici se specialnich vzdélavacich
potfeb a rizika vzniku téchto potfeb.

Konzultacni, poradenské a intervencni

prace:

= Dlouhodoba i kratkodoba individu-
alni specialné pedagogicka prace se
zakem se specialnimi vzdélavacimi
potFebami (specidlné pedagogic-
ké vzdélavaci ¢innosti, reedukacni,
kompenzaéni a stimulaéni ¢innosti)
a se zakem s rizikem vzniku téchto
potieb (vzdélavaci ¢innosti, stimulad-
ni éinnosti).

= Dlouhodoba i kratkodoba specialné
pedagogicka prace se skupinami zak(
se specialnimi vzdélavacimi potfebami
(specidlné pedagogické vzdélavaci
¢innosti, reedukaéni, kompenzacni
a stimulaéni) a se skupinami zak{ s ri-
zikem vzniku téchto potteb (vzdéla-
vaci ¢innosti, stimulaéni &innosti).

Skolni poradenské pracovi

= Spolulcast na vytvoreni individual-
niho vzdélavaciho planu u zak{ se
specialnimi vzdélavacimi potfebami
¢i individualniho planu pedagogické
podpory u zakd s rizikem vzniku spe-
cidlnich vzdélavacich potteb (v ko-
operaci s t¥idnim ucitelem, ucitelem
odborného predmétu, s vedenim
Skoly, se zakonnymi zastupci zaka, se
zakem a s ostatnimi partnery podpUr-
ného tymu uvnit¥ i vné $koly).

m Priibézné vyhodnocovani Gc¢innosti
navrzenych opatteni pro zaky se
specialné vzdélavacimi potfebami
a rizikem vzniku téchto potfeb, dle
potifeby navrzeni a realizace Gprav.

= Preventivni intervenc¢ni programy
v oblasti kolniho nedspéchu/vychov-
nych problém( s uplatnénim speci-
alné pedagogickych/etopedickych
pFistupd.

= Spolutcast na kariérovém poraden-
stvi - volba vzdélavaci drahy Zaka,
individualni provazeni zaka.

u Upravy Zkolniho prostiedi, zajisténi
specialnich pom(icek a didaktickych
materialQ.

» Individualni konzultace pro rodice,
zabezpeceni pribézné komunikace
a kontakt@ s rodiéi/zakonnymi za-
stupci Zaka.

» Individualni konzultace pro pedago-
gické pracovniky v oblasti specialnich
vzdélavacich potteb a rizika vzniku
téchto potieb.

= Specidlné pedagogické pristupy pfi
feSeni multikulturni problematiky ve
Skolnim prosttedi.

= Konzultace s pracovniky skolskych
a dalSich poradenskych zafizeni.
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Metodické, koordinaé¢ni a vzdélavaci
¢innosti:
= Pfiprava a priibéZzna tprava podminek
pro integraci zak( se zdravotnim po-
stizenim ve $kole a pro poskytovani
specidlné pedagogické péce u zakd se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami
a zakd s rizikem vzniku téchto potfeb.
= Metodicka pomoc tfidnim uciteld
pfi integraci, pfi vzdélavani zakl se
specidlnimi vzdélavacimi pottebami
a rizikem vzniku téchto potieb, meto-
dické ¢innosti pro dalsi pedagogické
pracovniky Skoly - specifika vyuky
a moznosti zakd dle druhu a stup-
né specialnich vzdélavacich potteb
a rizika vzniku téchto potteb, navrhy
metod a forem prace se zaky - jejich
zavadéni do vyuky, instruktaze vyuzi-
vani specialnich pomdcek a didaktic-
kych materiald.
= Pracovni seminate pro pedagogic-
ké pracovniky v oblasti specialnich
vzdélavacich potfeb a rizik jejich
vzniku.

= Spoluprace s odborniky tymu Skol-

niho poradenského pracovisté (3kolni
psycholog, Skolni metodik prevence,
vychovny poradce) dle potfeb uditele
i potieb Skoly.

Kooperace se Skolskymi poradensky-
mi zaFizenimi a s dalSimi institucemi
a odbornymi pracovniky ve prospéch
Zaka se specialnimi vzdélavacimi
potfebami a Zaka s rizikem vzniku
téchto potteb.

Spolutiéast na vytvareni skolnich
vzdélavacich programd, individualnich
vzdélavacich pland, individualnich
plant pedagogické podpory s cilem
rozsiteni sluZzeb a zkvalitnéni péce

o skupiny zak( se specialnimi vzdéla-
vacimi potfebami a rizikem jejich
vzniku.

m Koordinace a metodické vedeni asis-

tent( pedagoga ve skole.

Besedy a osvéta (pro zdkonné za-
stupce 2aka).

Financovani skolniho poradenského pracovisté je pomérné komplikované.
Bohuzel zatim neni mozné vyuzit béznych rozpocétovych prosttedkd kapitoly
Skolstvi. Nicméné ministerstvo Skolstvi se ve vladou pfijaté Strategii boje proti
socialnimu vylouéeni (2011) zavazalo zaélenit $kolni poradenska pracovisté do

standardniho financovani zakladnich $kol.

Skolni poradenské pracovisté je v souc¢asnosti mozné financovat z evropskych
zdroj(, a to z Operacniho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost
(http://www.strukturalni-fondy.cz/opvpk).
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Definujte a se Skolou

i s odborniky (pedagogic-

ko-psychologicka poradna,

specialné pedagogické

centrum, neziskové orga-
nizace zabyvajici se praci se znevyhod-
nénymi 24ky) prokonzultujte potfebu
psychologa, specialniho pedagoga
a dalSich pracovniki ve skole. Méjte
jasno v tom, jak velké Gvazky jednotli-
vych pracovnikl pottebujete a co budou
délat.

Zajistéte, aby ve Sko-

le vSichni chapali roli

Skolniho poradenského

pracovisté, aby chapali

ddvody, pro¢ maji byt jeho
pracovnici do ¢innosti Skoly zapojeni,
a dlvody, pro¢ je potfeba s nimi Uzce
spolupracovat. V tomto ohledu se ztej-
mé setkate s mnohem mensim odporem
pedagogll nez v pfipadé zfizovani pozice
asistenta pedagoga. Zajistéte také vzdé-
lani pedagogt skoly v tom, jak mohou
spolupracovat se specialisty Skolniho
poradenského pracovisté.

Zjistéte si terminy vyzev

Operacniho programu

Vzdélavani pro konku-

renceschopnost (OPVK)

a dalSich grantovych
zdrojh (tzv. Norské fondy, korporatni
nadace apod.).

Zformulujte a podejte
projekt do programu
OPVK. Vyhodou takové-
ho projektu je moznost
propojit v ném i dalsi
opatteni, jako jsou asistenti pedagoga,

doucovani apod. Nevyhodou je, Ze na
prostiedky z tohoto programu nedo-
sahnou viichni Zadatelé (budete nutné
soupefit o prostiedky s ostatnimi Sko-
lami v kraji), a také fakt, Ze program se
blizi ke svému konci (kraje tedy vypisuji
posledni vyzvy OPVK). Zaélefiovani
znevyhodnénych zakd ve skolach je
nicméné jednim z témat dalSiho do-
ta¢niho obdobi Evropského socialniho
fondu (2014+), proto Ize oéekavat, ze
bude mozné financovat podobné akti-
vity z téchto zdrojl i nadale. UzZite¢né
je partnerstvi s neziskovou organizaci
orientujici se na sluzby znevyhodnénym
zak{m. Tyto organizace byvaji ¢asto
zkuSené v psani projektl a mohou vam
s tim pomoci.

Shanéjte vhodné kandi-
daty na vami pozadované
pozice. Kandidati musi mit
vysokoskolské vzdélani

v ptislusnych oborech.

Naplanujte si a pravidel-

né provadéjte evaluaci.

Jako ztizovatel Skoly mate

pravo védét, je-li Skolni

poradenské pracovisté
spravné a efektivné vyuzivano, pfispiva-
-li k udrzeni socialné ¢i zdravotné zne-
vyhodnénych a zdravotné postizenych
zakd v hlavnim vzdélavacim proudu,
nedochazi-li k jeho ignorovani ze strany
pedagogtl, maji-li pracovnici dostatec-
né kompetence a zvladaji-li své tkoly
apod. V projektu pamatujte na supervizi
pracovnikd i spolupracujicich pedagogti
a jeji evaluaci.
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PRIKLADY A KONTAKTY

Velmi dobré zkuSenosti s fungovanim skolniho poradenského pracovisté maji naptiklad

nasledujici Skoly:

ZS Svitavy-Laénov ZS Bozeny Némcové Pferov
www.zslacnov.svitavy.cz www.zsbn-prerov.cz

ZS Pobézovice ZS Londynska Praha
www.zspobezovice.cz www.londynska.cz/

ZS Graficka Praha SPP ZS Zidlochovice
www.zsgraficka.cz/ www.sppzidlochovice.cz

ZS 28.Fijna Tisnov

www.tisnov-zs28.cz

NAKLADY

Naklady na zfizeni Skolniho poradenského pracovisté Ize rozdélit do nékolika polozek:

1. Naklady na p¥ipravu, zejména provzdélani pedagogického sboru, a na napsani
projektu

Lze je odhadnout na cca 5 000 K¢ na jednoho pedagoga a ekvivalent cca ¢trnacti dndi
prace pracovnika, ktery bude psat projekt. Tyto vydaje Ize povazovat za jednorazové.

2. Naklady na samotné pozice psychologti, specialnich pedagogii a dalSich pracovniki
Ty zavisi na délce praxe pracovnik( a odviji se od statem a ministerstvem Skolstvi
definovanych mzdovych nakladéi na jednotlivé profese (viz metodicky pokyn MSMT

k odménovani pedagogickych pracovnikd a ostatnich zaméstnanct $kol a Skolskych
zafizeni a jejich zafazovéni do platovych t¥id podle katalogdl praci, ¢.j. 10300/2010-25,
http://www.msmt.cz/file/11931). Podle tabulek pFislusi napt. specidlnimu pedagogovi
plat v rozmezi cca 20 000-25 000 Ké hrubého mési¢né. PFi platu 22 000 Ké hrubého
jsou naklady zaméstnavatele cca 29 500 K¢, tedy 354 000 Ké ro¢né. Jedna se o opakuji-
ci se vydaje.

3. Provozni naklady (pracovni misto, teplo, energie apod.)
Budou priblizné stejné jako u ostatnich pracovnik(i dané skoly. Jedna se o opakujici se
vydaje.

4. Naklady na vybaveni (poéitaé, pomiicky atd.)

Mélo by jit o cca 30 000 Ké. Nejnakladnéjsi zde jsou specializované diagnostic-
ké nastroje (nejpouzivangjsi psychologické testy WISC Ill a SON-R stoji 17 000,
resp. 36 000 K& -, srov. www.testcentrum.com). Jednd se o jednorazové vydaje.
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Skolni poradenské pracovisté

ZDROJE INFORMACI

= RVP - najdete zde samostatné sekce vénované skolnimu poradenskému pracovisti,
Skolnimu psychologovi i Skolnimu specialnimu pedagogovi:
http://wiki.rvp.cz

= Portal projektu Rozvoj Skolnich poradenskych pracovist:
http://www.rspp.cz/rspp/

m Sekce Skolni poradenska pracovité na webu Narodniho Ustavu pro vzdélavani:
http://www.nuv.cz/poradenstvi/skolni-poradenska-pracoviste

= Sekce portalu Skolstvi Zlinského kraje vénovana poradenskym pracovistim:
http://www.zkola.cz/zkedu/pedagogictipracovnici/kabinetvychovnehoporadenst-
vispecialnipedagogikyaskolnipsychologie/default.aspx

u MSMT: Véstnik z ¢ervence 2005
- Koncepce poradenskych sluzeb poskytovanych ve $kole (&.j. 27 317/2004-24)
(ke stazeni na webu www.msmt.cz)

NA PRILOZENEM DVD NAJDETE

m Zapletalova, J.: Navrh koncepce poradenskych sluzeb poskytovanych ve Skole.
IPPP CR, 2011

NA KOHO SE OBRATIT, S KYM KONZULTOVAT

= Zakladni Skola v okoli, ktera zfidila podobné $kolni poradenské pracovisté. Nechte si
sdélit zkudenosti, rady a tipy. Cast informaci vam sdéli p¥imo pracovnici poradenské-
ho pracovisté, provozni a technické zalezZitosti pak feditel skoly.

= Narodni Ustav pro vzdélavani (www.nuv.cz) - patfi pod né&j byvaly Institut pedago-
gicko-psychologického poradenstvi véetné projektu Rozvoj Skolnich poradenskych
pracovist.
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Svozy a doprovody
déti do skoly

Nachazi se ve vasi obci socialné vyloucena lokalita, ktera je

od okoli oddélena i prostorové - je nékolik kilometrt za obci,
sousedi s rozsahlou primyslovou zénou ¢i velmi rusnou
komunikaci, do centra mésta se z ni da dostat pouze po rusné
silnici bez pfechod(i?

Déti z této lokality to maji do Skoly daleko, prochazeji

pFitom pfes nebezpeéné éasti mésta (nebo pres ty, které za
nebezpeéné povazuiji jejich rodiée). Do lokality ani do jeji
blizkosti nejezdi hromadna doprava nebo pouze velmi zfidka.

Déti maji problémy s véasnym vstavanim a dochazkou do
Skoly ve spravny c¢as, jejich rodice nejsou schopni déti véas
vypravit nebo se boji je do Skoly posilat.

Détem rychle nartstaji absence a s tim p¥ibyvaji problémy
pro obec, OSPOD, socialni pracovniky atd. Hrozi, ze tyto déti
nedokonéi skolni dochazku nebo ji dokon¢i s velmi Spatnymi
vysledky, coz bude mit zasadni vliv na jejich budoucnost

a uplatnéni na pracovnim trhu.

Tento stav pFitom miize vyrazné zlepSit i drobna pomoc, jakou
muze byt tfeba svazeni ¢i doprovazeni déti z takovychto
lokalit do Skol.



Pro feSeni vyse uvedenych problém(
proto mliZete ve vasi obci zavést Skolni
autobusy. M{ze se jednat o mikrobus,
autobus nebo upravenou linku hromadné
dopravy. Efektivni jsou ale i doprovody
déti pésky. Nasledujici fadky se vénuiji
svozu déti a zak(l zakladnich Skol, opatie-
ni jsou vSak pouzitelnd i pro déti z mater-
skych skol. VSichni dobte zname obrazek
zlutého autobusu ,school bus“ z americ-
kych filmd. Méné z nas uz vi, ze i néktera
vétéi mésta v Ceské republice maji své
Skolni autobusové linky a ze nékteré
mensi obce a mésta svazeji zaky z okoli
do spadovych kol minibusy apod. Skolnf
autobusy jsou znamym nastrojem, ktery
se pouziva u nas i ve svété v situacich,
kdy se déti potfebuji pravidelné prepravo-
vat do Skoly na vétsi vzdalenost nebo kdy
se nékteré skupiny déti z riznych divodd
samy do 3koly nedostanou. V nékterych
zemich jsou skolni autobusové linky
zabezpecovany plosné v ramci systému
vefejné dopravy, v Cesku a daldich statech
zabezpecuji tuto dopravu jen nékteré
obce a vétsi mésta nebo pfimo samotné
Skoly.

V pfipadé déti ze socialné vylouc¢eného
prosttedi spojuje zpravidla Skolnf auto-
bus oba dlvody, pro které byva zavadén.
Zaprvé do skoly je to Casto daleko nebo
je cesta z rdznych ddvod(l nepriichodna,
zadruhé jsou déti znevyhodnéné tim,

Ze rodina nema penize na individualni
dopravu a neni z mnoha dalSich ddvoda
schopna a/¢&i ochotnd je do 8koly pravi-
delné vypravovat a doprovazet.

svozy a doprovody déti do skoly

Motivace rodi¢& mohou byt rlizné

a vétsinou se navzajem kombinuji. Mnozi
socialné vylouéeni nevidi ve vzdélavani
smysl. Podle nich skola nepom(ize a misto
ni je lepsi se orientovat na praktické
dovednosti Zivota v socialné vyloucené
lokalité. Néktefi se boji déti do Skoly
posilat po rusné silnici plné kamion( nebo
pres ¢tvrt, kde byly nékolikrat napadeny.
At jiz jsou dlivody rodicl jakékoliv ¢i jich
je dokonce vice najednou, na absence
doplaceji ptedevsim déti. V dlouhodobém
horizontu vsak na tento stav doplaci

i vase obec. Neuplatnitelni absolventi
zékladni $koly (&asto z ni odchazeji po
splnéni povinné devitileté dochazky, ale

s neukonéenym zékladnim vzdé&lanim)
nastupuji namisto sttedni Skoly p¥imo na
trh prace, respektive se zapojuji rovnou
do systému socidlnich davek, protoze bez
dokonceného zakladniho vzdélani neni
mozné sehnat v podstaté zadnou praci.
Sance, e si v budoucnu naleznou plno-
hodnotné zaméstnani, je minimalni.

Skolni autobus m(ize vyfesit oba problé-
my. Preveze déti ptes Gzemi, kudy by jinak
musely jit pésky, motivuje rodice k po-
silani déti do Skoly, bere jim pfipadnou
vymluvu na nedostupnost apod.

Skolni autobus nemusi byt zaméten pouze
na déti socialné vyloucenych obyvatel obce.
Naopak, kdyz uz bude fungovat, bylo by
dobré, aby vozil vSechny déti, které to po-
trebuji, véetné téch socidlné vyloucenych.

Agentura pro socialnf zaclenovanf



Svazeni a doprovazeni déti do
Skoly miize mit nékolik variant:

Prvni z nich je fadna linka vefejné do-
pravy podle zikona &. 111/1994, o silniéni
dopravé, provozovana na zakladé licence
a smlouvy o vefejnych sluzbach. Mdze
byt oznacena jako ,Skolni linka“, ma
pfizplisobeny jizdni ¥ad (jeden aZ dva
spoje rano pred zacatkem Skoly a je-
den az dva spoje odpoledne) a zvlastni
trasu (zastavuje predevsim pied $kolou
a v mistech, kde bydli Skolou povinné
déti). Vyhodou této varianty je, Ze obec
nemusf linku sama provozovat a provo-
zovatel (dopravce) ma narok na dorovna-
ni ztrat z provozu od kraje. Linka vefejné
dopravy ale podle zminéného zakona
musi pfepravovat v3echny zajemce,
nikoliv pouze déti. To mdze byt problém,
kdyz je déti dostatek na zaplnéni kapaci-
ty autobusu. Tato varianta ma nesporné
vyhody v ploSnosti. MdZete tak dostavat
pomérné velké pocty déti z relativné
rozsahlého Gzemi do jedné ¢i vice Skol.
Na druhou stranu pochopitelné postrada
individualni pfistup k ditéti a jeho rodiné.
Problémem také mdze byt, Ze rodice
Casto nebudou mit penize na zaplaceni
jizdného v bézné dopravé.

Druhou variantou je specialni obecni
autobus, mikrobus, vicemistna dodavka
apod. Obec mize vozidlo provozo-

vat sama nebo mdlze smluvné zajistit
provozovani jinym subjektem. Idealni

je vyuziti vozu pro dalsi sluzby v obci.
Mezi rannim a odpolednim rozvozem
déti mtze mikrobus slouzit k pfevozu
Skolnich obédd, pecovatelské sluzbé,
ptevozu senior( Ci télesné postizenych
apod. Kazdé dalsi vyuziti snizuje naklady
na samotné svazeni déti. A naopak,
pokud jiz obec takovy autobus vlastni,
mUze byt svazeni déti do Skoly pouze
jednim z jeho vyuziti. Pokud je déti hod-
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né a obec je svazi klasickym autobusem,
zfejmé jej béhem dne pf¥ilis nevyuzije.
Nicméné je mozné vyuzivat kapacity
fidi¢d, ktefi ve zbyvajicim ¢ase mohou
vykonavat dalsi prace pro radnici. Toto
feSeni ma podobné vyhody v plo$nosti
jako ptedchozi varianta. Obé ,autobu-
sové“ varianty mohou byt a ¢asto byvaji
doplnény o doprovodny personal zajis-

vvvvvv

konflikty mezi détmi apod.

Treti, malo vyuzivanou, ale velmi efektiv-
ni metodou jsou pési doprovody déti.
Oproti autobus@im a mikrobus@im jsou
urceny predevsim détem na prvnim
stupni. Jedna se o to, Ze se rodice
stfidaji v doprovazeni déti do skoly.

V konkrétnich ulicich projde v domlu-
veny Cas pred zacatkem Skoly jeden

z rodi¢l a bud vyzvedne jiz ¢ekajici

dité, nebo zazvoni u jednotlivych doma
a bytd a necha si déti privést. Skupi-

nu pak dovede do Skoly a odpoledne
déti doprovodi zpét nebo si je rodice
vyzvednou uz jednotlivé. U rodicd se tak
podporuje smysl pro odpovédnost za
doprovod déti do Skoly, ale zaroven se
pozadavek rozlozi mezi zapojené rodice.
Doprovod mohou zajistovat i praktikanti
z fad studentl $kol, pracovnici Skoly i
obce, pracovnici neziskové organizace
apod. Mohou (ale nemusi) byt selektiv-
ni ve vybéru rodin, mohou navazovat

na spolupraci se socidlnimi sluzbami ¢i
Skolou. Vzdy je potfeba sluzby propo-
jovat s praci s rodinou, konkrétné pak
poskytovat doprovody tfeti osobou
pouze docasné a za urcitych podmi-

nek a spiSe presvédcit rodice, aby déti
doprovazeli sami - cilem sluzeb by mélo
byt aktivizovat u rodi¢l odpovédnost

za vzdélavani déti a plnéni rodiCovskych
povinnosti. Doprovody déti do Skol jsou
jiz dnes nabizeny nékterymi neziskovymi
organizacemi v ramci socialnich sluzeb.



Pro feSeni situace jednotlivych rodin ¢i
nékolika malo ,vchod@“ nedaleko Skoly
se nabizi pési doprovod. Pro zajistén{
dopravy vétsiho poctu déti je vhodné
ztidit nékterou z forem hromadného
svazeni déti do Skol. Mikrobusové va-
rianty svozl ptepravi mensi pocty déti,
a umozni proto také uréitou komunikaci
s rodinou.

Obzvlasté v mistech, odkud je Skola

jen obtizné dostupna, je dobré svozy i
doprovody poskytovat i ze Skoly dom.
Pro tento ptipad je potfeba sladit konce
vyucovani jednotlivych t¥id i $kol. Je

ale mozné poskytovat pouze dllezitéj-
8i ¢ast - svoz do $koly - a odpoledni

Zjistéte, jak funguje ¢i ne-

funguje Skolni dochazka

déti ze socialné vylouce-

né lokality. Dllezité jsou

zejména absence v prv-
nich vyucovacich hodinach. Pokud jsou
absence vysoké, zjistéte pres kontaktni
osoby z komunity ¢i socialni pracovniky,
jaké dlvody lidé uvadi. Zjistéte, jakého
poctu détf se to tyka a jsou-li to zaci
jedné ¢i vice skol, z jedné ¢i vice lokalit
apod. Jednejte v této véci s fediteli $kol,
s Organem socialné pravni ochrany
ditéte (OSPOD) a s neziskovymi organi-
zacemi pracujicimi s obyvateli socialné
vyloucené lokality.

rozvozy jiz nechat na rodicich a bézné
hromadné dopravé.

Pokud mate ve mésté vylou¢enou loka-
litu s velkym poctem déti, je rozumné
svoz nastavit tak, aby déti rozvazel do
vice Skol ve mésté. Rovhomérné se tim
rozdéli pozadavky kladené na jednotlivé
Skoly a zaroven se vyloucené déti i déti
z majority uci zit vedle sebe. To mlize ve
vasi obci vyznamné ptispét ke snizenf
napéti mezi socialnimi skupinami. Vice
o tomto tématu naleznete v popisu
opatteni vénovaném sluc¢ovani zaklad-
nich skol.

Zvolte jednu z vySe po-

psanych variant. Pokud

jsou udavanou ptic¢inou

vzdalenost, stav cesty do

Skoly, absence hromadné
dopravy ¢i neschopnost rodin platit za
hromadnou dopravu, Ize to Fesit Skolni
autobusovou linkou ¢i obecnim autobu-
sem nebo mikrobusem (dle poétu z4aka).
Pokud se to tyka pouze jednotlivych
rodin, nabizi se pé&si doprovody.

Jednejte s krajem, sou-
kromymi dopravci ¢i
méstskymi organizace-
mi - zejména o moznosti
zavedeni Skolni autobuso-
vé linky dotované krajskymi prostredky
o pronajmu autobust ¢i mikrobusd od
soukromého dopravce ¢i o vyuzivani

Agentura pro socidlnf zaclerovanf



stavajiciho obecniho autobusu nebo
mikrobusu spole¢né s dalSimi sluzbami
mésta.

Jednejte s poskytovateli
socialnich sluzeb - zejmé-
na o moznostech rozsi-
fenf sluzeb o doprovody
déti do Skoly. Pokud maji
s dochazkou problémy déti z nékolika
jednotlivych rodin, bude sluzba nezisko-
vé organizace efektivnéjsi nez zavadéni
autobusd a je namisté pripojit i posky-
tovani socialnich sluzeb zamétenych na
posileni rodicovské zodpovédnosti, aby
doprovody nebyly potfebné. Neziskova
organizace také mize zabezpecit ztizeni
rodicovskych skupin sttidajicich se
v doprovazeni.

Kupte autobus/mikrobus/
dodavku a najméte perso-
nal. Pokud se rozhodnete
zabezpedit sluzbu vlastni-
mi silami, zjistéte, jaké jsou
na trhu mikrobusy a ktery je pro vas
vhodny. Zac¢néte hledat fidice a ostat-
ni personal (doprovod apod.). Ridi¢
musi mit Fidi¢ské opravnéni pro danou
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velikost vozidla a pocet pfepravova-
nych osob, doprovodnym pracovnikem
by idealné mél byt socialni pracovnik
nebo pedagog. M(iZete rovnéZ najmout
naptiklad maminku nékterého z déti ze
socialné vyloucené lokality, ktera pti-
nese pocit bezpeéi a znamosti. Na tyto
¢innosti je také mozné vyuZit institut
verejné sluzby ¢i vetejné prospésné
prace.

Informujte obyvate-

le socialné vyloucené

lokality o této sluzbé.

Komunikujte s lidmi, kteff

maji v komunité autoritu,
pomoci socialnich pracovnikd ¢i osobné
jednejte pfimo s rodinami. Lidé musi
pochopit, Ze sluzba je zde pro né, ale
zaroven jiz nebude mozné vymlouvat se
pti absencich na dopravu do Skoly.

Naplanujte si a pravidelné
provadéjte evaluaci. Méli
byste védét, kolik déti sluz-
bu vyuziva, jestli ma efekt
na absence déti apod.



svozy a doprovody déti do skoly

PRIKLADY A KONTAKTY

Kadan
Ve mésté je v provozu Skolni autobus a byly posileny linky hromadné dopravy tak, aby
jimi mohly déti ze socialné vyloucené lokality jezdit do Skoly a dospéli do prace.

www.mesto-kadan.eu

NAKLADY

Naklady se mohou velmi liSit podle formy FeSeni, kterou zvolite.

= Pokud se domluvite se soukromym dopravcem, cena se bude pohybovat okolo 50 Ké
za kilometr jizdy autobusu. Vynasobte tuto ¢astku poctem kilometr(i za mésic a ¢is-
lem 10 (pocet mésict Skolni dochézky) a ziskate pFiblizné roéni naklady na provoz.
Mésto Pribram v roce 2009 vycislilo naklady na provozovani skolniho autobusu
smluvné pronajimaného od soukromého dopravce na cca 200 000 K¢ rocné.

= Pokud budete sluzbu zabezpecovat sami, pocitejte s nakupem dodavky, mikrobusu
&i autobusu. Ojety mikrobus s 15 a vice misty (nejméné kvalitni typy) potidite zhruba
do 400 000 K¢. Pocitat musite také s naklady na pravidelnou tdrzbu apod.

= Naklady na fidice, pokud bude pracovat pro obec mezi dobami svozu a odvozu déti,
budou odvislé od priimérné hodinové mzdy fidice ve vasem kraji. Totéz plati pro
doprovod, podptirny personal v autobuse apod.

ZDROJE INFORMACI

m Zakon & 111/1994 Sb,, o silniéni dopravé

NA KOHO SE OBRATIT, S KYM KONZULTOVAT

= Nevladni organizace - vétsina kvalitnich nevladnich organizaci pracujicich se social-
né vylouc¢enymi zaky a rodinami je schopna vam poradit ohledné doprovodu déti do
Skol

u Skola v okoli, ktera vyuziva nékterou z forem svozu ¢ doprovodu - ptejte se na
zkuSenosti, rady apod.
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Uvod

Zivot déti v socialn& vyloudenych lokalitach se mnohdy odviji dost odligné&
od Zivota jejich vrstevnikd v béZné spoleénosti. Specifické prostfedi

socidlniho vylouceni je spojené s fadou problémd.

Rodiny ¢asto nemaji dostatek financénich prostredk,
permanentné se tudiz snazi zajistit si zakladni Zivotni
potFeby. Domacnosti mnohdy nejsou dostate¢né materialné vybavené,
nedostava se jim penéz na nakup Skolnich pomdicek

a hracek. Déti vyrastajici v socidlng vyloudenych lokalitach maji také
velmi ¢asto omezeny Zivotni prostor - domacnosti obyvé zpravidla

vétsi polet ¢lend Siroké rodiny, déti nemaji dostate¢né soukromi ani vhodné

podminky pro Skolni p¥ipravu.

V odlehlych lokalitach s minimalni infrastrukturou a materialnim vybavenim

\

maji déti ¢asto Nnedostatek podnétl a uzsi sit kontaktd. Ty

se obvykle omezuji jen na obyvatele této lokality. V socialné vylouc¢enych
lokalitach se déti mnohdy setkavaji s tim, ze mladistvi i dospéli maji nizké
vzdélani, nepracuiji, jsou zavisli na drogach ¢i alkoholu. Déti si tak mohou

do znaéné miry zvnitffiovat pokfivené moralni a Zivotni hodnoty, které se pak

[i5i od téch uznavanych jejich vrstevniky.

Déti ve vyloucenych lokalitach se také z nedostatku podnétd a kontakt(
mnohdy uchyluji k jednotvarnému zptsobu vyuZiti volného
Casu. Casto pak mohou hledat moZnost zvratit tyto stereotypy

rizikovymi ¢innostmi: nalézanim zabavy v hernach, zabavnich podnicich,
experimentovanim s drogami, vandalstvim, ojedinéla nenf ani drobna trestna

¢innost.

Agentura pro socialni zaclefiovani



V socialné vylou¢enych lokalitach je Ohrozena i bezpecnost déti. Mohou se
stat obétmi lichvy, kuplifstvi ¢i drobné kriminalni ¢innosti. Od raného véku se setkavaji

s drogami, gamblerstvim a vzajemnou agresivitou mezi obyvateli lokality.

V bézné spolecnosti pak déti z vyloucenych lokalit mohou celit negativnim projeviim
a diskriminaci. Déti tak kazdodenné vnimaji a zakouseji napéti mezi vétsinovou
spole¢nosti a obyvateli socialné vylougenych lokalit a zp&tné se ztotozn Ujll s rolf

vylouceného jedince.

Détem ze socialné vyloucenych lokalit se také ¢asto nedostava primérené zdravotni
péée. V dlsledku $patnych bytovych a hygienickych podminek jsou naptiklad vice

ohrozeny vyskytem infekénich chorob, zejména Zloutenky.

Dochézi také k dastému odebirani déti z rodin a jejich umistovani do nahradni ¢i
Ustavni péce. Zde déti prejimaji navyky a normy vétSinové spolecnosti, avsak vyrazné

zkreslené Ustavnim prostiedim.

Vasi obci se nabizi k vyuziti cela fada nastrojl pro praci s ohrozenymi rodinami

a détmi. Tato pFiruc¢ka vam podrobné pfedstavi nékteré z nich. Dozvite se, jak mlzete
v obci zfidit Matefské centrum, jak resit zaskolactvi nebo pripady Sikany
ve $kole. Také se zde miizete dodist, jaka je role obce pfi feseni pripadd
t}’/l’aﬂflch nebo zaned bévam'/Ch déti a jaké zmény v soucasnosti probihaji

v souvislosti s reformou systému péce o ohrozené déti.

Pfrucka pro obce / Rodina a socialné-pravni ochrana ditéte



Moznosti obce
ve vykonu
socialné-pravni
ochrany déti

a prace s rodinou

Vyskytuji se ve vasi obci pfipady zanedbavanych nebo tyranych
déti? Vyrastaji nékteré déti v podminkach, které ohrozuji

jejich zdravy vyvoj, a musi jejich situaci feSit pracovnici organu

socialné-pravni ochrany déti? Je prostiedi v socialné vyloucené

lokalité dostatec¢né pro zdravy vyvoj déti?

Bohuzel plati, Ze systém péce o déti v CR nepreferuje
preventivni praci s rodinou, ale reaguje pozdé a diisledkem
toho je mechanické odebirani déti z rodin a jejich zafazovani
do ustavni vychovy.

V soudasnosti viak v CR probiha rozsahla transformace
systému péce o ohrozené déti. V souvislosti s ni dochazi

k fadé zmén. Vyznamnéjsi roli v praci s ohrozenymi détmi dnes
mohou mit i samotné organy socialné-pravni ochrany v obcich.

Prectéte si nékolik moznosti, jak se jako obec mliZzete zapojit
do feseni situace ohrozenych déti ve vasi obci.



Ceska republika v sou¢asné dobé prochazi
transformaci systému socialné-prav-

ni ochrany déti. Jeji soucasti je novela
zakona o socialné-pravni ochrané déti
¢.359/1999 Sb,, jeZ je v ¢ase ptipravy

této prirucky v legislativnim procesu.
Ménit se budou i dalSi souvisejici zakony,
napfiklad zakon o rodiné. Ministerstvo
prace a socialnich véci se i v reakci na
zahranicni kritiku' snazi zménit dosavad-
ni systém fungovani péce o ohrozené
déti. Hlavnimi zasadami ptipravovanych
zmén jsou deinstitucionalizace, tj. odklon
od mechanického odebirani déti z rodin

a preména velkych zatizenf institucionalni
vychovy na mensi, zejména ambulantni
zafizeni, a dale diraz na prevenci a aktivni
depistaz? v ohrozenych rodinach, rozvoj
siti sluzeb pro rodiny s détmi, metody
sanace rodiny a profesionalni péstounstvi.

1 Ceska republika je opakované kritizovana
také na mezinarodni trovni, nize jsou uvedeny
zavazky, jimiz je CR vazana:

Umluva o pravech ditéte - pfijata na p&idé OSN
v roce 1989, Umluva zejména stanovi, ze dité ma
pravo vyjadrovat se ke viem zalezitostem, které
se ho tykaji, pfi¢emz jeho nazordm musf byt
vénovana patfi¢na pozornost.

Evropska Umluva o vykonu prav déti - rovnéz zdd-
razfuje pravo ditéte na informace a jeho moznost
vyjadreni svého nazoru v priibéhu fizen.

Umluva o ochrané lidskych prav - imluva se
netyka jen prav déti, ale také rodicd. Diky této
Umluvé, se lidé, kteff citi byt poSkozeni rozhod-
nutim narodnich organ(l, mohou obratit

na Evropsky soud pro lidska prava.

2 Napf. pravidelné a vyhodnocované vstu-
povani do terénu, rozhovory s lidmi v jejich
domacim prosttedi, zi¢astnéné pozorovani a vy-
hodnocovani zpozorovanych zmén ad, viz dale.

Hlavni zasady p¥ipravovanych zmén lze

shrnout:

m Primarni v oblasti socialné-pravni
ochrany ditéte je prevence.

= Nejlepsim mistem pro vychowvu,
socializaci a zdarny vyvoj ditéte je
jeho biologicka rodina.

m Ekonomicka situace nesmi byt diivo-
dem pro odebrani ditéte do Ustavniho
zatizeni.

m KliCové je predchazet defektnim
stavlim v rodiné a vitana jsou opatfeni
na podporu déti a rodin a jejich speci-
fickych potieb.

m Institucionalni, Ustavni péce o dité
je krajnim fesenim, dité je v Ustavni
vychové umisténo na co nejkratsi dobu
a jeho pobyt v Ustavnim zafizeni je
pravidelné prezkoumavan.

m Pokud je dité v Ustavni vychové, ma
narok na vyhodnoceni svych individual-
nich potfeb.

= Neni-li mozny navrat do rodiny, musi
byt ditéti poskytnuta jina forma na-
hradni péce, jeZ nejlépe respektuje jeho
specifické potteby.

= Na ,alternativnim“ zplsobu vychovy
ditéte by se méla podilet i biologicka
rodina, pokud neni mozné, aby v ni dité
zlstalo.

= V ramci institucionalni vychovy je tfeba
respektovat pravo na soukromi, etnicky
a socio-kulturni plivod ditéte, souro-
zenecké vazby, vazby na biologickou
rodinu.

m Klicem k Uspéchu je multidisciplinarni
pristup odbornik( a pfipadové konfe-
rence.

n Pfrucka pro obce / Rodina a socialné-pravni ochrana ditéte



Pro¢ ke zménam dochazi?

V Ceské republice je podet déti umisténych
v riznych formach Ustavni péce dlouhodo-
bé vysoko nad priimérem vyspélych zemi.
Tento stav se negativné odrazi predevsim
na détech a jejich psycho-socialnim vyvoji:
jednoznacné jsou prokazany neurologické
dopady na dité, které je po dlouhou dobu
vychovavano v Ustavnim zafizeni, a tyto
defekty si pak nese po cely Zivot. Pfesto
pocet déti v Gstavni vychové v CR rok od
roku stoupa.

Samotny organ socialné-pravni ochrany
déti (OSPOD) nedokaze pisobit do-
statecné preventivné a Castéji jedna az

v okamziku, kdy je zapotfebi razantni
zakrok v rodiné v zajmu ditéte, provedeni
ptedbézného opatfeni ¢ podani navrhu
na odebrani ditéte. Organ socialné-pravni
ochrany déti ma trvale nedostatek pracov-
nik{, pracovnice a pracovnici fesi stovky
spist s vysokou administrativni zatézi.
Mimo jiné proto je jejich prace s détmi

a rodinami ¢asto automatizovana a chybi
vétsi dliraz na véasné odhaleni potencial-
nich problém@ v rodiné, preventivni praci
a zaméteni se na individualni potfeby
ditéte. OSPOD rezignuje na preventivni
funkce a pro fadu klient( je ptedevsim or-
ganem represivni povahy, jakymsi ,strasa-
kem®. Za této situace pochopitelné o dost
hafe ziskava ddvéru rodi¢d potfebnou ke
spolupraci.

AZ 50 procent viech déti v Ceské repub-
lice je do Ustavni péée rodinam odebrano
z ekonomickych a bytovych dlivodd.
PFitom existuje jednoznacna judikatura
Ustavniho soudu, ktera stanovuje, Ze dii-
vodem pro odebrani ditéte z péce nemo-
hou byt ekonomické ddvody, tedy divody
materialni nedostate¢nosti rodicd.

mozZnosti obce ve vykonu socialné-pravni ochrany déti

Co jesté pravdépodobné ptinese
novela zakona o socialné-pravni
ochrané déti?

Jednotné standardy kvality a jednotny
postup OSPOD

Novela zdkona sméfuje k tomu, aby
organy socialné-pravni ochrany déti

a ostatni aktéfi, ktefi pracuji s ohro-
Zenymi détmi, postupovali jednotné.
Vyhlaska vydana Ministerstvem prace

a socidlnich véci CR stanovi metodiku
standard( kvality prace s ohrozenymi
détmi a rodinami, ale také minimalni
obsah odborného poradenstvi ¢i obsah
individualniho planu ditéte. Tento krok
je velmi podstatny, nebot diky nému
dojde k sjednoceni odlisné praxe jednot-
livych organtl socialné-pravni ochrany
déti. Sjednoti se tim i dosavadni rozdilna
praxe v rliznych regionech.

Péstounska péce

Novelizovana legislativa se pokousi roz-
vijet a podporovat péstounskou péci
na tkor péce Ustavni. Novela pfinasi
fadu novinek. Zde nelze uvést vsechny,
zminujeme proto jen ty, které by se
mohly zasadné dotknout obci.

m Se vSemi péstouny, ktefi maji alespon
jedno dité v péstounské ¢i pred-
péstounské péci, budou uzavirany
dohody. Dohody museji byt v soula-
du s rozhodnutim soudu o ulozenf
péstounské péce a s individualnim
planem ochrany ditéte.

m Zakon méni nékteré podminky vykonu
péstounské péce v zafizenich pro vy-
kon péstounské péce, ktera jsou z vétsi
casti pod kuratelou krajd. Novela jiz
vlibec nepracuje s pojmem ,zafizeni
pro vykon péstounské péce“ a nové
stanovuje, ze zatizenimi socialné-pravni
ochrany déti jsou:

Agentura pro socialni zaclefiovani



- zatizeni odborného poradenstvi pro
péci o déti

- zatizeni socialné vychovné Cinnosti

- zatizeni pro déti vyzadujici okamzi-
tou pomoc

- vychovné-rekreaéni tabory pro déti

= Nové dochazi k Gpravé péstounstvi
na pfechodnou dobu, ktera stanovi
odménu péstounovi na ptechodnou
dobu, jenZ je veden v seznamu osob
péstounll na pfechodnou dobu, i kdyz
se aktualné o zadné dité nestara.

Socialni kuratela

Nové se v legislativé objevuje pojem
socialni kuratela, kterym se rozumi
soubor specializovanych opatfeni, jeZ

v ramci pfenesené plsobnosti zabezpe-
¢uje organ socialné-pravni ochrany déti
kvlli odstranéni, zmirnéni a zamezeni
prohlubovani anebo opakovani poruch
psychického, fyzického a socialniho
vyvoje ditéte do doby dovr3enf jeho zle-
tilosti (ve vymezenych p¥ipadech i déle).

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc

V novele zakona také dochazi k upres-
néni fungovani zafizeni pro déti vyza-
dujici okamzitou pomoc. Reaguje na
nedostate¢né pravni vymezeni fungova-
ni téchto zafizenf ve zplsobu odméno-
vani, ale zejména dochazi ke stanoveni
poctu déti na jednoho pracovnika, ktery
nesmi prekrodit pocet Ctyf déti. V celém
komplexu jedné nebo vice budov smi
byt umisténo maximalné 10 déti. Vyjim-
ku tvofi jen prFipady, kdy jsou v zafizenf
sourozenci.

JAK NA TO

Prestoze vykon OSPOD neni v samo-
statné plsobnosti obce, je zaclenén do
struktury obecnich (fadd a vedeni obce
mUiZze G¢inné spolupracovat s vedenim
socialniho odboru na nastaven/ ¢innosti
socialné-pravni ochrany déti. Bez ohledu
na to, v jakém formatu budou nakonec
novelizované normy pfijaty, Ize najit opo-
ru v metodické podpofe MPSV a dobré
praxi fady OSPOD, jeZ se rozebéhly jiz
pred nékolika roky v ramci pilotnich
projektl ve vybranych krajich v souvis-
losti s realizaci Narodniho akéniho planu
transformace a sjednoceni systému péce
o ohroZené déti, ktery vlada pfijala v roce
2009 a jejz od tohoto roku realizuje. Tyto
dobré praxe jsme shrnuli v nasledujicich
opatfenich:

Budujte v obci kom-
plexni sit socialnich
sluzeb

OSPOD nebude nikdy dostatec¢né vyba-
veny pro samostatnou komplexni socialni
praci v rodinach. Také nové trendy v so-
cialné-pravni ochrané déti stavi OSPOD
vice do role koordinatora péce o déti

a praci s rodinou a v tomto smyslu musi
mit kazdy OSPOD k dispozici funkéni sit
socialnich sluzeb prevence, které miize

a musi svym klientm doporucovat.

S poskytovateli socidlnich sluzeb OSPOD
spolupracuje pfi depistazi, preventivni
praci v rodinach, ale také napt. pfi sanaci
rodiny, navratu déti z Ustavni vychovy ¢i
mladeze z napravnych zafizeni.

Proto je zcela zasadni, aby ve vasi obci
byla funkéni co nejkomplexnéjsi sit social-
nich sluzeb prevence. Na jejich zajisténi se
mUze podilet jak stat a obec, tak nezis-

kovy sektor. Informace o tom, jak v obci
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zavést vétsinu sluzeb, které se dotykaji

i prace s ohroZzenymi détmi (socialné
aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi,
matefska centra, nizkoprahova centra pro
déti a mladez apod.), najdete v samostat-
né prirucce vénované socialnim sluzbam.
Probihajici reforma ztetelné miti k tomu,
aby se pracovnici OSPOD stali jakymisi
»manazery pfipadi“ a prostfednictvim
ptipadovych konferenci ¢i individualnich
plant ochrany ditéte (viz nize) rozdé&lovali
praci s klienty i mezi dalsi organizace na-
bizejici socialni sluzby, které s nimi mohou
pracovat.

Dbejte na dochazeni
pracovnikd OSPOD
do vylouéenych loka-
lit, zajistéte depistaz
v rodinach

| pfes velké mnoZzstvi feSenych ptipad(
dbejte na to, aby pracovnici OSPOD mohli
pravidelné dochazet p¥imo do domac-
nosti, které jsou potencialné rizikové. Ty
jsou velmi Casto v socialné vyloucenych
lokalitach, ale nejen tam. Zejména feno-
mén domaciho nasili je rozsifen naptic
populaci CR.

Aktivni depistaz je pravidelné a vyhod-
nocované vstupovani do terénu, rozho-
vory s lidmi v jejich domacim prostredi,
zUcCastnéné pozorovani a vyhodnocovani
zpozorovanych zmén. Dllezity je také
aktivni kontakt s ostatnimi institucemi

a lidmi, ktefi jsou v Castém styku s poten-
cialné rizikovymi domacnostmi a mohou
zaznamenat jejich problémy. Jedna se
zejména o vychovatele v mateiskych sko-
lach, ucitele v zakladnich skolach, détské
Iékare, policisty a samoziejmé socialni
pracovniky neziskovych organizaci.

Po zméné vyplatniho mista nepojistnych
davek a sjednoceni na Ufadu prace se

moznosti obce ve vykonu socialné-pravni ochrany déti

uvolnily kapacity pracovnik( odbor(i
vyplatnich mist obecnich G¥add, které je
velmi vhodné vyuzit pravé k provadéni
depistaze. Pro spravné provadéni depista-
Ze a schopnost adekvatné reagovat pfimo
v terénu je zadouci pracovnice a pracov-
niky proskolit, jelikoz se jedna o naroény
a odborny vykon socialni prace.

V CR se postupné etabluje systém veasné
intervence (SVI), ktery za Gcéelem sle-
dovani a vyhodnocovani potencialnich
rizikovych domacnosti vyuziva specificky
software. Je vhodné zvazit také zapojeni
vasi obce do tohoto systému.

Pfipravte se na praci
s individualnimi plany
ochrany ditéte

Novela zakona o socialné-pravni ochra-
né ditéte stanovuje OSPOD povinnost
sestavit do jednoho mésice od chvile, kdy
zacne byt poskytovana socialné-pravni
ochrana ditéte, tzv. individualni plan
ochrany ditéte. V tomto planu je kladen
ddraz ptedevsim na postupy, které by
umoznily setrvani ditéte v rodiné. Plan
se aktualizuje minimalné jednou za mésic,
Castéjsi aktualizace je Zadouci predevsim
za situace, je-li dité umisténo v Ustavnim
zafizeni. Ministerstvo prace ptipravuje
Skoleni pro zastupce obci o tom, jak s té-
mito plany pracovat.

Individualni plan ochrany ditéte podle

novely zakona obsahuje:

m priciny ohrozeni ditéte a dlivody zaha-
jeni socialné-pravni ochrany,

= vyhodnoceni druhu a rozsahu opattent
nezbytnych k ochrané ditéte a poskyt-
nuti pomoci rodi¢im a stanoveni cile
téchto opatieni,

m postup spoluprace OSPOD s ostat-
nimi organy verejné spravy a dalSimi
subjekty,

Agentura pro socialni zaclefiovani n



m rozsah spoluprace rodicl nebo jinych
osob odpovédnych za vychovu ditéte
s OSPOD a dalSimi subjekty zapojeny-
mi do feSeni situace ditéte,

m Casovy plan pro provadéni konkrét-
nich opatfeni v ramci socialné-pravni
ochrany, zplisob hodnoceni a ovéro-
vani plnéni naplanovanych opatteni ze
strany rodicl i organt socialné-pravni
ochrany.

Tyto individualni plany jiz nékteré OSPOD
realizuji, ¢asto ve spolupraci se socialnimi
pracovniky neziskovych organizaci. Dopo-
rucujeme zavést individualni plany pilotné
ve vybranych ptipadech a pred plosnym
zavedenim je vyhodnotit nejen ze strany
klienta, ale také spolupracujicich organi-
zaci a samotnych pracovnikd OSPOD.

Podporujte poradani
ptipadovych konferen-
ci a praci s metodami
case managementu

V Cesku je jiz zcela béZné pouzivan tzv.
multidisciplinarni pfistup. Znamena to,
e v klientském pFipadé spolupracuji (nej-
&astéji pod vedenim pracovnika OSPOD)
také dalsi instituce a pracovnici, ktefi pfi-
chazeji do kontaktu s ditétem ¢i rodinou.
Tento pristup dokaze zamezit prekry-
vani, ale také nedostatkdim v intervenci

v rodiné a v poskytovanych sluzbach. Je
vyhodny v tom, Ze prace s ditétem a rodi-
nou mze byt mnohem koordinované;jsi
a snaze se odhali vzajemné souvislosti
jednotlivych problém(. Déje se tak napfti-
klad prostfednictvim takzvanych pfipado-
vych konferenci (podrobnéji jsou popsany
v kapitole Case management v pfirucce
Socialni sluzby). Uéastni se jich nejen pra-
covnici OSPOD a dalsi pracovnici, ale také
rodi¢e (zakonni zastupci) a déti, o které

v pripadu jde.

Pfipadové konference se mohou tcastnit:

m rodice

= Skoly

m zdravotnicka zatizeni

m psychologové

= mediatofi

m neziskové organizace specializované na
rlizné druhy rodinné terapie ¢i mediace

m poskytovatelé socialnich sluzeb
m soudci

m statni zastupci

m probacni Ufednici

m dal$i odborni pracovnici v oblasti
nahradni rodinné péce

Ptipadové konference jsou na prvni
pohled relativné naroc¢ny vykon zapojujici
fadu pracovnikd. V disledku vsak vyrazné
Setii Cas i financ¢ni prostiedky - koordi-
novana a véasna prace s rodinou mdze
predchazet krizovym situacim, které by
bylo nutné slozité a nakladné fesit pozdéji
(od z43kolactvi ptes domaci nasili aZ po
nutnost odebrat dité z rodiny).

Ptipadové konference jsou metodologicky
pomérné narocné a je vhodné pracovniky,
ktefi je povedou, velmi dobfe proskolit.

K dispozici jsou akreditovana Skolenfi
nejen MPSV.

Novelizovany zakon by mél stanovit

situace, ve kterych nastava povinnost

OSPOD poradat ptipadovou konferenci.

Déje se tak v pFipadé navrhu soudu na:

m rozhodnuti o splnéni podminky osvoje-
ni spocivajici v tom, Ze rodice neproje-
vuji zajem o své dité,

m omezeni nebo zbaveni rodicovské
zodpovédnosti nebo pozastaveni jejiho
vykonu,

m nafizeni Ustavni vychovy,

m prodlouZeni nebo zruseni Ustavni
vychovy,
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m svéfeni ditéte do péce zafizeni pro
déti vyzadujici okamzitou pomoc, na
prodlouzeni doby trvani tohoto svéfeni
a na zruseni rozhodnuti o svéfeni ditéte
do tohoto zafizeni,

m svéfeni ditéte do péstounské péce
na prechodnou dobu a jeho zruseni.

Podporujte vzdéla-
vani a dalsi profesni
pfipravu pracovniki
OSPOD

Doposud neexistuji standardy prace pfi
vykonu socialné-pravni ochrany. Minister-
stvo prace a socialnich véci CR (MPSV)

je postupné pripravuje a bude je zavadét
v souvislosti s novou legislativou. Rovnéz
neni stanoven ramec metodického Fizeni
a individualni supervize pracovnikd OS-
POD pri praci s klienty. Dlouhodobé maji

ZDROJE INFORMACI

moznosti obce ve vykonu socialné-pravni ochrany déti

tyto nedostatky destruktivni vliv na vykon
pracovnikt OSPOD, pro néz tak neni vzdy
a dostatecné zajisténo metodické vedeni
ani zpétna vazba na jejich praci. V praci

s klienty ¢asto trpi syndromem vyhore-
ni, néktefi se profesné nerozviji. Néktefi
vedouci pracovnici OSPOD tyto formy
metodické podpory a supervize postupné
zavadéji, prizplsobuji tomu také pora-

dy tymu a zplsob déleni prace a tkoll
mezi jednotlivé pracovniky. Dobry vykon
pracovnika OSPOD pti praci s rodinou

je pritom ¢asto rozhodujici pro dalsi bu-
doucnost déti a celé rodiny.

Vzdélavani a dalsi profesni ptipravu pra-
covnikli OSPOD je nezbytné dale pod-
porovat a rozvijet, k dispozici jsou nejen
akreditované kurzy, ale také moznosti
vyuziti napf. strukturalnich fondd EU k za-
jisténi vzdélani a supervize, dokud nebude
tento standard garantovan MPSV.

m Novela zdkona & 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané ditéte.

m Ddvodova zprava k novele zakona &. 359/1999 Sb.

m Publikace Ligy lidskych prav Déti z dstavi!

http://llp.cz/publikace/deti-z-ustavu/

NA KOHO SE OBRATIT, S KYM KONZULTOVAT

= Ministerstvo prace a socialnich véci €R - Odbor rodiny a ochrany prav déti

tel.: sekretariat 221 922 450

m Neziskové organizace,

které poskytuji socialni sluzby nebo provadi preventivni programy

m Agentura pro socialni zaclefiovani
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Materska, rodinna
a jina centra

Vsimate si ve vasi obci toho, Zze nékteré skupiny obyvatel,
rodin a déti se jen obtizné aktivné zapojuji do Zivota obce?

Cleny téchto skupin je téZké motivovat k aktivitam, které by
pro né mohly byt prospésné a uzitecné. Mladé rodiny bud’
zGstavaji doma, nebo travi volné chvile roztrouseni jeden bez
druhého.

Snizili byste radi pocet malych déti potloukajicich se
v ulicich, ve volném case ponechanych samy sobé?

Byli byste radi, aby rodice déti dovedli Iépe komunikovat se
Skolou, lépe pFipravovali své déti do Skoly a kladli vétsi diiraz
na jejich vzdélani?

Rada z téchto déti neni ve $kole Gispé&$na, rodiny na vzdélani
casto rezignuiji a déti se snadnou mohou stat ¢leny riznych
part a pachateli trestné ¢innosti, ktera bude ohrozovat nejen
je samotné, ale i bezpecnost vasi obce.

Vhodnym nastrojem pro feseni situace rodin, které se
potykaji s vychovnymi i jinymi problémy, a k ziskavani
dovednosti jako naptiklad starost o rodinny rozpocet, feSeni
vychovnych problémi apod., jsou matefska centra.



materska, rodinna a jina centra

Uvodem vyjasnéme zakladni pojmy - 1. Matefska centra

matefska centra, rodinna centra, kluby

matek, pfedSkolni kluby a programy MateFské centrum vznika obvykle na dob-
vCasné péce. rovolnické bazi, jako neformalni iniciativa.

V pfipadé, ze ma dostatek pracovnikd,
méni se v pravni subjekt, nej¢astéji v ob-
Canské sdruzeni, a profesionalizuje svou
¢innost. Materské centrum je vétSinou
oteviené a pristupné vsem lidem Zijicim

v jeho okoli. Matefska centra ¢asto zakla-
daji rodice na materské dovolené, ktefi se
zaroven staraji o chod, nabidku progra-
m{ a aktivit v centru. Néktefi rodice na
matetské dovolené, zejména matky, se

Pravé proto, Ze maji dost riiznych sta-
rosti. Zjistéte od socidlnich pracovnikii
a lidi, ktefi jsou s nimi v kontaktu,

jaké starosti nejéastéji resi. Program
klubu by pak mél nabizet moznost je
resit, nebo je alespori vzdjemné sdilet.
Informace o otevreni klubu poté Sifte do
lokalit prostrednictvim lidi, se kterymi
se matky znaji a ke kterym maji diivéru
- mohou to byt pravé oni socialni
pracovnici, nékteri ucitelé ve skoldach
nebo mistni autority. Pokud se vam zaji-
mavym programem podari oslovit prvni
navstévniky, uz se informace o moznosti
dochdzet do klubu rychle rozkfikne.
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kvdli celodenni péci o dité mohou citit
¢astecné spolecensky izolovani. Prace

v matetském centru jim umoznuje realizo-
vat se, planovat, komunikovat a vzajemné
si poskytovat podporu. Matefska centra
také posiluji rozvoj obcanské spolec¢nosti
a komunitni obcansky zivot. Funguji na
principu rodinné svépomoci, vzajemné
sluzby a solidarity, posiluji hodnoty rodi-
ny, Ulohy rodicd, pravni ochranu rodiny,
matefstvi a rovnych pfilezitosti muzd

a Zzen. Od roku 2001, kdy vznikla prvni
centra v CR, jich kazdym rokem p¥ibyva

a v soucasné dobé je aktivnich asi 300
matefskych center, ktera jsou ¢leny Sité
matefskych center v Ceské republice. Sit
matefskych center je obcanské sdruzeni,
které v roce 2010 dosahlo statutu organi-
zace uznané MPSV.

Sit matefsky center, o. s., nabizi v ramci
svych projekt( i moZnost odborného
rekvalifika¢niho kurzu', ktery mdze nékte-
rym maminkam usnadnit ziskani alespon
¢aste¢ného zaméstnani. Jeden z hlavnich
cild je zvySeni zaméstnatelnosti rodic(
(pfedevsim matek) pomoci alternativnich
forem prace (zejména &asteénych tvaz-
k). Dal$i sluzba, kterou Sit matefskych
center nabizi, je pravidelné kratkodobé
hlidani pro rodice, kteti béhem rodicovské
dovolené udrzuji kontakt s pracovnim
prostiedim. Matei'ska centra také poradaji
vzdélavaci seminafe a poradenstvi. Kromé
toho centra poskytuji prostor a moznosti
k navazani neformalnich vazeb mezi mat-

1 Rekvalifikacni kurz Péce o déti ve véku od 3
do 15 let, akreditovany MSMT - (éastnik absol-
vuje 160 vyukovych hodin, seznamf se s prvky
pedagogiky, vyvojové psychologie, prvni pomoci,
s legislativou a tvorbou programd pro déti od 3
do 15 let. Po sloZeni zavéreéné zkousky ziskava
osvédcent o rekvalifikaci. Ve vybranych matef-
skych centrech v rliznych krajich budou pro
absolventky kurzu vytvofena pracovni mista na
0,5 Uvazku. Na tato pracovni mista bude MPSV
vyplacet pfispévek na mzdu po dobu 6 mésicd.

kami, které v nich mohou navzajem sdilet
své kazdodenni starosti.

Sit matefskych center je sice pomérné
Siroka a Ucast na jejich aktivitach neni
nijak limitovana, presto do téchto ,klasic-
kych“ matetskych center nedochazi ptilis
mnoho socialné znevyhodnénych rodin

a déti. Dlvod( k tomu mdze byt nékolik:
hlavnim byvaji vétSinou obavy z nezna-
mého prosttedi, mlze jim byt i to, ze se
Casto ocekava, ze navstévnice centra
budou samy poradat nékteré akce a na to
matky zijici v socialnim vylouceni nemaji
prostiedky ¢i dostatek casu. Matky Zijici
v prostiedi socialniho vylouceni také vét-
Sinou Fedi jiné (8asto zavaZzngjsi problémy)
nez matky déti z vétSinové spolecnosti.
Moznost zapojovat rodiny se socialnim
znevyhodnénim do Sité matefskych
center by méla byt podporovana nejen
témi, ktefi jim poskytuji socidlni sluzby,
ale ptedevsim zastupitelstvem obce. Vice
informaci o matefskych centrech najdete

na adrese www.materska-centra.cz

2. Kluby matek, predskolni kluby,
programy véasné péce

Aktivity materskych center vSak zpravidla
nejsou bezplatné, a jak jsme jiz uvedli,
socialné slabsi matky s détmi do nich moc
Casto nedochazi. Paralelné vsak zacaly
vznikat dalsi formy klub@ a center, jeZ
funguji na podobnych principech jako
matefska centra.

Vedle matetskych center se tedy nabizeji
sluzby klubl matek, predskolnich klub(
apod. Jejich fungovani vétsinou zajistuji
neziskové organizace. Ty vétSinou velmi
dobfe znaji potieby rodic¢l a déti a pruzné
na né reaguji zvolenou nabidkou sluzeb.
To, co je v ,klasickych® matetskych cent-
rech normou - maminky s détmi chodi do
centra rady, vymysleji, co s détmi mohou
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délat, jak vhodné vyuzit volny ¢as apod.

- je pro spoustu matek Zijicich dlouho-
dobé v situaci socialniho znevyhodnéni
naprosto nové. Casto se jedna o doved-
nosti Ci pristup k ditéti, které samy nezazi-
ly, neznaji je a je potieba jim je teprve
zprostiedkovat.

Pokud si kladete otazky, jaké vyhody ma
podpora klubl matek ¢i jinych forem
jejich sdruzovani, pokusili jsme se suma-
rizovat nékolik zasadnich p¥inos(. Ty jsou
obecné platné pro matefska centra, ktera
navstévuiji spise rodice z vétsinové popu-
lace, i pro kluby matek, predskolni kluby
apod., kam ¢astéji dochazeji socialné
znevyhodnéné rodiny s détmi.

Tyto formy podpory rodin maji opravdu

velky potencial. Diky nim je mozné pti-

rozené a bezpecné ovlivitovat fungovani

rodiny, zdravé vztahy a hranice mezi ¢leny

rodiny. Pokud se podafi zajistit, aby matka

s ditétem zacala do centra dochazet

pravidelné, je mozné pracovat s mnohem

SirSim ramcem:

m |ze podpofit predskolni a Skolni pFipra-
vu ditéte,

m mUzete usnadnit pfiméfenou socializaci
ditéte,

= miZete matkdm predavat rodi¢ovské
dovednosti a zdravy vychovny styl,

m dokazete motivovat matku ¢i celou
rodinu k vlastni aktivité,

= je mozné hledat, co v rodiné funguje,
a tedy i mozné zdroje pro feSeni potizi
a konfliktd.

Pokud se rodiné a détem pravidelné
dostava této komplexni podpory, mize
to pro vasi obec predstavovat vyznamny
bod v oblasti primarni, sekundarnf i terci-
arni prevence. Tato stiediska tak mohou
ve vasi obci v dlouhodobém vyhledu
prispét ke snizeni delikvence a kriminality
mladeze.

matefska, rodinna a jina centra

VYHODY MATERSKYCH
CENTER A KLUBU:

m Déti se dostavaji do skupiny vrstevni-
kd, ktera podpotruje jejich zdravy soci-
alni vyvoj. Diky pobytu v této skupiné
se déti uci fesit mnoho novych social-
nich situaci. U¢i se navazovat vztahy
a hledat nové kamarady. Tyto dovednos-
ti snizuji pravdépodobnost konflikt( ve
chvili, kdy za¢nou chodit do Skoly.

m Pro matky (rodice) je zde prostor
yhadechnout se* sdilet své starosti,
nalézt pochopeni pro sva trapeni
a ¢asto i radu nebo tip, co mohou
vyzkouset. V centru/klubu je moZné si
lépe vimat drobnosti, snahy a malych
Uspéch( déti, které ¢asto v domacim
prosttedi mohou zaniknout. Kontak-
ty a pratelstvi zde mohou navazovat
i dospéli. Matky zde ztraceji ostych,
slysi, Ze kazda rodina ma své problémy.
Moznost sdilet problémy a vzajemna
podpora m{ze mit pro fadu z nich tera-
peuticky charakter. V ptipadé, ze matky
fesi zavaznéjsi problémy, mohou jim
centra/kluby zprostfedkovat kontakty
na dal3i navazujici socialni sluzby.

m Centra i kluby jsou otevieny celé
populaci, riiznym socialnim vrstvam,
lidem s rliznymi handicapy, cizinctim
a dalSim. Tim tato zafizeni napomahaji
pfekonavat spolecenské stereotypy.

m Centra a kluby ukazuji rodindam rizné
moznosti vyuziti volného ¢asu. Rodice
zde mohou hledat a zkouset si spo-
lecné s ditétem rdizné formy prace ci
spoluprace a objevovat, co je spolec-
né bavi a co maji radi. Na tento bod
je v centrech/klubech kladen veliky
ddraz. V soucasné dobé rodice s détmi
zapominaji travit spolecny Cas aktivné.
Z toho ddvodu dochazi k odcizeni, mizi
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pfirozena komunikace v rodiné, vytra-
ceji se rodinna pouta. Déti velmi ¢asto
brzy zacinaji travit volny Cas rizikové
nebo zahani nudu neaktivnimi ¢innost-
mi, jako napf. hranim pocitacovych her,
surfovanim na internetu nebo sledova-
nim televize. Naucit rodiny spole¢nému
traveni volného ¢asu a podporovat

je vném ma vyznamny preventivni
rozmer.

Rodice se mohou podilet pfimo na
dinnosti centra/klubu. Aktivni spo-
luprace na feseni jeho kazdodenniho
provozu posiluje sebevédomi matek

a otcd. Rodice pak vychovavaji déti jako

aktivni jedince, ktefi maji své ambice

a dovedou si je i splnit.

Rodice, kteti se po rodicovské do-
volené vraceji do zaméstnani, jsou

na trhu prace ohroZzeni diskriminaci.
Nékteti zaméstnavatelé je nechtéji
zaméstnat, na fadé mist je nedostatek
volnych mist v matefskych Skolach,
aby rodice viibec mohli o navratu do
zamé&stnani pfemyslet. Centrum/klub
mdize rodi¢dim pomoci zorientovat se
v pravidlech zapisti do mate¥skych

a zakladnich skol, seznamit je s jejich
pravy a povinnostmi apod.

Rodiée se v centrech/klubech uéi také
sebediscipliné. Ta vyplyva z pravidel
zafizeni i z toho, jaké povinnosti jsou
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na né delegovany kv(li dennimu pro-
vozu centra/klubu. Musf tak ptijimat
strukturu pravidel a odpovédnost, kte-
ra mGze mit kladny vliv na jejich navyky
napiiklad v oblasti hygieny, dodrzovani
Casového rozvrhu apod.

V centrech/klubech se rodi¢e mohou
setkat s ispéSnymi pfibéhy jinych ro-
diéd, které ukazuji redlnost vytyéenych
cilll a smysluplnost existence téchto
zatizeni, a jsou tak pozitivnim motivac-
nim prvkem.

NEVYHODY MATERSKYCH
CENTER A KLUBU PRO
MATKY:

= Nevyhodou mdZze byt malé propojeni

rodin a matek z prostredi socialni-

ho vylouceni s matkami z vétsinové
populace.

Totéz plati i pro déti ze socialné zne-
vyhodnéného prosttedi. Pokud budou
s rodi¢i dochazet do klubu, kde se
budou setkavat pouze s vrstevniky ze
stejného socialniho prostfedi, nelze
pocitat se Zadoucim prolinanim v ramci
vrstevnickych kolektiv{.



JAK NA TO

Chcete-li z¥idit matefské centrum/klub
matek sami v ramci obce:

Zalozte vlastni organizaci,
ktera centrum/klub pove-
de, nebo si domluvte zastitu
jiz existujici organizace.

Ziskejte vhodné prostory.

Vyhledejte vhodné prostory,

které budou vyhovovat jak

kapacitou a umisténim, tak

tim, Ze je bude mozné pro-
najmout za nizsi ¢astku. Informujte predem
ostatni zastupitele o pfinosech matetského
centra/klubu a divodech jeho zfizeni v obci.
Ziskejte jejich souhlas a podporu pro pridéle-
ni obecniho prostoru této aktivité.

Zajistéte pro centrum/klub
zdroj financovani. Centrum/
klub m(ize byt podporovan
prostredky z rozpoctu obce
nebo na svij provoz ziskat
prostfedky z evropskych fond{ (viz dale).

Zadejte provozovateli
centra/klubu, aby p¥ipra-
vil kvalitni program, ktery
bude napliiovat cile, s nimiz
chcete centrum/klub v obci
ztidit. Na éinnosti centra/klubu by se méli
podilet i sami navstévnici (matky s détmi).

Dejte védét vSem potencial-
nim navstévnikdim o zaéatku
fungovani centra/klubu
a jeho nabidce (napiste o jeho
spusténi ¢lanek do obecnich
novin, pro informovani rodin ze socialné
vyloucenych lokalit Sitte zpravu pres Skoly
a socialni pracovniky, ktefi jsou s rodinami
pravidelné ve styku a kterym rodice vétSinou

matetska, rodinna a jina centra

o vv

davétuiji). Dostatedna navitévnost je pro
Uspé&8né fungovani centra/klubu kli¢ova.

Chcete-li, aby matefské centrum/klub
matek zridila ve vasi obci neziskova
organizace:

Kontaktujte neziskové

organizace a pozadejte, aby

vam predstavily sluzby, které

zajistuji, kolik déti a matek

do center/klubt chodi apod.
Necekejte zavratna cisla - kontaktovani,
podpora a udrzovani rodin a déti v jakém-
koli systému jsou velice naro¢né (napf. ale
pocet 6 matek je uz vyznamny, uvazite-li
vys$si pocet déti v rodiné - jako byste naraz
pracovali s cca 20 détmi).

Vyptejte se zastupcli vybra-
nych organizaci na moznosti
predskolni pripravy, Skolni
pfipravy a potieb a pomicek
s tim spojenych.

Uvazuijte o propojeni siti

a sluzeb v obci. Mizete na-

pfiklad usporadat spolec¢nou

schiizku, pti které se nékolik

organizaci domluvi na tom,
Ze kazd4 ptispéje do fungovani centra/klu-
bu svou sluzbou/éinnosti.

Vyberte organizaci, ktera

nejlépe odpovida vasim

pozadavkdim. Pokud bude

souhlasit s navazanim spolu-

préce a ztizenim centra/klubu
ve vasi obci, snazte se zajistit dalsi moznosti
podpory jeji ¢Ginnosti (viz vy$e - moZnost
zajisténi prostor( pro centrum/klub ze strany
obce, moznost pFispévku na ¢innost centra/
klubu z obecniho rozpoétu).
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PRIKLADY A KONTAKTY

Bézna matefska centra mdZete najit pomérné snadno na jejich internetovych stran-
kach. V nasledujicim textu chceme predevsim uvést pro inspiraci centra, ktera fungujf
ytrochu jinak®

Rodinné centrum v Ostravé-Zabrehu

Rodinné centrum je od 1. 7. 2003 souéasti odboru socialné-pravni ochrany déti statu-
tarniho mésta Ostravy, méstského obvodu Ostrava-Jih. Jeho poslanim je prace s rodi-
nami ohroZzenymi socialnim vylou¢enim. Zfizenim centra byly vytvoteny podminky pro
individualni praci s rodinami i jednotlivci.

Prislusné aktivity vychazeji z ovéfenych potteb uvedené rizikové skupiny obyvatel
podlozené terénni socialni praci. Cilovou skupinou jsou rodiny v evidenci odboru soci-
alné-pravni ochrany déti, obcané nachazejici se v rGznych tizivych situacich, socialné
znevyhodnéné rodiny a pfislusnici etnickych skupin Zijici v pfilehlé lokalité.

Cinnosti Rodinného centra v Ostravé pokryvaji celou fadu sluzeb: centrum se vénuije
terénni praci s rodinami, disponuje byty pro potfeby socialniho bydleni. V provozu je
klubovna, kde probiha kromé jinych aktivit douc¢ovani i ptedskolni pfiprava. Centrum
podporuje rozvoj volnocasovych aktivit, poskytuje socialni poradenstvi.

www.rcentrum.com

Program véasné péce Klubicko, obéanské sdruzeni Ponton v Plzni

Program nabizi détem a rodinam ze socialné znevyhodnéného prostfedi alternativu
predskolniho zafizeni. Reaguje na nejrliznéjsi pficiny nezafazeni déti do matefskych
Skol, a pfipravuje je na vstup do béznych matefskych skol a prvnich t¥id zaklad-
nich skol.

Hlavnim cilem je povzbudit zajem rodin o predskolni vychovu déti a nasledné pracovat
s détmi predskolniho véku. Program se Fidi principy vzdélavaciho programu Zacit spolu,
ktery se snazi o individualni pfistup, vSestranny rozvoj ditéte, spolupraci s rodinou

a komunitou a multikulturni vychovu. Program akcentuje rovnéz podporu rodi¢ovskych
kompetenci a motivacni aktivity s rodinami.

V Programu véasné péce Klubicko rodic¢e neplati $kolné a hradi pouze stravné ditéte.
Déti jsou ptijimany kdykoli v priibéhu roku i na rlizné dlouha obdobi, s rodici se uzavira
smlouva. Cilovou skupinou jsou déti od 3 do 6 let a jejich rodiny ze socialné znevyhod-
néného prostiedi z Plzné.

www.ponton.cz/nase-cinnost/klubicko

Ptedskolni nizkoprahovy klub a klub matek, Clovék v tisni, o. p. s.

Ptedskolni klub je uréen détem od 3 let do nastupu skolni dochazky se specifickymi
vzdélavacimi pottebami, které vyristaji v socialné znevyhodiujicim prostredi. Diraz
je kladen na zvy3eni zakladnich komunikacnich a socialnich dovednosti ddlezitych pro
vstup na zakladni skolu. PFistup a zplisob prace s détmi podporuji zazitek z vlastniho
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Uspéchu a primérené zaclenéni mezi vrstevniky. Vychovné vzdélavaci aktivity klubu
jsou zalozeny na vzdélavaci metodé Grunnlaget.

Paralelng s predskolnimi kluby jsou ve stejny ¢as k dispozici kluby matek. Cinnost klubd
matek dava maminkam ptileZitost se aktivné zapojit do déni v lokalité, dozvidat se nové
informace, ale hlavné pfispiva ke zvyseni jejich kompetenci pfi podpofe domaci pfipravy
déti a zvySuje motivaci k podpore vzdélavaci kariéry déti. Matky si vice uvédomuiji vy-
znam predskolniho vzdélani pro budouci skolni Gspésnost ditéte a vice dbaji na rozvoj
jeho schopnosti a dovednosti.

Cilem klubu je mimo jiné zprostfedkovat matkam prednasky, rozhovory a besedy na
aktualni témata, ktera si samy voli. Tento projekt paralelné bézicich klubd je zdatilym
propojenim podpory vzdélavani déti ohrozenych socialnim vylouc¢enim a podpory rodi-
¢ovského systému a vychovnych kompetenci rodi¢d (pfedevsim matek).

www.integracniprogramy.cz

NAKLADY

Obec mdze zfizeni matefského centra ¢i klubu matek podpofit snizenym najmem. Vyse
mozného najmu se lisi pochopitelné podle atraktivnosti lokality a velikosti nabizenych
nostmi (jedna pak slouzi jako nutné zdzemi pro personal a vét$i mistnost je uréena pro
aktivity). Roéni ndjem za prostor byva kolem 60 000 Ké&. Platy dvou pracovnic centra
pracujicich na polovi¢ni pracovni Givazek vyjdou zhruba na 240 000 K¢. Pfi zfizovani
centra je nutné poditat i s naklady na zakladni vybaveni, hracky a pracovni pom(icky.

Matefska centra a predskolni kluby Ize financovat také z nasledujicich dotac¢nich titul(i:
m dotace MPSV na poskytovani socidlnich sluzeb

m Operaéni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost (OP VK) v oblasti podpory
1.2 - Rovné prilezitosti déti a Zakd, véetné déti a Zakd se specialnimi vzdélavacimi
potfebami

m Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost, 3.2 Podpora socialni integrace
prislusnik romskych lokalit - tento dotacni titul je zaméren pouze na osoby starsi
15 let, proto tedy do ptipadného projektu mlizete zahrnout pouze tuto cilovou skupi-
nu, tj. vSechny aktivity s matkami a mladezi, aktivity a sluzby pro mladsi déti musite
hradit z jinych zdrojti

m dotacni vyzvy krajl

m ptipadné p¥ijmy z vlastni ¢innosti (poplatky za dochazeni do centra/klubu, za akce
centrem/klubem potadané) - s timto zdrojem financovani je mozné poditat spise jen
u materskych center, do kterych dochazeji rodic¢e z bohatsich rodin, pokud chcete,
aby se aktivit Gcastnily i socialné slabsi rodiny, neni dobré zavadét za aktivity centra
poplatky

m rlizné vyzvy riiznych oddéleni MSMT - integrace, socialni vyloudenf
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ZDROJE INFORMACI

m Otevirani Skoly vdem détem - moznosti a priklady prace se socialné a kulturné zne-
vyhodnénymi détmi, o. s. AISIS, 2008, www.aisis.cz

m Pudelska, H. Fenomén matefskych center v Ceské republice, www.tretipatro.cz

NA KOHO SE OBRATIT, S KYM KONZULTOVAT

evsoe

matek, miZete se obratit napfiklad na:

m Sit mateFskych center (www.materska-centra.cz) - na webové strance sité mlzete
najit nejblizsi matetrské centrum ve vasem okoli, kontaktovat jej, pfipadné i navstivit
a ziskat vSechny potfebné informace o jeho fungovani, nakladech apod.

= Neziskové organizace, které maji zkusenost s provozovanim klubt matek nebo
jinych forem aktivit sdruzujicich matky s détmi (napt. vy$e uvedené organizace)
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Systéem vcasné
intervence,
tymy pro mladez

Vyskytuji se ve vasi obci problémy, které jsou zplisobené
tim, Ze ti, kdo maji fesit zanedbavani rodinné péce,
nepostupuji jednotné a nespolupracuji?

Jako Géinny nastroj pro praci s rodinami a problémovymi
détmi a mladezi mhzete vyuzit systém véasné intervence
nebo tymy pro déti a mladez.



Oba jmenované nastroje jsou v podstaté
»statem garantovanou sluzbou®, ktera ma
pevné danou metodiku, technické feseni
a ktera se ¥idi platnymi pravnimi ptedpisy
téch organizaci, jez jsou do nich zapojeny.
Tyto nastroje zatim nejsou vyuzivany ce-
lorepublikové, ale pouze v nékterych més-
tech Ceské republiky. Rozhodnuti o jejich
vyuziti zavisi na zajmu obce a tom, zda na
né ma dostatek financnich prostredkd.

Systém vcéasné intervence

Zakladnim poslanim systému vcasné
intervence (SVI) je, aby véechny insti-
tuce, které pracuji s ohrozenymi détmi,
pracovaly rychle, adekvatné a efektivné

v pripadé, kdy je tfeba fesit problema-
tickou situaci, do niz se déti dostaly
(zanedbavéni déti, delikventni jednani déti
apod.). Prostfednictvim spoleéné interne-
tové aplikace SVI umoziuje, aby vsichni,
kdo s témito détmi pracuiji, byli sou¢asné
informovani o aktualnim stavu kazdého
ptipadu a mohli vzajemné koordinovat
svou ¢innost a dalsi postup. Cilem je také
zajistit, aby clenové tohoto systému plnili
svou roli a neptehazovali odpovédnost
jeden na druhého. Dllezité také je, aby
bylo mozné zpétné kontrolovat, jaké
postupy byly pti feSeni problém0 voleny
a jak fungovaly.

Do SVI mohou byt zapojeny:

m organy socialné-pravni ochrany déti,
m Policie Ceské republiky,

= obecni policie, soudy,

m statni zastupitelstvi,

m Probacni a mediaéni sluzba,

m Ufad prace,

m zdravotni a Skolské organy,

= nestatni neziskové organizace.

Cilovou skupinou SVI jsou:

m déti, které se dopustily protipravniho
jednani bez ohledu na to, jak bude toto
jednani pozdéji pravné posouzeno,

m déti s natizenou Ustavni nebo ulozenou
ochrannou vychovou, na Utéku
ze zafizeni a jejich rodiny,

m déti, u kterych dochazi ke kumulaci
zavaznych vychovnych problém(
(rizikovému chovani),

m poskozeni (obéti) protipravnim jedna-
nim nebo svédci protipravniho jednani
a jejich rodiny (poskozeni i obéti do
dovréeni véku 18 let).

Projekt SVI vznikl na Odboru prevence kri-
minality Ministerstva vnitra CR v roce 1998
jako reakce na zavazné problémy a nedo-
statky systému péce o rizikové a ohrozené
déti. V letech 2000 az 2006 byl pilotné ové-
fen v nékolika vybranych méstech Ceské
republiky (Ostrava, Svitavy). V roce 2007
vlada schvdlila projekt k plosnému Siteni

v celé republice. Do roku 2010 se rozsiFil

do 36 mést Ceské republiky. V bfeznu 2011
schvalila vlada plosné nasazeni projektu
jako soucasti transformace a sjednoceni
systému péce o ohrozené déti. Odpovéd-
nost za splnéni usneseni viady nesou zejmé-
na ministfi prace a socialnich véci a vnitra.
V soucasnosti projekt SVI funguje na
lokalni Grovni - tedy v jednotlivych obcich

s rozsitenou plisobnosti.

Cely systém v obci zastfeSuje Fidici vybor,
ktery je slozeny ze zastupcl obce, Probac-
ni a media¢ni sluzby, statniho zastupitel-
stvi, okresniho soudu a Policie CR. Viybor
zarucuje, aby opatieni a postupy, které
budou v ramci systému navrhovany, byly
prosaditelné a aby se nasledné dodrzovaly.

Hlavnim nastrojem systému je Informacéni
systém SVI', ktery obsahuje elektronic-

1 Vice informaci v ptiloze AutoCont-Prezenta-
ce SVI-2011.
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kou podobu registru ohrozenych déti.

S Udaji, které jsou ulozeny v informacnim
systému SVI, mohou dle zakona nakla-
dat obecnf UFfad s rozsifenou plisobnosti
(popt. magistrat), okresni (méstské) fedi-
telstvi Policie CR, obvodni oddéleni Policie
CR, stiedisko Probaéni a mediaéni sluzby,
okresni statni zastupitelstvi, okresni soud.
Ostatni maji do Informacniho systému
SVI ptistup pouze formou hlaseni, tj. mo-
hou tak zvlastni formou plnit oznamovaci
povinnosti vici OSPOD.

Jde o:
m obecni policii,

m Skoly a Skolska zafizeni,

m zdravotnicka zafizeni?,

m Ufad prace,

m nestatni neziskové organizace.

Tyto subjekty se ze systému bohuzel
nemohou zpétné dozvidat informace
o pfipadech, které ohlasily. Je to dano

2 Jde naptiklad o jednotliva oddéleni nemocni-
ce, pediatry, praktické lékate, matetské, zakladnf
a sttedni Skoly apod., ktefi v ramci projektu

SVI poskytuji informace (podezteni na tyrani
nebo zneuZivani ditéte, zanedbani rodinné

péce, zaskolactvi, vychovné problémy, toulani
apod.). Tyto subjekty jsou vazany oznamo-

vaci povinnosti jednak ve vztahu k organtim
socialné-pravni ochrany déti (§ 10 odst. &4 zak.
¢.359/1999 Sb.), jednak ve vztahu k orgadndim
ginnym v trestnim Fizeni (§ 168 trestniho
z4kona). Jejich zapojeni do SVI znamena novy
zpUsob a formu pInéni oznamovaci povinnosti
a umoznuje rychlejsi prijeti potfebnych opatteni
ze strany nejen OSPOD, ale téZ nasledné dalich
zUcastnénych subjektd. Ve vztahu k organlim
¢innym v trestnim fizeni z hlediska podeztent
na spachani vybranych skutkovych podstat
trestnych &int (§ 168 trestniho zakona) je viak
oznamovaci povinnost nutné plnit zvlast.

3 Jedna se zejména o NNO, které pracuji s dét-
mi a mladezi, poskytuji probacni resocializacnf
programy, provozuji krizova centra apod. Jejich
zapojeni do SVI je nezbytné.

systém vcasné intervence, tymy pro mladez

zakonem,* v némz je stanoven rozsah,
v jakém OSPOD mohou poskytovat Gdaje
tfetim osobam.’

Vyhody (pfinosy) SVI:
m zefektivnite a urychlite praci s rizikovou
a ohroZenou mladeZi v obci,

m ti, ktefi s touto mladeZi pracuji, budou
Iépe informovani o tom, co kdo dél3,

m budete mit databazi ohrozenych déti
ve vasi obci, ze které mizete rychle
ziskavat potiebné informace.

V dlouhodobém vyhledu pfinese systém

nasleduijici:

m v obci budete moci efektivnéji sméro-
vat prostiedky na prevenci kriminality,

v

m sniZi se protipravni ¢innosti déti,

m ziskate podrobné dlouhodobé statis-
tické informace o protipravni ¢innosti
déti na izemi vasi obce i na tzemi celé
republiky.

4§ 51zakon & 359/1999 Sb, o socidlné-pravni
ochrané déti.

5 Za poskytovani informaci na zakladé doza-
dani bude odpovédny kazdy pracovnik, ktery
musi sam rozhodnout, zda je opravnén poza-
dované informace konkrétnimu subjektu sdélit,
a sam také musi urcit zplsob rozsahu tohoto
sdéleni. Seznam pfislusnych pracovnikd, véetné
plnénf jejich tkold v SVI, bude témto subjek-
tlm ddkladné objasnén a bude také pribézné
aktualizovan pfi ptipadnych personalnich zmé-
nach. Lze vsak pfedpokladat, Ze i tento model
bude posouvat problematiku kuptedu, protoze
vyrazné usnadni zplisob komunikace smérem

k OSPOD i ostatnim subjekt&m v ramci SVI.

Agentura pro socialni zaclefiovani



JAK NA TO

Pokud mate zajem pfipojit se s vasi obci
do SVI, podniknéte nasledujici kroky:

Zjistéte potiebnost pfipoje-

ni vasi obce do SVI. Pokud

v obci dlouhodobé fesite

Vétsi pocet pripadl trestné

éinnosti mladeze,
na Uzemi vasi obce dochazi k trestné
¢innosti pachané na mladezi a zaroven
nedochazi ke kvalitni spolupraci viech, ktefi
maji s mladistvymi klienty i obétmi praco-
vat, m{Ze pro vas byt SVI velmi uZite¢ny na-
stroj. Informujte se o hlavnich problémech
a aktualni situaci u jednotlivych slozek,
které byly vyjmenovany vyse, a nabidnéte
jim moZnost zapojeni obce do SVI.

Pro uspésné fungovani SVI je nutny
zajem o aktivni zapojeni do systému

u vétSiny (idedlné u viech) vyse uvede-
nych slozek.

Kontaktujte Ministerstvo

vnitra CR. V p¥ipadé zajmu

o ptipojeni vasi obce do

SVI kontaktujte Odbor

prevence kriminality
MVCR (viz Kontakty na zavér kapitoly)
a informujte se o vSech nalezitostech
potfebnych k pfipojeni do SVI. Pfisludni
pracovnici ministerstva vasi obec jiz
provedou pfi zapojovani se do systému
- cely proces se sklada ze dvou hlavnich
fazi, pfipravné a realiza¢ni.

Informujte o moznostech
SVI a pfinosech, které midze
pro obec znamenat, i ostat-
ni zastupitele a ziskejte pro
néj dostate¢nou politickou
podporu.

Pravidelné se informuj-

te o fungovani systému

a o tom, jak jsou ti, kdo jsou

do néj zapojeni v tomto

systému aktivni, s jakymi se

setkavaji problémy. Pravi-
delné poskytujte zpétnou vazbu minister-
stvu vnitra o tom, jak systém ve vasi obci
funguje a co byste potfebovali zlepsit.

Tym pro déti a mladez

Dal$i moznost, jak zajistit koordinovany
postup pfi feSeni problém@ déti a mla-
deZe, se nabizi v podobé tym{ pro déti

a mladez (TDM), které mohou zfizovat
¢lenové systému vcasné intervence

(SVI). TDM je pracovni skupina, kterd se
zaméruje na feSeni problém( déti a mla-
distvych v kontextu rodiny. Tymy pracuji
s détmi a mladistvymi jako pachateli i jako
s obétmi. Cilem této skupiny je odvést
dité od pachani trestné ¢innosti, nasledné
zlepsit a zkvalitnit péci o déti a mladez

s rizikovym chovanim v misté.

Tyto tymy mohou byt zakladany v obcich
s rozsitenou plsobnosti. Cleny tymu
jmenuji vedouci pracovnici pfisludnych
subjektli. Tajemnikem TDM je pracovnik
stfediska Probac¢ni a mediacni sluzby
nebo osoba zvolena v ramci tymu.

Slozeni TDM vychazi z ,hlavni pétky“ sub-
jektd zapojenych do SVI: tvoii ho tedy vét-
Sinou zastupce Probacni a mediacni sluzby,
okresniho soudu, okresniho zastupitelstvi,
okresniho Feditelstvi Policie CR a odboru
socialnich véci obecniho/méstského tradu.
Dale mohou byt ¢leny i pracovnici peda-
gogicko-psychologické poradny, stfediska
vychovné péce, skol a Skolskych zafizeni
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(8kolni metodik prevence), zdravotnictvi,
socialné aktivizaénich sluzeb pro rodiny

s détmi (SAS), terénnich programd, dalSich
neziskovych organizaci, které pfimo pracuji

s ohroZenou rodinou, nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladeZ, zdravotnickych
zafizeni, Ufadu prace apod. (dle mistnich
podminek).

Clenové TDM

m se pravidelné setkavaji a informuji se
o aktudlni situaci v oblasti delikvence
mladeze v obci,

m pripravuji podrobny plan toho, jak sni-
Zovat delikvenci déti v obci a jak fesit
hlavni problematické oblasti, které se
v obci vyskytuiji,

systém vcasné intervence, tymy pro mladez

projednavaji spole¢né postupy pri
feseni vybranych druh( delikventniho
chovani,

vybiraji ,typické“ ptipady a u nich se-
stavuji typizované postupy feSeni,
mohou poradat i pfipadové konference
a pracovat s rodinami metodou case
managementu (podrobnéji v kapitole
Case management v pfiruc¢ce Socialni
sluzby),

sleduji a vyhodnocuji aktualni a dlou-
hodobé vyvojové trendy v oblasti péce
0 ohrozené a rizikové déti.
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PRIKLADY A KONTAKTY

Informace o obcich a méstech, ktera jiz maji zavedeny systém v&asné intervence (SVI)
a maji s nim dobrou zkusenost, najdete napfiklad zde:

Jablonec nad Nisou
www.tvrtm.cz/system-vcasne-intervence-muze-pomoci-mnoha-detem-i-jejich-rodinam-
-id-5600.html

Méstska ¢ast Praha 2

www.praha2.cz/15885_ System-vcasne-intervence-v-Praze-2

Mélnik
www.melnik.cz/radnice-a-urad/mestsky-urad/aktuality/system-vcasne-intervence-fun-
guje-na-melniku.html

Svitavy
web.svitavy.cz/pkb/projekty/svi/index.htm

NAKLADY

Naklady na fungovani SVI jsou v jednotlivych méstech a obcich riizné (naptiklad mésto

Havifov uvadi v reportaZi o zavadéni SVI ve mésté éastku necelé 2 miliony K& roéné).
Fungovani SVI mdze byt finan¢né podpofeno z nasledujicich zdroj:

m dotacni tituly Evropské unie

m dotadni tituly Ministerstva vnitra CR

m dotaéni tituly Ministerstva prace a socialnich véci CR

m dotaéni tituly Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR

= vyzvy jednotlivych kraj

Vytvoreni tymU pro déti a mladez zpravidla nevyzaduje zadné ptimé finan¢ni naklady.

ZDROJE INFORMACI

m SVI Portdl (stranky jsou neaktualizované)
http://www.sviportal.cz/Default.aspx

= Ministerstvo vnitra Ceské republiky
Najdete na: http://www.mvcr.cz/

m Sebova E. Systém véasné intervence a podminky pro jeho realizaci v kraji Vysoéina.
(Diplomova prace, PF MUNI Brno 2009, http://is.muni.cz/th/104588/pedf_m/Sys-
tem_vcasne_intervence_a_podminky_pro_jeho_realizaci_v_kraji_Vysocina.pdf)
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systém vcasné intervence, tymy pro mladez

Televizni reportaze:

m Zavadéni SVI na Kladné
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/regiony/117322-kladno-zavadi-system-vcasne-in-
tervence/

m Zavadéni SVI v Havifové
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/regiony/137961-system-ktery-ma-zamezit-tyrani-
-deti-zkousi-havirov-i-dalsi-mesta-v-kraji/

NA KOHO SE OBRATIT, S KYM KONZULTOVAT

= Ministerstvo vnitra - Odbor prevence kriminality
Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7-Letnd
tel.: 974 83111
fax: 974 833 504
e-mail: sekropk@mver.cz

= Mgr. Jitka Gjuricova
feditelka odboru
tel.: 974 832 255
mobil: 725 190 155
e-mail: gjuricova@mver.cz

m Mgr. Ferdinand Raditsch
odborny garant a metodik projektu SVI
tel.: 974 832 368
mobil: 603 190 155
e-mail: raditsch@mver.cz

m Mésta v okoli, ktera maji zkusenost se zavadénim Systému vcasné intervence
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Probacni
programy
pro mladez

Stoupa ve vasi obci pocet trestnich stihani a prestupkt?
Nar(ista navic kriminalita mladeze a rizikové chovani
mladistvych?

Existuji zaroven ve vasi obci ulice Ci ¢tvrté, které jsou
vyclenéné a izolované a pravé zde se objevuje vysoka
mira rizikového chovani a kriminality?

Hledate-li pomoc pro praci s mladistvymi, ktefi se
opakované dopoustéji trestné cinnosti, nabizeji se jako
vhodna moznost probacéni programy pro mladez.



Probacni programy jsou definovany jako
jedno z vychovnych opatfeni, jejichz hlav-
nim cilem je postup proti recidivé trestné
¢innosti mladistvych.

V Gvodu je dllezité ujasnit si, v jakém
systému probacni programy funguiji, kdo
je provadi a na koho se mizete obratit,
pokud budete potfebovat konkrétni infor-
mace o aktualné nabizenych probacnich
programech ve vasi obci ¢i p¥islusném
kraji.

probacni programy pro mladez

Moznost vyuzivani a ukladani probacnich
programd umoznuje zakon o soudnictvi
ve vécech mladeze Cilem téchto progra-
mU je uc¢inné podpofit mladistvého, aby
se zdrzel a cilené vyhnul dalsi kriminalni
kariéfe. Zapojeni do probacnich programd
ma u trestanych mladistvych vést k tomu,
aby obnovili narusené socialni vztahy

a rodinné vazby, aby se bezpecné zapojili

1 Zakon ¢&. 218/2003 Sb,, o soudnictvi ve
vécech mladeze.

Tak to pozor, ukazuje se, Ze obzvldsté
u takzvanych prvopachatelii je
tspésnym ndstrojem, ktery snizZi pocet
opakujici se trestné ¢innosti, tidast

v takzvanych probaénich programech.
Ty nejsou zprisnénim jejich trestu,

ale nabizeji mladym delikventiim po-
radenstvi, terapie, vzdéldvaci nebo
rekvalifikaéni programy s cilem, aby
se, az mu trest skonci, tispésné vratil
do bézného Zivota. Podle vyzkumii se
takto dari sniZit pocet opakujicich se
trestnych ¢inu az o pétinu.
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zpét do spolecnosti nebo si napfiklad po
navratu z vykonu trestu nasli zameéstnani.

Probaéni program je uvedenym zdkonem
definovan jako ,program socialniho
vycviku, psychologického poradenstvi,
terapeuticky program, program zahrnu-
jici obecné prospésnou ¢innost, vzdéla-
vaci, doSkolovaci, rekvalifika¢ni nebo jiny
vhodny program k rozvijeni socialnich
dovednosti a osobnosti mladistvé-

ho, a to s riznym reZimem omezeni

v bézném zplisobu Zivota, ktery sméfuje
k tomu, aby se mladistvy vyhnul chova-
ni, které by bylo v rozporu se zakonem,
a k podpofte jeho vhodného socialniho
zazemi a k urovnani vztah(i mezi nim

a poskozenym®.

Mladistvi klienti se mohou probacni-

ho resocializa¢niho programu Gcastnit
dobrovolné nebo jim mUize byt soudem
pro mladez ulozen povinné. Probacni
programy se skladaji z pravidelnych skupi-
novych setkani s planovanym programem
a naplni. Pro vas jako pro zastupce obce
je dobré védét, ze pokud klient zahaji
probaéni program, efektivitu probacéniho
programu, Ucast v ném a miru angazova-
nosti klienta kontroluje Ufednik Probacni
a mediacni sluzby.

Probacni program nelze ulozit ditéti mlad-
Simu patnacti let. V ptipadé déti mladsich
patnacti let pocita zakon o soudnictvi

ve vécech mladeze se zafazenim ditéte

do terapeutického, psychologického nebo
jiného vychovného programu ve sttedisku
vychovné péce.

KDO POSKYTUJE PROBACNI
PROGRAMY?

Probacni programy jsou realizovany ex-
terné subjekty, které si je zaregistrovaly
na ministerstvu spravedinosti (viz nize).

O aktudlni nabidce probacnich program( se
informuijte v nejblizsim stfedisku Probacni
a media¢ni sluzby CR. Tato stfediska jsou
zfizovana v kazdém okresnim mésté. V pra-
covnim tymu kazdého strediska je rovnéz
specialista pro mladez, ktery by mél byt
zaroven jakymsi garantem za poskytované
sluzby a péci o mladistvé.

Kazdy probacni program musi byt akre-
ditovan u Ministerstva spravedinosti CR.
Akreditacni fizeni probiha dle metodiky
ministerstva spravedlnosti (metodika
hodnoceni kvality proba¢nich programdl).
Akreditacni fizeni ma posoudit kvalitu pro-
bac¢niho programu.

Posuzuji se t¥i hlavni oblasti:

m proces poskytovani sluzby

m personalni zajisténi

m ekonomické a materialni zabezpeceni

Je tedy potteba absolvovat také akreditacni
a dotacni Fizeni. Akreditaéni Fizent je tfikolo-
vé, dotacni fizeni dvoukolové.

z

Akreditaéni fizeni

m V prvnim kole je provedena evidence Za-
dosti a kontrolovano, zda splfuji vsechny
formalni ndlezitosti.

m Ve druhém kole jsou zadosti véetné
priloh a veskeré dokumentace predany
k prostudovani komisi expert(i - hodno-
titelC.

= Ve tfetim kole jsou doporuceni expert(
postoupena akreditaéni komisi minister-
stva spravedInosti, ktera zpracuje finalni
doporuéeni k udéleni/neudéleni akredi-
tace a nasledné toto doporuceni predlozi
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ke kone¢nému rozhodnuti ministrovi
spravedinosti. Radna akreditace udélena
probacnimu programu je platna 3 roky
od data jejtho vystaveni. Radna akre-
ditace udélend s podminkou je platna
jeden rok. Pokud jsou ve stanovené Ih{ité
odstranény zjisténé nedostatky probac-
niho programu, je pfeménéna v fadnou
akreditaci platnou 3 roky.
Zakladni informace o vyhlaseni akreditaé-
niho fizeni, potfebné formulare a vysledky
akredita¢niho Fizeni jsou zvefejfiovany
na internetovych strankach www.justice.cz
a www.pmscr.cz. Na strankach Ministerstva
spravedinosti CR je uveden aktualni seznam
akreditovanych probacnich program.

rvr z

Dotaéni fizeni

V dotac¢nim Fizeni majf prioritu probacni
programy, které se zaméruji na konkrétni
potfeby mladistvych v daném regionu a kte-
ré maji konkrétni cile (zejména snizeni rizika
opakovani trestné ¢innosti).

=V prvnim kole dotacniho Fizeni se prova-
di technické (administrativni) posouzeni
projektd.

m Ve druhém kole provede hodnotici ko-
mise kvalitativni a finan¢ni vyhodnoceni
projektd a pfeda dotacni komisi minis-
terstva spravedinosti navrh rozhodnuti,
v jaké mife ma byt projekt podporen.
Dotaéni komise ministerstva posoudi,
zda jsou navrzené finanéni prosttedky
primérené, a predlozi navrh ke konec¢né-
mu rozhodnuti ministrovi spravedinosti.
Ten pak potvrdi pridéleni konkrétni vyse
finan¢nich prostredkd na jednotlivé
projekty.

Zakladni informace o vyhlaseni dotacni-

ho Fizeni, potfebné formulate a vysledky

dotacniho fizeni jsou zvefejiiovany na

internetovych strankach www.justice.cz ¢i
na strankach Ministerstva spravedinosti CR.

probacni programy pro mladez

VYHODY A NEVYHODY

Vyhody probacnich programi

m Ptate-li se, jak velka je efektivita pro-
baénich program(i a zda do této ob-
lasti upirat Usili, mGze vam odpovédét
vyzkum z roku 2011, ktery se zabyval
ucéinnosti probaénich programd. Ten
uvadi, ze k trestné ¢innosti se ¢astéji
vraci ti, ktef{ program nedokonci, nez
ti, ktefi jej ispésné absolvuji. Rozdil
byl velmi vyznamny. Ti, ktefi pro-
gram nedokoncili, méli dalsi zaznam
v rejsttiku ve zhruba dvou tretinach
ptipadd. Ti, kdo program fadné dokon-
cili, jen zhruba v jedné tietiné. Mensi
recidiva byla také u osob, kterym byl
probacni program ulozen v souvislosti
s prvnim proh¥eSkem proti zakonu.
Prvopachatelé po absolvovani probac-
niho programu recidivovali cca o 20
procent méné nez ti, ktefi pfi nastu-
pu do programu méli jiz zkuSenosti
s trestnou cinnosti. O néco mensi miru
recidivy vykazovali i mladistvi, kterym
byl program bud’ pfimo uloZen jako
vychovné opatfeni, nebo byl soud ¢i
statni zastupce alespon prostiednic-
tvim probacniho Gfednika informo-
van o jeho vykonu. Autor vyzkumu
dodava, ze vysledky vyzkumu nelze
prezentovat tak, ze ke snizeni doslo
jen diky Ucasti v probacnim programu.
Pochopitelné se do situace m{ze pro-
mitat jesSté cela dalsi fada faktord.

m Ukladani probacnich programd je
vhodné podpotit zvlasté u prvopa-
chatel& (pfedevsim téch, kteti dlou-
hodobé zili v socialné vylou¢eném
prostfedi). Probaéni program mize
byt vlibec prvni moznosti s témito
mladistvymi cilené, smysluplné a dd-
sledné pracovat.
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m Dalsi vyhodou a pfinosem probac-

nich programd je, ze jakmile je klient
zafazen do programu, mnohem efek-
tivnéji a cilenéji Ize pracovat i s jeho
rodinou, rodinnymi ptislusniky

¢i komunitou, ze které pochazi. Lze
pak ovliviiovat mnohem Sirsi Zivot-

ni ramec mladistvého, a stoupa tak
Sance na jeho Uspésnou resocializaci.
Klade to sice vétsi naroky na probac-
niho Ufednika (asistenta), ale navsté-
va lokalit a mista bydli$té (ve smyslu
terénnich praci) také patti do popisu
jeho prace a mlze pomoci vétSimu
zapojeni klienta do programu.

Pokud jiz mladistvy absolvoval
probaéni program, je vhodné uvazo-
vat o navazujici individualni pééi.
Absolventi probacnich program( jsou
vétSinou dobfe motivovani k dalsi
spolupraci. Touto navazujici individu-
alni pééi mze byt naptiklad kon-
taktovani mladistvého s nejblizSim
stfediskem volného ¢asu, nizkopraho-
vym klubem, s poskytovateli social-
nich sluzeb (jako naptiklad terénni
programy nebo socialné aktivizaéni
sluzby). P¥ipadné m{Ze absolvent
programu ziskat kontakt na statni
instituce, které s nim mohou terapeu-
ticky pracovat. Nabidky a moznosti

k dalsi spolupraci dostanou absolven-
ti probaéniho programu od pracovni-
k(i Proba¢ni a mediaé¢ni sluzby.

Nevyhody probacnich programi

m Nevyhodou probacnich program
mUze byt jejich omezena dostupnost.
Nabidka probaénich programd neni
dostupna ve vSech méstech republiky.
Pokud je nabidka programu v jiném
mésté, nez je bydlisté klienta, hro-
zi, ze klient nebude do programu
dojizdét.

m Nevyhodou m(Ze byt i omezena
kapacita program(. Neni zaruéeno, Zze
zajemce o probacni program ho bude
moci absolvovat.

= V malém regionu mdZze byt obtizné
najit vhodného realizatora.

Z vyse uvedenych informaci vyplyva, ze
vyuzivani probacnich programi ve vasi
obci mliZe napomoci snizovat pocet
trestnych ¢in mladistvych.

PFirucka pro obce / Rodina a socidlné-pravni ochrana ditéte



JAK NA TO

Pokud chcete vyuZzivat probac¢ni programy
pro praci s mladistvymi pachateli trestné
¢innosti ve vasi obci, postupujte nasle-
dovné:

Kontaktujte nejblizsi
stiedisko Probacni a me-
diaéni sluzby a informujte
se, jakého charakteru jsou
trestné ciny ve vasi obci,
kolik trestnich stihani se tyka mladist-
vych, kolik z toho je prvopachatel( a kolik
mladistvych jiz bylo trestano opakované.
Srovnejte aktualni ¢isla s minulymi lety.

Ve stredisku také ziska-

te informace o moznych

probacnich programech,

které se pro vasi obec

nabizeji. V kazdém sttedisku
Probaéni a mediaéni sluzby CR pracuje
specialista vyskoleny pro praci s mladezi,

P

.....

jsou rovnéZ dostupné na www.pmscr.cz/
programy. Mzete si vybrat program, ktery
bude dostupny a ktery bude co nejlépe
odpovidat potfebam vasi obce.

Adresa¥ Proba¢ni a media¢ni sluzby CR
obsahuje kontakty na vsechna sttediska
vCetné feditelstvi. VSe dostupné

na www.pmscr.cz/kontakty.

Pokud probaéni programy v blizkém okoli
nejsou:

Zkuste oslovit neziskové
organizace, které plisobi

v okoli vasi obce, a zjistéte,
zda by nemély zajem o akre-
ditaci probaénich program.

probacni programy pro mladez

Pokuste se jim vysvétlit po-
tfebnost probacnich progra-
mU ve vasi lokalité napfiklad
pfi spole¢né schiizce nebo
prosttednictvim komunitni-
ho planovani. V tomto sméru se nebojte
vyuzit rad zkuseného probacniho trednika.

Oslovte neziskové organiza-
ce s celostatni plisobnosti,
které maji finan¢ni i perso-
nalni kapacity.

Je tfeba zminit rovnéz pfinos poradani
multidisciplindrnich tym(i (vice v kapitole
Systém véasné intervence, tymy pro mla-
de?) pti praci s mladistvymi, ktefi spachali
trestny ¢in. V téchto tymech se mohou
setkavat pracovnici OSPOD, probaéni

a media¢ni sluzby, statni zastupce, soudci
a zastupci ¢i vedeni $kol a vzajemné se
informovat a sdilet aktualni vyvoj v jednot-
livych pfipadech mladistvych.

Uzite¢nou informaci by mohlo byt, jak je
udélovani probaénich program{i vyuziva-
no soudci a statnimi zastupci. Vyjimecné
bohuzel nejsou pripady, kdy tato moznost
zlstava ze strany soudcd nevyuzita, ackoli
tento pfistup neni namisté. Na vySe uvede-
nych spole¢nych schiizkach (multidiscipli-
narni tymy) mdZete vyjadtit podporu vyuzi-
ti tohoto vychovného opatieni a dat najevo,
Ze byste uvitali Casté;jsi ukladani tohoto
vychovného opatteni mladistvym (pokud

je to opodstatnéné). NevyuZivani tohoto
opatteni neni namisté ani vzhledem k po-
skytovatelCim, jestlize uz néjaky program
zajistuji a nabizeji. Pokud je klientd malo,
dany program nelze realizovat a nebude
otevren. Vase obec by tak zbyte¢né mohla
zGstat bez podpory, ktera mdze prispét ke
zlepSeni zivota v obci.
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PRIKLADY A KONTAKTY

Havifov

V Havifové jsou probacni programy pro mladez soucasti strategického planu socialniho
zacleriovani, ktery pripravili ¢lenové Lokalniho partnerstvi Havifov vedeného Agenturou
pro socialni zaclefiovani. Z tohoto planu vychazela i ptiprava strategie prevence kriminali-
ty mésta Havifov, ktera také obsahuje navrhy na vznik novych probacnich programti.

Probacni program Most Trebi¢

Tento probacni program realizuji pracovnici tfebi¢ského K-centra Noe od roku 1997. Tym
zajistujici program tvoii psycholog a psychoterapeut, socialni pracovnik a socialni peda-
gog. Cilovou skupinou jsou mladistvi se zavislostnim nebo jinym rizikovym chovanim.

Cilem programu je rozvoj socialnich dovednosti a osobnosti mladistvého, a to s rliznym
rezimem omezeni v bézném zplisobu Zivota, ktery sméfuje k tomu, aby se mladistvy vyhnul
chovani, které by bylo v rozporu se zakonem, k podpore jeho vhodného socialniho zazemi

a k urovnani vztahl mezi nim a poskozenym, a zména postojli klienta ke stavajicimu Zivotni-
mu stylu spjatého s uzivanim alkoholu ¢i jinych omamnych a psychotropnich latek. Program
je zaméFen zejména na prevenci relapsu, na snizovani socialniho vylouceni a patologickych
volnocasovych aktivit, rozvoj a posileni pracovnich navyk(, podporu efektivni komunikace.
Program trva 10 mésic( v intervalech jednoho setkani za 14 dni. Na zac¢atku programu pro-
béhne vstupni diagnostika klienta, je sestaven individualni plan vychazejici z potteb klienta.

Probaéni program Pravo pro kazdy den

Program je jednim z projekt(, které funguji celorepublikové. Program byl ve spolupraci
s Probacni a media¢ni sluzbou CR vytvoren organizaci Partners Czech jako interaktivni
vzdélavani o zakonech, demokracii a lidskych pravech. U¢i mladistvé pachatele znat sva
prava, respektovat prava ostatnich, pochopit dopady jednani jak na osobni a profesni
rozvoj nebo uplatnéni ve spolecnosti, tak i dopady na déni v jejich obci. Nacvicuji se
praktické dovednosti, jako je feSeni konflikt{, kritické mysleni, srozumitelny projev,
samostatnost a schopnost nahlizet problémy z vice thl{. Vybér klientd do programu
probiha za soucinnosti OSPOD a Probacni a mediacni sluzby. Pfed za¢atkem programu
se probacni pracovnici a kuratofi pro mladez schazi s realizatory programu a jeho lek-
tory. Program obsahuje cca 40 hodin, jednotlivé lekce probihaji ptiblizné jednou tydné.
Kazda lekce je postavena na p¥ibéhu ze zivota, ktery se stal mladému ¢lovéku. Pomoci
téchto pribéhl se uéi aplikovat ziskané znalosti z oblasti prava na redlné Zivotni situace.

www.partnersczech.cz

Mentor

Program Mentor je specidlni sluzba, jejimz hlavnim cilem je sniZit rizika recidivy a socialniho
vyloudeni u romskych klient(i Proba¢ni a mediacni sluzby CR, kterym byl uloZen alternativni
trest ¢i opatfeni. Program zajistuje Sdruzeni pro probaci a mediaci v justici, o. s. Je nabizen
jako individualni prace vy3kolené osoby (mentora) s mladistvym, ktery se hlasi k romskému
etniku. Mentor podporuje mladistvého v pfevzeti odpovédnosti, posiluje jeho pracovni
navyky, socialni a komunikaéni dovednosti a motivuje ho mit lepsi vztahy s okolim. Snazi
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probacni programy pro mladez

se o to, aby mladistvy splnil podminky alternativniho trestu a nebyl mu ulozen trest odnéti
svobody. Mentoti museji absolvovat specialni Skoleni a jsou pod pravidelnou supervizi.

www.mentoring.spj.cz

NAKLADY

Opatteni mohou byt financovana z Evropského socialniho fondu (ESF) prosttednictvim
Operacniho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost - oblast podpory 111 1.2,
dale z individualnich projektl v ramci Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstna-
nost, vyzvy ¢&. 73 uréené pro Ministerstvo spravedinosti CR - Probaéni a mediaéni sluz-
bu Ceské republiky, oblast podpory 3.1, Podpora socilni integrace a socialnich sluzeb.

Schvalena vyse dotaci probacénim program@m v roce 2010 se pohybovala v rozmezi od
60 000 do 200 000 K¢.

Pozadovana vyse finanénich dotaci se pohybovala v rozmezi od 70 000 do 200 000 K¢!

ZDROJE INFORMACI

m Rozum, J. a kol. Probaéni programy pro mladistvé. Praha: Institut pro kriminologii, 2011.

m Kratochvilova, K. Probacni programy v kontextu feseni kriminality mladistvych. Brno:
Katedra socialni pedagogiky, Masarykova Univerzita, 2010.

m Zakon &. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech mladeze.
m Zakon ¢.257/2000 Sb., o Probaéni a mediaéni sluzbé.
m Probacni a media¢ni sluzba CR www.pmscr.cz.

m Sdruzeni pro probaci a mediaci v justici www.spj.cz.

NA KOHO SE OBRATIT

= Probaéni a mediaéni sluzba CR: na adrese www.pmscr.cz/kontakty/ najdete ve$keré
kontakty na vSechna strediska vcetné feditelstvi.

m Neziskové organizace, které provozuji probaéni programy (napf. Partners Czech,
charita apod.), seznam v3ech programd najdete na adrese www.pmscr.cz/programy

1 Zdroj: Zprava o realizaci probaénich program(i v roce 2010 (Probadni a mediaénf sluzba CR).
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ResSeni
zaskolactvi

Jste v situaci, ze zaktim na Skolach ve vasi
obci narlista poc¢et neomluvenych hodin?

Skoly fe$i problémy se za%kolactvim
a hledate moznosti, jak jim s tim pomoci
ze strany obce?



Na podminky dlouhodobé chudoby

a zivota ve vyloucenych lokalitach rea-
guji jejich obyvatelé mnohdy rizikovym
chovanim. Do tohoto typu chovani je fa-
zeno i zagkolactvi (absence ve $kole bez
Jfadného® omluveni rodiéi & l[ékafem).
Z lékaiského hlediska je fazeno mezi
poruchy chovani (asocialni, tnikového
typu). Dale je moZné se setkat také se
skrytym zaskolactvim, jimz se rozumf
neopodstatnéna absence s védomim
rodicd.

V pFipadé odhaleni pravého (,,neskry-
tého*) zaskolactvi je obvykly postup
Skoly a rodi¢t ptiblizné takovyto: Skola
rodice informuje, rodice jsou prekva-
peni, protoze nevédi, ze dité chodi za
Skolu, dité je vychovné potrestano dle
Skolniho Fadu i rodici. Rodice se snazi
(v idedlnim) ptipadé fesit, spolupracovat
se Skolou, hledat a odstranovat priciny
schozeni za Skolu“

V pripadé skrytého zaskolactvi je
situace jina. Rodice si jsou védomi

toho, Ze jejich dité nedochazi do skoly,
a pisi mu omluvenky nebo je sezenou

u lékare. Pedagog vSak postupné muze
zjistit, ze omluvenky zakryvaji skutecné
dlvody nedochazky do Skoly. V souladu
s metodickym pokynem (viz nize) $kola
projedna situaci s rodici, avSak nastava
patova situace, ve které rodi¢ podporuje
dité v rizikovém chovani. Disledkem
jsou Spatné vysledky ve Skole, problémy
zaka v tfidnim kolektivu, problémy zaka

feSeni zaskolactvi

s pedagogy (Z4k chodi do $koly nepfi-
praveny, nestiha uéebni latku apod.).
Pocet neomluvenych ¢i fiktivné omlu-
venych hodin mlze nardst do desitek,
resp. stovek, s ¢imZ jsou spojena na-
sledna opatfeni, tj. realizace vychovnych
komisi, oznamen/ zasilana na organ
socialné-pravni ochrany ditéte a Policii
Ceské republiky.

Casto jedinym efektivnim nastrojem
vedoucim k feSeni zaskolactvi je viak
odhaleni pFicin a jejich FfeSeni pozitivné
zadoucim smérem. Obzvlasté v social-
né vyloucenych lokalitach jsou ptFiciny
zasSkolactvi vazany na dalsi socialni

a ekonomické problémy.

Méjte na paméti, ze feSeni zaskolactvi
neni jednorazovou aktivitou s zadkem
(zaskolakem), ale jde o dlouhodobou

a systémovou praci a spolupraci s rodi-
nou, skolou a dal$imi ztc¢astnénymi or-
gany. Zaroven se v socialné vylouc¢enych
lokalitach zaskolactvi malokdy vyskytuje
»samostatné“ vétsinou je spojeno s dal-
$im rizikovym chovanim (pop¥. i krimi-
nalitou), takté? se kombinuje s toulkami
nebo s Gtéky déti z domova. PFi Feseni
zaskolactvi nebudete fesit pouze tento
fenomén, ale globalni situaci rodiny,

kde je zaskolactvi jednim z rizikovych
faktor(, nebo se mlze stat varovnym
signalem k situaci ve skole: ,Pozor, Petr
nechodi do $koly, ma neomluvené hodi-
ny, néco se déje.”

Agentura pro socialni zaclefiovani



PFic¢iny zaSkolactvi

Zaskolactvi ma mnoho pficin. Jako prvni
je mozné uvést rodinné p¥iciny. Na
Skolni dochazku mivaji vliv styl a kvalita
vychovy v roding, socidlni postaveni ro-
dicd, pocet ¢lenl v rodiné, ekonomické
zazemi, domaci ptiprava do skoly, kvalita
spolecné traveného volného Casu rodiny
atd. Dale to mohou byt technické
pri¢iny jako napfiklad dopravni dostup-
nost Skoly, v ramci stfedniho vzdélavani
nevhodna volba studijniho oboru, ktery
studenta nebavi apod.

Dalsi p¥ic¢inou byva negativni vztah

ke Skole. Ten m(iZe vyplyvat z toho, ze
se dité Spatné pfizplsobuje Skolnimu
rezimu (zak neni schopen snaset Fad,
omezeni, podFidit ¢innost ostatnim,
nerespektuje autoritu), nema chut ke
Skolni praci (p¥i¢inou mhze byt nizka
Uroven rozumovych schopnosti ¢i jazy-
kova bariéra) anebo trpi poruchou me-
zilidskych vztah( (3ikana, kyberSikana,
Spatny vztah k uciteli - nespravedlivé
hodnoceni uéitele). V disledku téchto
pricin mze zak hledat tGnikové strate-
gie, aby se vyhnul dochazce do skoly,
napt. predstirat nemoc apod. V dobé
prepuberty a puberty mGze byt p¥i¢inou
zaskolactvi snaha patf¥it do néjaké par-
ty nebo uz vytvorena parta. Kamaradi

a parta pak maji ¢asto vétsi vliv na zaka
nez jeho rodice.

V praxi jsme se také setkali s zaky, ktefi
se Ucéelové vyhybali riznym pfedmétdm.
Jednalo se naptiklad o vytvarnou a pra-
covni vychovu. Rodi¢e neméli finanéni
prostifedky na zajisténi potfebnych
vytvarnych materialQ, a tak déti nesly
do $koly. Obdobné tomu bylo i v ptipadé
télesné vychovy, kdy déti nemély spor-
tovni Gbor a pfezlivky. Potize mohou
nastat pfi mimoskolnich akcich (na-

vitéva kina, divadla, kolni vylet), které
finan¢éné hradi rodice. Mnoha rodinam
ekonomicka situace nedovoluje vydaje
yhavic* Dal3i p¥i¢inou zaskolactvi mlze
byt nedostate¢na domaci pfiprava.
Zaskolactvi je pro Zaka potencialnim
nebezpecim, protoze tak vznika velky
Casovy prostor, ktery dité ¢i mladist-

vy musi néjak vyplnit. Néktefi zaci se
mohou uchylovat k rizikovému chovani:
pozivani navykovych latek, vandalismu
(graffiti), ale také tfeba kradeZim. Odha-
lenim zaskolactvi a vhodnou intervenci
(odstranénim pti¢in) miiZete zabranit
dalSimu propadu ditéte a internalizaci
nevhodného ¢i rizikového traveni volné-
ho ¢asu.

Stézejni pro FeSeni zaskolactvi je odha-
lit pfi¢inu (typ zaskolactvi) a nasledné
ziskat ke spolupraci rodice zaka.

Zakonné podminky:’

Dobu a uvolnéni Zaka ze Skolniho vy-
ucovani stanovuje skolni ¥ad. Nepfitom-
nost nezletilého zaka omlouva zakonny
zastupce, zletily zak omlouva svou
nepfitomnost sam. V pfipadé, ze nepfi-
tomnost zaka ptesahne tti dny Skolniho
vyucovani, mlze Skola pozadovat, aby
zak dolozil nepfitomnost z dlivodu
nemoci potvrzenim od oSettujiciho lé-
kate (prakticky |ékaF pro déti a dorost).
LékaF pfitom nem(Ze vydavat potvrzeni
o nemoci na dobu, ktera by predchazela
navstéveé zaka u lékare. Ve vyjimeénych
pfipadech (&asta nepfitomnost Zaka
nasvédcujici zanedbavani Skolni dochaz-
ky) mize kola poZadovat potvrzeni od
|ékare i ve chvili, kdy nepfitomnost Zaka
nepresahla t¥i dny. Skoly a lékati jsou

1 Metodicky pokyn k jednotnému postupu pfi
uvolovani a omlouvani zakd z vyucovani, pre-
venci a postihu zaskolactvi, €. j. 10 194/2002-14.
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v souladu se zakonem o socialné-pravni
ochrané déti povinni oznamovat organu
socialné-pravni ochrany déti pripady
déti, na néz se socialné-pravni ochrana
zamétuje (napt. vedou zahaléivy nebo
nemravny Zzivot spocivajici v zanedbava-
ni $kolni dochazky).2

Pokud doklad o divodu nepfitomnosti
neni vérohodny (nap¥. p¥i skrytém za-
Skolactvi), mize se Feditel $koly obratit
na zakonného zastupce nezletilého
Zaka nebo poZzadat o spolupraci vécné
pFisludny spravni organ. Skolni dochaz-
ku eviduje tfidni ucitel. Je ddlezité vést
o absenci zak({ fadnou dokumentaci
(pedagogicky denik, kopie omluvenek).
Metodicky pokyn ma pouze doporuduji-
cf charakter.

2 Ustanoveni metodického pokynu ¢l. Il odst.
1az 5 jsou stanovena v dohodé se Sdruzenim
praktickych 1éka¥t pro déti a dorost Ceské
republiky (http://www.detskylekar.cz/).

feSeni zaskolactvi

JAK NA TO

Reseni zadkolactvi v ramci $koly:

Tridni ucitel informuje vy-
chovného poradce o neo-
mluvené ¢i zvySené absenci
zaka. Vychovny poradce
situaci vyhodnocuje, pfi zvy-
Sené neomluvené nepfitomnosti zjistuje
jeji priciny. Neomluvenou nepfitomnost do
souctu 10 neomluvenych hodin fesi tiidni
ucitel se zakonnym zastupcem formou
pohovoru, na ktery je zak nebo zakonny
zastupce zvan doporu¢enym dopisem.
V priéibéhu pohovoru je projednan ddivod
nepfitomnosti zaka a zplisob omlouvani
jeho nepfitomnosti a zakonny zastupce je
upozornén na povinnost Skolni dochazky
a omlouvani pfipadné nepfitomnosti sta-
novenou zakonem. Z pohovoru je vyhoto-
ven zapis,' kde je uveden zplsob napravy,
a je zucastnénymi stranami podepsan.
Pfipadné odmitnuti podpisu nebo nepre-
vzeti zapisu se do zapisu zaznamena.

Pfi po¢tu nad 10 neomluve-
nych hodin svolava feditel
vychovnou komisi.

P¥i poctu nad 25 neomluve-
nych hodin feditel Skoly za-
Sle bezodkladné oznameni?
o pokracujicim zaskolactvi
s nalezitou dokumentaci
prislusnému OSPOD nebo povérenému
obecnimu Gradu. Tato ohlasovaci povin-
nost vychazi z platné pravni Upravy.

1 Doporuceny vzor je v pfiloze ¢. 1 metodické-
ho pokynu.

2 Doporuceny vzor ozndmeni viz pfiloha ¢. 3
metodického pokynu.

3§10 odst. 4 zikona & 359/1999 Sb,, o so-
cidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
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Pokud se zaskolactvi v priibéhu skolniho
roku opakuje a pokud jiz spravni organ
rozhod| o tom, Ze se zakonnf zastupci
Zaka dopustili prestupku,* je tfeba po-
stoupit druhé hlaseni o zanedbani Skolni
dochazky Policii CR. Ta bude ptipad Fesit
jako trestni oznameni pro podezieni

ze spachani trestného ¢inu ohrozeni
mravni vychovy mladeze. Kopii hlasenf

o zanedbani Skolni dochazky je tteba
zaslat také pfislusnému OSPOD nebo
povéfenému obecnimu Gradu.

P¥i vyhodnocovani neomluvené ne-
pritomnosti mlze teditel Skoly, ktery
chce zjistit pravou pricinu zaskolactvi,
pozadat o spolupraci i odborniky (napt.
pracovniky pedagogicko-psychologické
poradny, pracovniky rtiznych nezisko-
vych organizaci zabyvajicich se prevenci
rizikového chovani ve $koldch), popt.
OSPOD.

Skola také miiZe byt zapojena do case
managementu a Ucastnit se pripadovych
konferenci (viz kapitola Case manage-
ment v pfiruéce Socialni sluzby) a za-
pojit se do komplexniho Feseni situace
rodiny.

predpis(: ,Statni organy, povéfené osoby, skoly,
Skolska zafizeni a zdravotnicka zafizeni, popfi-
padé dalsi zafizeni uréena pro déti, jsou povinny
oznamit obecnimu Ufadu obce s rozsifenou
plsobnosti skute¢nosti, které nasvédcuji tomu,
Ze jde o déti uvedené v § 6 odst. 1, a to bez
zbyte¢ného odkladu po tom, kdy se o takové
skute¢nosti dozvi. Ztizovatel zatizeni uvedeného
v § 39 pism. ¢) ma pti ptijeti ditéte do zafizent
povinnost tuto skute¢nost ohlasit bez zbytec-
ného odkladu obecnimu Uradu obce s rozsite-
nou plsobnosti, v jejimz spravnim obvodu ma
dité trvaly pobyt, a neni-li tento pobyt znam,
obecnimu Uradu obce s rozsitenou plisobnosti,
v jejimZ spravnim obvodu se nachazi zafizeni, do
kterého bylo dité pfijato. PFi pInéni povinnosti
podle véty prvni a druhé se nelze dovolavat po-
vinnosti zachovat ml¢enlivost podle zvlastniho
pravniho predpisu 9a).

4§ 31zdkona & 200/1990 Sb, o ptestupcich.

Regeni v ramci obce:

Jak bylo zminéno vyse, stéZejni je od-
halit p¥i¢inu (typ zaskoldctvi) a ziskat
ke spolupraci rodice zaka. Nemélo by
dochazet k vyvolani nedorozuméni ¢i
konfliktu mezi rodinou a $kolou (even-
tualné dalSimi statnimi organy

- OSPOD, Policie CR).

PFi FeSeni zaskolactvi neni mozné

nabidnout jeden konkrétni navod, jak

postupovat. Re$eni se vzdy bude skladat

z mnoha krokd, které se tykaji nestan-

dardni rodinné situace ¢i ohrozenf

rodiny.

Pfesto je mozné pti feSeni zaskolactvi

ze strany obce dbat na nékolik pravidel:

m Vystupujte jednotné v ramci stanove-
nych pravidel, potazmo sankeci.

m P¥i odhalovani pticin zaskolactvi
vychazejte vzdy z konkrétni situace
dané rodiny. MoZnou napravu sjed-
navejte tak, aby byly vzdy zajistény
potfeby a ochrana ditéte.

m Setkejte se na zac¢atku Skolniho roku
s rediteli Skol a definujte jednotné
postupy pro prevenci a feseni zasko-
lactvi. Reditelé poté ptedaji informa-
ce pedagogickym sborlim. Je velmi
dalezité, aby se informace opravdu
dostaly ke vSem pedagoglim a ti citili
jednotnou metodickou podporu a me-
ziinstitucionalni spolupraci p¥i feseni
zaskolactvi.

PFirucka pro obce / Rodina a socidlné-pravni ochrana ditéte



Nejcastéjsi problémy a moznos-
ti feSeni

m Skola neptedava informace OSPOD
pribézné, ale az v pololeti nebo na
konci Skolniho roku.

m Lékafi vystavuji neopravnéné omlu-
venky.

m RodiCe nereaguji na vyzvy k navstéve
Skoly a feSeni situace.

Moznosti FeSeni:

Pti feSeni zaskolactvi jde predevsim

o to, aby mezi sebou velmi dobte spo-
lupracovaly vSechny instituce, kterych
se tento problém dotyka (rodina, $kola,
OSPOD, lékafi). Reeni bude efektivni,
pokud vsichni budou dodrzovat predem
stanovena pravidla (idedlné od zad¢atku
nového $kolniho roku) a jsou si védomi
jednotného postupu, o ktery se mohou
opfit.

Navrh mozného postupu pro feseni
zaskolactvi ve vasi obci:

Vytvorte pracovni skupi-
nu sloZzenou ze zastupcd
uvedenych instituci: feditel
Skoly, Skolni metodik pre-
vence, pracovnik OSPOD,
pediatr, pracovnik neziskové organizace.

Prvni setkani pracovni

skupiny. Na prvnim setkani

pracovni skupiny zformu-

lujte moznosti toho, jak

se do feSeni problému
mZe zapojit kazda z instituci. Zjistéte
tvi, zformulujte, co se vam pti Feseni
zaskolactvi dafi, seznamte se s platnou
legislativou tykajici se zaskolactvi. Ze
setkani vyhotovte zapis a rozeslete jej
vSem zucastnénym.

feSeni zaskolactvi

Druhé setkani pracov-
ni skupiny. Na druhém
setkani pracovni skupiny
schvalte konkrétni postupy
v ramci feSeni zaskolac-
tvi pro z(c¢astnéné instituce - rodice,
pedagogy (feditele), pracovniky OSPOD,
pediatry. Ze setkani vyhotovte zapis
a rozeslete jej vSem zGcastnénym.

Stanovené postupy vytisk-
néte na letdky a umistéte
na webové stranky zapo-
jenych instituci. Dllezité
je, aby ve vasi obci byli se
zavéry vsichni zapojeni seznameni, véas
a dostatec¢né informovani. V ramci kol
feditelé seznami rodice s opatfenimi
platnymi od zac¢atku nového $kolni-
ho roku. Pro rodice je vhodné umistit
informativni letdk na zac¢atku zafi do
Zakovské knizky.

Treti setkani pracovni
skupiny - vyhodnotte Géin-
nost spoluprace i postupu
jednotlivych instituci a pro-
vedte pripadné Gpravy.

Agentura pro socialni zaclefiovani



PRIKLADY A KONTAKTY

Postup pi fedeni skrytého zadkolactvi neni v ramci Ceské republiky fe$en jednotné. Pro
Skoly je znepokojujici, Ze nemohou ziskat informace o tom, jak zaskolactvi fesil OSPOD,
jemuz zakon predavani informaci nedovoluje. Uvadime ptiklad fedeni zaskolactvi z Usti

nad Labem.

Usti nad Labem
m Skola spolupracuje s rodi¢i a OSPOD méstského GFadu.

m V pripadé zameskani hodin, které nebyly omluvené v souladu se Skolnim fadem,
v poctu nad 20 hodin zasila Skola na odbor kontroly magistratu mésta oznameni
o zaskolactvi.

m Odbor kontroly fesi oznamené prestupky ve spolupraci s OSPOD, détskymi lékaFi
a rodici, nasledné rozhoduji o moznosti ulozeni sankce od napomenuti az po pokutu,
ktera mUze byt az do vyse 3 000 K¢.

m Pokud se jedna o rodinu, kterd s odborem kontroly nespolupracuje nebo neni
vedena v registru obyvatel, na zakladé Zadosti odboru kontroly provadi OSPOD
Setfeni a zpétné o vysledku pracovniky odboru kontroly informuje. V pfipadé, ze je
rozhodnuto o ulozeni pfestupku, informuje odbor kontroly odbor socialnich véci. Ten
nasledné mdze rozhodnout o sniZzeni nebo odebrani davek v hmotné nouzi.

m P¥i opakovaném zaskolactvi s velkym po¢tem neomluvenych hodin po posouzeni
spravniho organu postupuje odbor kontroly pripad Policii CR. Nasledné jej fesi pfi-
slusny soud.

Nejvétéi odchylkou od metodického pokynu ministerstva $kolstvi je v Usti nad Labem
pfesun kompetenci z OSPOD na odbor kontroly magistratu mésta. Tomu $koly zasilaji
oznameni o zaskolactvi, Zadaji o zajisténi potvrzovani omluvenek lékafem. K OSPOD se
informace dostane jen na zakladé Zadosti odboru kontroly o prosetfeni. Odbor kontro-
ly také neinformuje Policii CR p¥i po¢tu absenci vy$$im nez 100 hodin a p¥i opakovaném
zaskolactvi a zaroven pti vyssi mite absenci, pficemz tato mira je stanovovana individu-
alné.

V listopadu 2011 doslo v systému fedeni absenci v Usti nad Labem k dal$im zmé&nam.
Skola musi informovat rodi¢e o absenci zaka ve kole pisemné (vzhledem k finanéni
situaci $kol ale nejsou dopisy zasilany doporuéené), stejné tak rodi¢ musi pisemné

dité omluvit do 72 hodin. Doposud to bylo mozné i telefonicky, z ¢ehoz pak vyvstavaly
problémy pti dokazovani, zda dité bylo omluveno, ¢i ne.2

1 Z&pis z expertni skupiny v oblasti vzdélavani: Redeni absenci 24kl zakladnich a sttednich $kol

v Usti nad Labem, 15. 5. 2010, Spole¢nost Clovék v tisni, vyjadieni zaslala Jana Perenrova z odboru
kontroly Magistratu mésta Usti nad Labem.

2 Celé znéni zapisu expertni skupiny pfi Feseni problematiky ¢astych absenci naleznete na: http://
www.socialni-zaclenovani.cz/zaskolactvi. Zde také naleznete dal3i informace k problematice zasko-
lactvi v ndzorném diagramu.
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NAKLADY

Toto opatieni mlze byt zavedeno bez zvlastnich narokl na finan¢ni prostredky, popr.
financovano z Operaéniho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost (OPVK).3

Zdroje informaci

Zakon &. 561/2004 Sb. o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy38im odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon) v platném znéni

Metodicky pokyn k jednotnému postupu pfi uvolfiovani a omlouvani zakd z vyuco-
vani, prevenci a postihu zaskolactvi, &. j. 10 194/2002-14

Umluva o pravech ditéte

Najdete na: http://www.ceskaskola.cz/
http://www.ostrovzl.cz/prevence/zaskolactvi/
http://clanky.rvp.cz/clanek/c/S/6409/co-delat-kdyz...html/
http://www.zkola.cz/zkedu/rodiceaverejnost/socialnepatologickejevyajejichpreven-
ce/zaskolactvi/30276.asp
http://www.zkola.cz/zkedu/rodiceaverejnost/socialnepatologickejevyajejichpreven-
ce/zaskolactvi/2093.aspx
http://dilkaf.sweb.cz/studentf/seminarky/sociologie/socs2.html

NA KOHO SE OBRATIT, S KYM KONZULTOVAT

Pokud budete ve vasi obci fesit problematiku zaskolactvi, mizete se obratit na tyto
instituce:

3
4

Sdruzeni praktickych léka¥( pro déti a dorost Geské republiky
http://www.detskylekar.cz/

Metodik prevence v pedagogicko-psychologické poradné

V ramci sité Skolskych poradenskych zafizeni se mizete obratit na metodika preven-
ce v pedagogicko-psychologické poradné. Vyhlaska* fika, ze poradna prostiednictvim
metodika prevence zaji$tuje prevenci socidlné patologickych jev(l (aktudlné uZivany
pojem: rizikového chovani), realizaci preventivnich opatfeni a koordinaci $kolnich
metodikd prevence.

Sit organizaci na webovém portale Prevence-info.cz

Zvefejnéna mapa nabizi seznam s piehledy kontakt(l na instituce, které v ramci CR
zabezpecuji na horizontalni i vertikalni Urovni oblast primarni prevence rizikového
chovani - vécné pfislusné resorty, poradni a pracovni organy a vybory, vzdélavaci
instituce, Skolska zafizeni poskytujici poradenské sluzby, nestatni neziskové orga-
nizace, Skoly a jiné, logicky tfidéno dle krajd, dale pak podle pfislusnosti k obcim

s rozsitenou plsobnosti.

http://prevence-info.cz/sit-sluzeb/sit-organizaci/prehled

http://www.esfer.cz/07-13/opvk.

Vyhlagka & 72/2005 Sb,, v platném znéni, o poskytovani poradenskych sluzeb ve gkoldch a gkol-

skych poradenskych zafizenich.
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Reseni Sikany

Objevily se v nékteré ze Skol ve vasi obci v posledni dobé
ptipady Sikany?

Mezi détmi a mladistvymi je dnes cela fada potencialnich
pFic¢in neporozuméni, napadani ¢i psychického

a fyzického ponizovani, éasto kvili odlinosti (etnické,
socialni), agresivité, nepfiméfené soutéZivosti a orientaci
na individualni dspéch.

Pokud podobné problémy fesi Skola ve vasi obci a chcete
zjistit, jak se k této situaci mlzZete postavit ze strany
obce, podivejte se na nasledujici pfehled moznosti.



Terminem Sikana oznacujeme jakékoliv
fyzické nebo psychické omezovani, ubli-
Zovani, vydirani, nadavani apod. jedinci
(skupince) v kolektivu (skuping, tFde).
Dochazi k ni ve vSech skupinach véko-
vych i socialnich. K problematice Sikany
existuje cela fada odbornych publikaci,
c¢lankl, webovych portald apod., které
najdete v zavéru tohoto textu. Najdete
zde teoreticky vhled do problematiky

i konkrétni navody, jak postupovat v ur-
gitych situacich. Regeni $ikany je béhem
na dlouhou trat a je vysoce individualni
(ve vztahu k agresorovi, obéti, rodi¢tim,
ttidnimu uditeli, tfidnimu kolektivu, vedeni
Skoly a viem zainteresovanym).

Zakonné podminky:’

m Za urcitych okolnosti mlze Sikano-
vani pterlist az do forem skupinové
trestné Cinnosti a v nékterych opravdu
zavaznych pfipadech m(ize nabyt i rysy
organizovaného zlocinu.

Odpovédnost skoly

m V souladu s ustanovenim skolského
zakona jsou Skoly a Skolska zafizeni po-
vinny zajistovat bezpe¢nost a ochranu
zdravi déti, zaka a student( v priibéhu
vsech vzdélavacich a souvisejicich akti-
vit a soucasné vytvaret podminky pro
jejich zdravy vyvoj a pro predchazeni
vzniku rizikového chovani (socialné
patologickych jevi).

1 Metodicky pokyn ministra Skolstvi, mladeze
a télovychovy k prevenci a feSeni Sikanova-

ni mezi zaky skol a $kolskych zafizeni ¢. j.

24 24:6/2008-6.

m Z tohoto dlivodu musi pedagogicky
pracovnik Sikanovani mezi zaky pted-
chazet, jeho projevy neprodlené fesit
a kazdé jeho obéti poskytnout okamzi-
tou pomoc.

m Z hlediska trestniho zakona mdze Sika-
novani zakd napliovat skutkovou pod-
statu trestnych &ind & provinéni (dale
jen trestnych &ind) vydirani (§ 235),
omezovani osobni svobody (§ 213),
Gtisku (§ 237), ublizeni na zdravi
(¢ 221-224), loupeze (§ 234), nasili pro-
ti skupiné obyvatel a proti jednotlivci
(zvlasté § 197a), poskozovani cizi véci
(§ 257), znasilnéni (§ 241), kuplitstvi
(¢ 204) apod.

m Pedagogicky pracovnik, kterému bude
znam ptipad Sikanovani a nepfijme
v tomto ohledu Zadné opatfteni, se
vystavuje riziku trestniho postihu pro
neoznameni, pfipadné neprekazeni
trestného ¢&inu (§ 168, 167 trestniho
zakona). V Gvahu ptichazeji i dal3i
trestné ¢iny jako napt¥. nadrZovani
(§ 166 tr. zdkona) &i schvalovani
trestného &inu (§ 165 tr. zdkona),
v krajnim pfipadé i podnécovani
(§ 164 tr. zdkona). Skutkovou podsta-
tu Gcastenstvi na trestném cinu
(§ 10 tr. zdkona) mdze jednani pe-
dagogického pracovnika napliiovat
v pfipadé, Ze o chovani zak( védél
a nezabranil spachani trestného ¢inu
napf. tim, ze ponechal Sikanovaného
samotného mezi Sikanujicimi Zaky,
apod.

Agentura pro socialni zaclefiovani
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ReZeni Sikany v ramci $koly:

Redeni $ikany vyzaduije citlivy a erudovany
pristup. Na kazdé skole je Skolni metodik
prevence, ktery ma na starosti prevenci
rizikového chovani, kam Sikana spada.

V jeho kompetenci je v ramci minimalniho
preventivniho programu zaradit program
proti Sikanovani.2 V ném je podrobné
popsan postup skoly k prevenci a feSeni
Sikany, krizovy plan, zplsoby napravy, za-
sady pti vySetfovani apod. V ramci feseni
je dilezité rozkryt nezdravé vztahy vsech
zUcCastnénych - nejen zminénych obéti

a agresor(, ale také tzv. micici vétsSiny
(spoluZéci), tfidniho uéitele, eventualng
dalSich pedagog(i. Podrobné postupy jsou
popsany v uvedenych materidlech.

2 Podrobné ¢l. 5 Program proti Sikanovan{
Metodického pokynu ministra Skolstvi, mladeze
a télovychovy k prevenci a feSenf Sikanova-

ni mezi zaky Skol a skolskych zafizeni ¢. .

24 246/2008-6.

ZDROJE INFORMACI:

= Informacni portal o Sikané na skolach
http://www.minimalizacesikany.cz

Reseni Sikany v ramci obce:

Dlezité je mit se na koho obratit, tzn.
systematicky budovat sit spolupracujicich
organizaci a instituci, které jsou v dané
véci kompetentni. Tato sit je podrobné
rozepsana na str. 48 (Na koho se obratit,
s kym konzultovat).

m Stranky obcanského sdruzeni spolecenstvi proti Sikané

http://www.sikana.org/

m Metodicky pokyn k prevenci a feSeni Sikanovani mezi zaky
http://www.msmt.cz/pro-novinare/metodicky-pokyn-k-prevenci-a-reseni-sikanovani-

-mezi-zaky
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NA KOHO SE OBRATIT, S KYM KONZULTOVAT

m Skolni metodik prevence
Skolni metodik prevence je poradenskym pracovnikem $koly. Redi problematiku
a prevenci rizikového chovani, kam Sikana spada. Je stéZejni osobou, ktera ma v kom-
petenci feseni Sikany v ramci Skoly. Vice o naplni jeho prace v pfiloze ¢. 3 vyhlasky ¢.
72/2005 Sb., v platném znéni, o poskytovani poradenskych sluZeb ve $kolach a kol-
skych poradenskych zafizenich.

= Metodik prevence v pedagogicko-psychologické poradné
V ramci sité Skolskych poradenskych zatizeni se mizete obratit na metodika preven-
ce v pedagogicko-psychologické poradné. Vyhlaska' fika, ze poradna prosttednictvim
metodika prevence zaji$tuje prevenci socialné patologickych jev( (aktualné uzivany
pojem: rizikového chovéni), realizaci preventivnich opatfeni a koordinaci $kolnich
metodik( prevence.

= Sit organizaci na webovém portale Prevence-info.cz
Zvetejnéna mapa nabizi seznam s prehledy kontakt(i na instituce, které v ramci CR
zabezpecuji na horizontalni i vertikalni trovni oblast primarni prevence rizikového
chovani - vécné prislusné resorty, poradni a pracovni organy a vybory, vzdélavaci
instituce, Skolska zafizeni poskytujici poradenské sluzby, nestatni neziskové orga-
nizace, Skoly a jiné, logicky tfidéno dle kraj, dale pak podle pfislusnosti k obcim
s rozsifenou plisobnosti.
http://prevence-info.cz/sit-sluzeb/sit-organizaci/prehled

Telefonické linky:
m Linka bezpeci
Volani je zdarma z pevnych i mobilnich telefon(
Telefonicka pomoc détem: 116 111
Rodicovska linka: 840 111 234
e-mail: pomoc@linkabezpeci.cz
chat: chat.linkabezpeci.cz

m Linka dGvéry - Modra linka
V provozu denné od 9.00 do 21.00 hod.
tel.: 549 241 010
mobil: 608 902 410
Skype: modralinka
e-mail: help@modralinka.cz

Prilohy

m Metodicky pokyn ministra Skolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci a feSeni Sika-
novani mezi zaky kol a skolskych zafizeni ¢&. j. 24 246/2008-6

m VyhlaSka & 72/2005 Sb., v platném znéni, o poskytovani poradenskych sluzeb ve
Skolach a skolskych poradenskych zatizenich

1 Vyhlagka & 72/2005 Sb,, v platném znéni, o poskytovani poradenskych sluzeb ve gkolach a gkol-
skych poradenskych zafizenich.

PFirucka pro obce / Rodina a socidlné-pravni ochrana ditéte
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Uvod

v

Socialné vyloucené lokality jsou obecné spojeny s vy3si mirou kriminality, nez
je celorepublikovy priimér. Pficinou tohoto stavu je pfedevsim koncentrovany

vyskyt jev(, které souviseji s zivotem v socialnim vylouceni, jako napfiklad

chudoba, zadluzeni, nedostatek pfilezitosti k uplatnéni v bézném zivoté nebo

zavislosti (gamblerstvi, alkohol, drogy).

Kriminalita v socidlné vyloucené lokalité miva obvykle
SpeCiﬁCkOU podobu. Nejcastéji si ji mlzeme pFedstavit jako pyramidu,
na jejimz vrcholu stoji ti, ktefi zneuzivaji slozité Zivotni situace lidi Zijicich

v socialnim vylouceni. Jde o lichvare, drogové dealery, podvodniky ¢i kuplite.
Vétsina obyvatel socialné vylouéenych lokalit pak byva obétmi trestné
¢innosti téchto osob. Specifikem je, Ze tato kriminalita je asto latentni

a zstava skryta i pred zraky policie.

Velka &ast zlo¢int (pfedeviim kradeZe) se zde tedy déje jako ddisledek jinych
zlocinll - jde o shanéni penéz na splaceni trokd pro lichvare, pro drogové
dealery nebo na hraci automaty.

Obyvatelé socialné vylougenych lokalit maji obecné Nizké prévnl'
vedomi a malou dvéru v instituce (véetné policie a souda).
Rada sociopatologickych jevd, které mohou byt pti¢inou kriminality - jako
alkoholismus nebo tyrani Zen a déti, se zde objevuje pfimo v rodinach.
Obyvatelé socialné vyloucenych lokalit jsou zaroven jednim z cilCi
nenavistnych projev( politického extremismu, jsou ohrozeni i
pfipadnymi fyzickymi Gtoky a jinymi druhy nasili z nenavisti.

Presto jiz existuje fada opatfeni, ktera i na Grovni mésta ¢i obce mohou

vyrazné prispét ke zlepseni bezpecnostni situace v socialné vyloucené
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lokalit&. Jsou to naptiklad socidlni sluzba asistent pro jednani s policif

a dalsimi Urady, moznost uzavirani koordinac¢nich dohod nebo
moznost fesit bezpecnostni otazky na Urovni komunikacénich
platfo rem, do kterych se zapoji vétsina relevantnich subjekt(. Néktera z téchto
feSeni vam predstavi tato prirucka. Velky vyznam vsak maji i preventivm’
programy a dostate¢na nabidka volnoc¢asovych aktivit pro déti

a mladez ze socialné vyloucenych lokalit.



Sdilena bezpecnost
a komunitni
prevence kriminality

- community policing

Udrzeni vefejného poradku v socialné vylouéenych
lokalitach a v jejich blizkosti neni vzdy jednoduché.
Problémy se kumuluji hlavné na prostranstvich, ktera
ve méstech slouzi k odpocinku, u lavicek apod. Lidé

se mohou citit obtézovani nejen hlukem, ale také
potencialni drobnou kriminalitou. V takovych pfipadech
Ize zabezpeceni verejného poradku ve méstech a obcich
uskutecénovat formou znamou jako community policing
- tedy Cesky feceno sdilené bezpecnosti a komunitni
prevence kriminality.



Community policing je typ policejni prace,
ktery vyrazné zohlednuje roli vefejnosti.
Nejde jen o nastroje (o téch vice pozdéji),
ale spiSe o zplsob mysleni, ktery zarucuje
vsem mistnim lidem i samospraveé aktivni
podil na ochrané obce (méstské &asti,
&tvrti). Takovéto sdileni bezpeénosti vy-
Zaduje reflexi potteb vefejnosti a vefejné
spravy vi¢i policejnim slozkam (at jiz
republikové ¢ obecni policie) a navazné
zmeény v jejich organizacnich schématech.
Zavadéni systému community policing je
oficialné jednim z cild pokracujicich refo-
rem Policie CR i nového vladniho navrhu
zakona o obecni policii z dubna 2012.

Vyhodou rozvinuti konceptu sdilené

bezpecnosti a komunitni prevence

kriminality je

m vtazeni SirSi vefejnosti do aktivit ve-
doucich k udrzeni vefejného poradku,

m obecnd kultivace odpovédnosti vsech
za spravu obce. To ovsem znamena
také vétsi nasazeni a motivaci viech,
kdo se na takovémto konceptu podili,
predevsim pak policistd samotnych.

»Nevyhoda“ vétsiho nasazeni se v dlou-
hodobém horizontu nékolikanasobné
vyplati - a to jak ve vy3si objasnénosti
trestnych ¢ind a prestupkd, tak i v jejich
lepSim predchazeni. O tom svédci praxe
téch mést a obci, kde je sdilena bezpec-
nost a komunitni prevence kriminality
praktikovana. Tento zp(isob prace policie
se nemusi zdaleka tykat jen jejich uni-
formovanych sloZek. DileZitou roli ¢asto
sehravaji i kriminalisté, protidrogovi spe-
cialisté a specialisté na delikvenci mladeze
a extremismus.

n Pirucka pro obce / Bezpe¢nost a prevence kriminality

Koncept sdilené bezpecnosti a komunitni
prevence kriminality se mnohem vice nez
na represi trestné a prestupkové ¢innosti
a socialné patologickych jev(l ex post
zaméruje na jejich systémové predchaze-
ni. ,Systémovost“ spociva v dlouhodobém
sdileni a vyhodnocovani relevantnich dat
tykajicich se skupin s rizikovym zplsobem
chovani (nactileti) anebo se ztizenym po-
stavenim ve spole&nosti (seniofi, ale také
etnické ¢&i cizinecké menginy). Tato data
sdileji v ramci bezpeénostnich platforem
zastupci vefejné spravy, policie a dalsich
aktérd (viz nize). Jde o to, aby prostor
»problému“ obsadila policie a vefejna
sprava dfive nez pachatelé. ,,Problémy*
jsou zpravidla ur¢ovany charakterem dané
lokality a nelze je fesit izolované - maji
svoji kauzalitu.

1. Nejprve je nutné na schiizce aktér(
sdilené bezpeénosti a komunitni prevence
kriminality identifikovat problém. Jde

o uréeni tvotici se konfliktni zény (&asto
bar, placek, kde se schazeji mladistvi,
paréik apod.).

2. Poté je tfeba problém analyzovat, tedy
shromazdit vSechny dostupné informa-
ce, zjistit, kdo ma v konfliktni zéné jaké
kontakty (napF. Zivnostensky Gfad, hasiéi),
kdo s kym v dané zéné spolupracuje (&i
nespolupracuje) a jaké stiZnosti byly
doposud zaznamenany.

3. Naslednym krokem by mélo byt pro-
vedeni opatfeni, které problém eliminuje
nebo alespon vytésni. Takovéto opatieni
(které mize spodivat naptiklad v od-
stranéni lavi¢ek) je dobré konzultovat

s kontaktnimi osobami ¢i institucemi

v konfliktni zoné. Finalni stadiem je pak
vyhodnoceni vysledku opatfeni.



JAK NA TO

Jak v obci zavadét prvky commu-
nity policing?

Rajonizace

- tedy rozdéleni obce ¢i mésta na okrsky
Ci rajony. V kazdém z nich pCsobi kon-
krétni straznik nebo policista, pfipadné
vytvareji spolecné hlidky. OkrskaFi maji
v ramci svych sluzeb vyclenén ¢as pro
kontakt s obyvateli daného okrsku,

se kterymi jsou v pravidelném spojeni

i mimo pfipady konkrétniho ,napadu“
trestné nebo prestupkové ¢innosti. Své
(pro okrskovou praci specidlné zhoto-
vené) vizitky s kontakty tak ptedavajf
rdznym skupinam mistnich obyvatel,
napiiklad matkam s détmi na htisti Ci
provozovatelim hostinskych a zabavnich
podnikd. Jména a kontakty policist(i jsou
v ,okrsku“ znamy jak z vyvésnich nasté-
nek obecnich Gfadd, tak i z jejich webo-
vych stranek. K ,okrskati“ by mél byt
urCen také Clen zastupitelstva, jenz by

s nim byl v permanentnim spojeni, a byl
tak informovan o vyvoji bezpeénostni
situace. Zastupitel by se mél v uréeném
obdobi nejméné jednou zliéastnit spo-
le¢né se straZznikem/policistou hlidkové
¢innosti v okrsku.

V pfipadé rajonizace a smiSenych hlidek
republikové a méstské policie se obcas
objevuje otazka veleni. P¥isluinik PCR
totiz mdZze straznika jakozto civilni
osobu a zaméstnance obce/mésta
nanejvyse pozadat o pomoc. V praxi lze
toto Uskali prekonat dohodou tykajici
se zvlasté rozdéleni rolf pfi udélovani
blokovych pokut. Dohoda mize byt

i soucasti oficialniho smluvniho vztahu
(koordinaénich dohod) mezi PCR a ob-
cemi/mésty.

sdilena bezpecnost a komunitni prevence kriminality

Platformy

- tedy bezpecnostni vybory ¢i komi-

se prevence kriminality, existuji témé¥

v kazdé obci/mésté. Vét§i mésta majl

i placenou funkci manazera programd
prevence kriminality. Pro zavadéni kon-
ceptu sdilené bezpecnosti a komunitni
prevence kriminality jsou tyto platformy
jednim z klicovych nastrojl. Jde prede-
vsim o jejich vyuziti pfi provazani mecha-
nismU zabezpecovani vefejného poradku
a bezpecnosti na Urovni vedeni obce

(a obecni policie) a naptiklad obvodniho
oddéleni Policie CR (nebo jiného typu
jejiho tzemniho pracovité). Na pravidel-
nych schizkach ¢i zasedanich platformy
Ize pak planovat spole¢né pochlizkové
sluzby obecni policie a Policie CR ¢i se
vzajemné informovat o bezpecénostni
situaci v terénu.

Cleny platforem by méli byt predstavitelé
organ( socialné pravni ochrany ditéte
(OSPOD), Probaéni a mediaéni sluzby
(PMS), poskytovatelti socidlnich sluzeb
(at jsou to nevladni neziskové organizace
nebo ptispévkové organizace), Uradu
prace (UP), zakladnich a stfednich kol

a dalsi aktéri dlleziti pfi zajistovani vefej-
ného poradku. Jediné tak mohou plat-
formy skutecné zavést koncept sdilené
bezpecnosti a komunitni prevence kri-
minality do Zivota obce. Jde o jinak tézko
pravné zakotvitelny pfistup a koncep¢ni
praci, jejimz zakladem je sledovani smyslu
preventivni prace a ochota v3ech aktér(
spolupracovat. Jako zakonny podklad

pro implementaci community policing
samoztrejmé mohou slouzit koordinaéni
dohody uzavirané podle § 16 zakona

o Polici CR mezi mésty (obcemi) a p¥islus-
nymi Gzemnimi Gtvary Policie CR, stejné
jako ztizeni pFislusnych vybor( a komisi
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mést a obcf podle § 117 a nasledujicich
zakona ¢&.128/2000 Sb., o obcich, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Nicméné pravné formalizovana Uprava
jesté nezarucuje to, ze koncept sdilené
bezpecnosti a komunitni prevence kri-
minality bude skute¢né v praxi zaveden.
Koordina¢ni dohody mohou byt nasmé-
rovany k eliminaci ¢i vytésnéni urcitého
bezpecnostniho problému, naptiklad
hazardu (dobrym ptikladem je tako-
vato dohoda mezi Policii CR a méstem
FrantiSkovy Lazné&). Je namisté pfipome-
nout, ze koordina¢ni dohody jsou spise
formalni deklaraci s neurcitou pravni
vymahatelnosti, ponévadz se nejedna

o vefejnopravni smlouvu podle spravni-
ho radu.

Aktivity v oblasti situac¢ni a soci-
alni prevence

Situaéni a socialni prevence zahrnuje
Sirokou skala ¢innosti od verfejného
setkdvani s obéany (kulatych stol()
pfes obecna témata bezpecnosti a pre-
vence kriminality az tfeba po specializo-
vané Skolenfi senior(l spojené s distribuci
bezpeénostnich bali¢kd (obsahujicich
napft. fetizkové zavlacky na bytové dve-
fe, informaéni a instruktazni materidly).
Do oblasti socialni prevence lze zafadit
¢innost vsech typ( azylovych domd,
dom na pll cesty pro déti odchaze-

jici z détskych domovli do dospélého
Zivota, nizkoprahovych dennich center
pro déti a mladez, intervencnich center,
socialné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny
s détmi, program( socialni rehabilitace,
socialné terapeutickych dilen, program
podpory samostatného bydleni a dalSich
terénnich programd (konkrétni informa-
ce viz v pfisludnych kapitoldch p¥irucky).

n Pirucka pro obce / Bezpe¢nost a prevence kriminality

Asistent prevence kriminality

Jde o funkci dotovanou Odborem pre-
vence kriminality Ministerstva vnitra

CR (MVCR) v ramci Programu prevence
kriminality a extremismu (Usvit). Pokud
se mésto ¢i obec rozhodne zfidit pozici
asistenta prevence kriminality (APK), mél
by zde jiz byt zaveden nebo prosazovan
koncept community policing, jinak se
nastroj mine tcinkem. APK je zamést-
nancem samospravy, povétsinou zara-
zenym v obecni policii ve smyslu zakona
¢. 553/1991 Sb., o obecni policii, ve znéni
pozdéjsich ptedpisl. APK neni straZznikem
ani ¢ekatelem, ale pIni Gkoly, které jsou
mu svéfeny vedenim obecni policie nebo
samospravy (APK mdze byt i zaméstnan-
cem samospravy, ktera nema zfizenou
obecni policii a ktera pti Ukolovani a vede-
ni APK spolupracuje s mistné pfislusnym
Gzemnim Utvarem Police CR). Jedna se

o Ukoly spojené s ochranou bezpecnosti
osob a majetku a provadéni dohledu nad
dodrzovanim cistoty na vetejnych pro-
stranstvich a obecné souvisejici s udrzo-
vanim vefejného poradku.

Cinnost APK je povétsinou zacilena do
socialné vyloucenych lokalit, které jsou

v CR obyvané prevazné romskou popu-
laci. Clovéka, ktery by takovouto funkci
zastaval, se proto obce snazi hledat mezi
Romy samotnymi anebo mezi lidmi, ktefi
mistni romské spoleCenstvi znaji a poziva-
ji v ném jistého respektu. Vybér vhodné
osoby je pro funkci APK naprosto zasadni
a méli by se ho Ucastnit vSichni klicovi
aktéfi platforem sdilené bezpecnosti

a komunitni prevence kriminality. Pfed
vybérem vhodného kandidata by také
mélo byt vyfeSeno jeho metodické vedeni
v ramci obecni policie nebo samospravy.



sdilena bezpecnost a komunitni prevence kriminality

PRIKLADY A KONTAKTY

Na pfilozeném DVD si mliZete prohlédnout:
videomedailon Pdsobeni asistentl prevence kriminality v Déé¢iné

Méstska policie Sokolov

Community policing, tedy koncept sdilené bezpecnosti a komunitni prevence krimi-
nality, je v soucasnosti prosazovan v ramci strategii policejni prace i mnohymi mésty

a obcemi. Pozitivni motivace aktérl samospravy, vefejné spravy a policejnich slozek
vytvofrila v nékolika méstech situace, které je mozné povazovat za ptiklady dobré praxe.
Jedna se predevsim o ¢innost méstské policie v Sokolové, priklady jednotlivych aspektd
community policing Ize v8ak nalézt také v D&¢iné (&innost asistentd prevence kriminali-
ty), Plzni (asistenti dopravni policie), Brné& (spolupréce s terénnimi programy) a dalsich
méstech a obcich.

Informace Ize ziskat na webovych strankach vyse uvedenych mést, napf. Sokolov:
http://www.community-policing.cz/dobra-praxe-sokolov.php nebo webové stranky
projektu Plzefi - Bezped¢né mésto: http://www.bezpecnemesto.eu/.

Spoleéné k bezpedi, o. s.

Po odborné strance se teorii i praxi konceptu community policing intenzivné vénuje
obcanské sdruzeni Spolecné k bezpedi, na jehoz webovych strankach Ize dohledat

(a stdhnout) zisadni publikace tykajici se této problematiky. Sdruzeni Spole¢né k bez-
pedi spolupracuje s Odborem bezpeénostnf politiky Ministerstva vnitra CR a dalimi
organy verejné spravy a samospravy pfi prosazovani konceptu community policing.
Pospisilova, K., Vesela M. StrdZnik v okrsku. Praha: Spole¢né k bezpedi, o. s., 2009.
Community policing: Manudl pro uniformovanou policii. Praha: Spole¢né k bezpedi, o. s.,
2008.

http://www.community-policing.cz/soubory/dok_manual.pdf.

Spole¢né k bezpedi, o. s.
Holandska 2437, 272 01 Kladno 1
tel.: 774 709 773, 723 216 414
e-mail: info@spolecnekbezpeci.cz
www.spolecnekbezpeci.cz
www.community-policing.cz
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NAKLADY

Naklady na zavedeni community policing jakozto konceptu sdilené bezpec¢nosti a ko-
munitni prevence kriminality nejsou obecné vycislitelné. Takto spocitatelné naklady ma
jediny z nastrojd konceptu, a to asistent prevence kriminality - jedna se o plat zamést-
nance samospravy (potazmo obecni policie). Na jeho éinnost v3ak Ize ziskat dotaci,
pokryvajici vétsinu mzdovych nakladd a Cinici financni podil obce pouze 10 procent
celkovych nikladd. Vice na http://www.mvcr.cz/clanek/informace-o-projektu-asistent-
-prevence-kriminality.aspx.

NA KOHO SE OBRATIT, S KYM KONZULTOVAT

= Reditelka odboru prevence kriminality Mgr. Jitka Gjuri¢ova
Nad Stolou 3, PO. box 21/OP, 170 34 Praha 7
tel.: 974 832 255, 974 832 255
fax: 974 833 504
e-mail: sekropk@mvcr.cz

Pirucka pro obce / Bezpe¢nost a prevence kriminality
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Metody

oo Vv

zajisSténi a udrzeni
verejného poradku

To, Ze na tizemi vasi obce existuji socialné vylou¢ené
lokality, je bohuzel ¢asto spojeno i s fadou projevi, které
mohou naruSovat verejny poradek a byt pro ostatni
obyvatele velmi nepfijemné.

V ramci obce miizete vyuzit nékolika nastroja, které

v soucinnosti s praci policie mohou pfispét k tomu, aby
se vyskyt téchto nepfijemnych jevil co nejvice omezil. Jde
napfiklad o p¥ipravu mistniho planu prevence kriminality,
vydani obecné zavazné vyhlasky, ktera omezi nékteré
negativni jevy v obci, nebo zfizeni kamerového systému
v misté, kde opakované dochazi k prepadeni ¢i nasilnym
trestnym cintiim.



Zajisténi bezpecnosti je primarné roli
Policie CR. Na druhé strané jsou viak
bezpecnostni aspekty socidlniho vylouce-
ni natolik propojeny s udrzenim vefejného
poradku, které je chapano jako prioritni
Ukol obci, ze je nelze jednoduse oddélit.
Obyvatelé socialné vyloucenych lokalit
maji velmi nizké pravni védomi a povazuji
socialné patologické jevy a k nim se vazici
kriminalitu (at jiZ jsou jejimi pGvodci nebo
obé&tmi) za béZnou souéast svych Zivot(
(a to i véetné sankci, jako je vykon trestu
odnéti svobody). To je nezbytné vzit v po-
taz pfi vybéru metod zajiSténi a udrzeni
verejného poradku a bezpecnosti v téchto
lokalitach a v jejich okoli.

Nejcastéjsim typem kriminality, ktery se
vyskytuje v souvislosti se socialné vylou-
¢enymi lokalitami, je drobnéjsi majetkova
(tzv. obstaravaci) kriminalita. Jsou to
kradeze zbozi v obchodech, vykradani
aut, zcizovani kovovych predmétl za
Ucelem prodeje, ale i loupeZe a loupezna
pfepadeni. Pachatelé takovéto kriminality
si vétSinou timto zplsobem obstaravajf
prosttedky k pokryti okamzZitych potfeb
spojenych s drogovou ¢i alkoholovou za-
vislosti anebo s hrazenim dluh( u lichvard
a jinych nebankovnich poskytovatel(
pljéek (za jejichz nesplaceni jim hrozi exe-
kuce nebo dokonce i ublizeni na zdravi).
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Masivni rozsifeni socialniho vylouceni,
které tuto kriminalitu (re)produkuje, pak
udrzeni vefejného poradku velmi ztézuje,
nemluvé o dalSich jevech, které nejsou
pfimo klasifikovatelné jako trestné ciny,
jako je napf. provozovani hazardnich her,
nabizeni prostituce a obtézujici zebra-

ni. Proto je nutné za tc¢elem udrzeni
vefejného poradku zaéit u postihu téch,
kdo z takovéto kriminality tyji a maji

z ni prospéch. A to nejsou primarné jeji
pachatelé, ale predevsim dealefi drog,
kupli¥i, lichvéFi (bez kravaty i s krava-
tou"), ,manazefi“ prace na éerno, sbérny
druhotnych surovin, prodejci kradeného
zboZi ¢i provozovatelé hazardu.

1 Jako lichvati s kravatou se oznacuji zastupci
nékterych nebankovnich Gvérovych spolec-
nostf, viz kapitola Socialné patologické jevy ve
vyloucenych lokalitach: drogy, lichva, prostituce,
kuplifstvi.



JAK NA TO

Community policing, lokalni koncepce
prevence kriminality, lokalni platforma
setkavani kliéovych aktér( obce
Principy sdilené bezpecnosti a komu-
nitni prevence kriminality jsou klicCovou
metodou, které je vénovana samostatna
kapitola této ptirucky (Sdilend bezpeé-
nost a komunitni prevence kriminality

- community policing). VaZe se k nim
vytvareni lokalni koncepce prevence kri-
minality a strategickych planG socidlniho
zaclenovani. Procesu jejich vytvareni by
mél predchazet vyzkum kriminogennich
faktor( v lokalité a jeji situacni analyza
(v pfipadé spoluprace obce tuto analyzu
vypracovava Agentura pro socialni
zadleriovani).

Vytvareni lokalni koncepce prevence
kriminality upravuji doporuéeni MVCR 2
Za timto Ucelem je nezbytné vytvotit
stalou platformu setkavani klicovych
aktérd obce (mésta, méstské &tvrti). Jeji
¢innost mdzZe zacit dotaznikovym pr(-
zkumem, ktery pomdze efektivné iden-
tifikovat podstatné problémy a jejich
prostorové vymezen{ (konfliktni zény).

Obecné zavazna vyhlaska

Obec mUze vyhlaskou omezit ¢i pFi-

mo zakazat potencialné problémové
¢innosti, které by mohly ohrozit verejny
pofadek nebo dobré mravy na vetej-
nych prostranstvich. Obecné zavazna
vyhladka (OZV) upravuje zvla3té povin-
nosti, které jsou vymahatelné v zajmu
obce a jejich obyvatel. Vyhlaskou lze
napf. regulovat konzumaci alkoholu na
vetejnych prostranstvich, hluk a ruseni
noc¢niho klidu, podminky pro poradani
vetejnosti pFistupnych akci, znecistova-

2 Viz http://www.mvcr.cz/clanek/prevence-kri-
minality-na-regionalni-a-lokalni-urovni.aspx.
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ni vefejnych prostranstvi, chov zvitat,
zebrani, koufeni, nabizeni sexudlnich
sluzeb (prostituci), provozovani ha-
zardnich her a vyhernich automat(

(viz kapitola Regulace provozu hazardu
v obci), provoz zafizeni obce slouZicich
verejnosti a dalSich v ramci obce provo-
zovanych ¢innosti. Jejim obsahem vsak
nemohou byt ustanoveni zakon( upra-
vujicich ¢innost organ( statni spravy. Ze
zakona dohliZi na vydavani a obsah OZV
Odbor dozoru a kontroly MVCR, ktery

v tomto sméru poskytuje obcim rovnéz
metodickou pomoc.

PFi zabezpeceni mistnich zalezitosti
vetejného poradku mUze obec pozado-
vat pomoc od Policie CR a uzavirat s ni
v tomto smyslu koordina¢ni dohody?
(t&m se vénujeme v kapitole Sdilend
bezpecnost a komunitni prevence krimi-
nality - community policing).
Projednavani prestupk v Fizeni o pre-
stupcich

Obecni Gfady nebo zvlastni organy obci
projednavaji prestupky podle zakona ¢.
200/1990 Sb., o pfestupcich*

3 Zakon & 273/2008 Sb,, o Policii Ceské repub-
liky, § 16 stanovuje podminky spoluprace mezi
Policii CR a obci.

4§53 (1) Obce projednavaji prestupky proti
poradku ve statni spravé ve vécech, které jsou
jim svéreny, prestupky proti pofadku v Uizem-

ni samospravé, prestupky proti vefejnému
poradku, prestupky proti majetku, jakoz

i prestupky proti ob¢anskému souzitf, pokud
nebyly spachany porusenim zvlastnich pravnich
predpis( o provozu na pozemnich komunika-
cich, a prestupky na Useku vyhledavani, ochrany,
vyuzivanf a dalsitho rozvoje pfirodnich lécivych
zdrojd, zdrojd prirodnich mineralnich vod a la-
zefiskych mist.

(2) Obecni tFady obci s rozsitenou plsobnosti
projednavaji pfestupky ve vécech, které spravuji,
a ostatni pfestupky, pokud k jejich projednant
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Ve fazi dokoncovani je téz vladni navrh
zakona o registru ptestupkd. Ten by mél
umoznit tzv. s¢itani prestupkd a jejich
trestnépravni postih. Nazory odborné
verejnosti jsou vsak v této véci znac-

né rozdilné a Casto se argumentuje
moznou kontroverznosti (a dokonce

i protitistavnost() takovéhoto postupu.

Méstské kamerové dohlizeci systémy
Méstské kamerové dohlizeci systémy
(MKDS) jsou ve méstech a obcich &asto
zavadény a v ramci programl prevence
kriminality nabizf jejich podporu i Odbor
prevence kriminality MVCR. Jejich
preventivni funkce mize byt leckde
statisticky prokazatelnd, nicméné casto
se ozyva i kritika, Ze pouze vytlacuji
kriminalitu jinam - mimo sv{j dohled.
Podle § 34 zakona ¢. 128/2000 Sb.,

o obcich, mohou MKDS monitorovat
pouze vefejna prostranstvi, tedy takové
prostory, které slouzi k vefejnému uzi-
vani a jsou pfistupné vsem bez omezeni.
Pouziti MKDS a vyuzivani jejich vystupl
by mélo projit diskusi pti koncipovani
lokalni koncepce prevence kriminality.
Namisté je rovnéz projednani jejich

nejsou prislusné jiné spravni organy.

(3) Obce mohou jako sviij zvlastni organ
zfizovat komise k projednavanf prestupkd. Tyto
komise jednaj a rozhoduji v tfi¢lenném slozenf
vZdy za predsednictvi osoby s pravnickym
vzdélanim nebo se zvIastni odbornou zplso-
bilosti pro projednavani prestupkd; usnaseji se
vétsinou hlasd. Stejné podminky plati, pokud by
projednavanim prestupk( byla povéfena komise
rady obce.

(4) V hlavnim mésté Praze naleZi a) plisobnost
podle odstavce 1 méstskym c¢astem s tim, ze
méstskym ¢astem piislusi projednavat prestup-
ky proti pofadku ve statni spravé jen ve vécech,
které jsou jim své&feny, b) plisobnost podle
odstavce 2 Ufadm méstskych ¢asti vymezenym
Statutem hlavniho mésta Prahy.

5 Srov. http://www.mvcer.cz/clanek/kamerove-
-systemy.aspx.
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instalace s predstaviteli MVCR, zvlasté
pak z diivodu jejich souladu se zakonem
o ochrané osobnich dajli® a efektivnos-
ti jejich vyuziti.

6 Ve stanovisku k provozovani kamerovych
systém{ obcf (aktualizovaném k 10. Fjnu 2011)
Odboru bezpe&nostni politiky MVCR se uvadi:
,Podle § 11 obc¢anského zakoniku ma fyzic-

ka osoba pravo na ochranu své osobnosti,
zejména Zivota a zdravi, obéanské cti a lidské
ddstojnosti, jakoz i soukromi, svého jména

a projev(l osobni povahy. Podle § 12 cit. zadkona
pisemnosti osobni povahy, podobizny, obrazové
snimky a obrazové a zvukové zaznamy tykajici
se fyzické osoby nebo jejich projev( osobni
povahy sméji byt potizeny nebo pouZity jen

s jejim svolenim. Svoleni nenf tfeba, pouZiji-li se
pisemnosti osobni povahy, podobizny, obrazo-
vé snimky nebo obrazové a zvukové zaznamy
k Ucel@m Ufednim na zakladé zakona. Nejenom
ministerstvo vnitra, ale i soudy Ceské republiky,
vetejny ochrance prav a dalsi subjekty zastavaj
pravni nazor, ze drziteli zakonné licence k pro-
lomeni ochrany osobnosti na zakladé zakonné-
ho zmocnéni obsaZzeného v § 12 ob&anského
zakoniku jsou v daném a podobnych pfipadech
Policie CR a obecni policie, nebot tyto instituce
jsou zakonem pfimo zmocnény pofizovat zvu-
kové, obrazové nebo jiné zaznamy v souvislosti
s plnénim svych Ukol& mj. i v oblasti ochrany
vefejného poradky, silni¢niho provozu (k tomu
blize § 79a zikona &. 361/2000 Sb,, o provozu
na pozemnich komunikacich [silni¢nf zdkon], ve
znéni pozdéjsich predpist, a komentare minis-
terstva vnitra k opravnéni obecni policie méfit
rychlost vozidel) ad“
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ZDROJE INFORMACI

m Zakon ¢&.128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni)
m Zakon & 200/1990 Sb., o pfestupcich
m Zakon & 84/1990 Sb., o pravu shromazdovacim
m Zakon & 553/1991 Sb., o obecni policii
m Zakon ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky

v

m Zikon & 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému

m Zakon & 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zmé&né nékterych zakon (krizovy zakon)

m Zakon & 40/2009 Sb,, trestni zakonik

m Zakon & 141/1961 Sb., o trestnim Fizeni soudnim (trestni Fad)

m Zakon & 257/2000 Sb., o probaéni a mediaéni sluzbé

m Zakon &. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech mladeze

m Zikon & 361/2000 Sb,, o provozu na pozemnich komunikacich (zakon o silniénim provozu)

m Zakon & 379/2005 Sb., o opattenich k ochrané pfed $kodami pisobenymi tabikovy-
mi vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami a o zméné souvisejicich zakon(

m Nafizeni vlady & 172/2001 Sb., k provedeni zdkona o poZarni ochrané

m Vyhlagka & 247/2001 Sb., o organizaci a &innosti jednotek poZarni ochrany

NA KOHO SE OBRATIT, S KYM KONZULTOVAT

= Odbor bezpeénostni politiky MVCR:
Mgr. Martin Linhart - feditel odboru
Ministerstvo vnitra CR, Odbor bezpeénostni politiky
Nad Stolou 3, P.O. Box 21/OBP, 170 34 Praha 7-Letna
tel.: 974 832 282, fax: 974 833 509, e-mail: obp@mver.cz

m Odbor prevence kriminality MVCR:

Oddéleni preventivnich program referenti preventivnich program
a dobrovolnické sluzby PhDr. lvana Dostalova

Mgr. Radek Jiranek, vedouci oddéleni tel.: 974 832 074

tel.: 974 833 797, 603 191 603 e-mail: ivana.dostalova@mvcr.cz

e-mail: radek.jiranek@mvcr.cz JUDY. Tomé& Konfek

Eva Dorobantova tel.: 974 833 217
tel.: 974 832 255 e-mail: tomas.konicek@mver.cz,
programy@mvcr.cz sitprev@mvcr.cz

e-mail: eva.dorobantova@mvcr.cz e Bandinerne) Rechisdh

tel.: 974 832 368, 603 190 155
e-mail: ferdinand.raditsch@mvecr.cz
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Socialné
patologické jevy
ve vyloucenych
lokalitach:

drogy, lichva,
prostituce, kuplirstvi

V prostiedi socialné vyloucenych lokalit dochazi

k tomu, Ze se lidé adaptuji na podminky pretrvavajici
(vicegeneraéni) materialni a kulturni chudoby. To ma své
ddisledky, z nichZ nejtizivéjsi jsou socialné patologické
jevy - distribuce a zneuzivani drog, prostituce, kuplitstvi,
zadluZovani u lichvaftd a ttisk osob zavislych na chodu
velkorodinnych domacnosti.

Jejich Feseni je predevsim praci policie, presto viak na
uzemi vasi obce mlzete podniknout nékteré kroky,
které mohou tyto jevy omezit, nebo se mlzete alespon

vrve

podobé ve vyloucenych lokalitach.



vvvvvv

namisto vytvareni financ¢nich rezerv radéji
okamzité utraceji penize, které vydélaji.
Zcela zde chybi koncept planovani a odlo-
Zeni pozitku: neni to za danych okolnosti
praktické.

Kriminogenni struktury, které se v socialné
vyloucenych lokalitach vytvareji, maji sva
specifika. Ta vychazeji z toho, Ze vyloucené
lokality jsou v Ceské republice obyvané
povétsinou romskymi populacemi s kofeny
ve vychodoslovenskych osadach, kde je
zakladnim organiza¢nim faktorem pfibu-
zenstvi a rodinné struktury. V jeho ramci

socialné patologické jevy ve vyloucenych lokalitach

se pak tvoii schémata ,dealovani“ drog,
organizovani prostituce, lichvarskych ptjcek
a dalsiho nelegalniho a protipravniho jedna-
ni (véetné nelegalni prace na ¢erno).

Na centralni Grovni statni spravy se z téchto
problém( vénuje systematicka pozornost
pouze drogové problematice. Ostatni (¢asto
s drogami velmi Gizce spojené) socialné& pa-
tologické jevy (prostituce a kupli¥stvi, lichva
a (tisk) jsou do znaéné miry povaZovany
vyhradné za ,policejni“ zalezitosti a neexis-
tuje schéma jejich systematické prevence
(ani represe).

V tom s vdmi souhlasim. Velmi specifickym
jevem pro vyloucené lokality je, Ze je v nich
Casto zvysend mira kriminality, ¢asto ale
jsou jeji pachatele obétmi pachatelii dalsi
trestné ¢innosti - zlodéji kovii se snazi
ziskat penize, aby zaplatili tirok lichvdri,
mladi chlapci proddvaji drogy ddl, aby si
vydélali na davku, za kterou dluzi svému
prodejci atd. Pokud se tedy policie i obec
zaméri na zamezeni v pdchdni trestné
éinnosti tém, kdo stoji na vrcholu této po-
myslné pyramidy, mohou tak zamezit fadé
dalsich trestnych ¢inii, které jsou

na tyto navdzdny.

Agentura pro socialni zacleriovanf



Drogova problematika - drZeni a distribu-
ce omamnych latek a drog

Ve shodé s Narodni protidrogovou strategif
na léta 2010 az 2018 by mélo byt pfistupem
obci a mést:

m snizovani nabidky a dostupnosti drog
(kontrola prodeje a distribuce legalnich
drog a potlacovani nezakonné vyroby
a distribuce nelegalnich drog);

m snizovani spotFeby drog (primarni
prevence, lé¢ba a socialni zaclefovani
uzivatelG drog);

m snizovani rizik spojenych s uzivanim drog
(napt. streetwork a vyména injekénich
stfikacek - ambulantni i stacionarni
v kontaktnich K-centrech).

Protidrogova strategie je tudiz

zaloZena na:

m primarni prevenci (osvété, prednaskové
a skolici éinnosti), jejimz cilem je snizit
miru experimentovani s drogami a jejich
prilezitostného uzivani zejména mladymi
lidmi;

m lécbé a socialnim zaélenovani, jehoz
cilem je sniZit problémové a intenzivni
uzivani drog (formou lé&by v terape-
utickych komunitach a dolécovacich
centrech, ambulantni [é¢bou zavislosti
v poradenskych centrech, substitucni lé¢-
bou, tj. nahradou nelegalni drogy legalné
pod lékatskym dohledem distribuovanou
latkou, napf. metadonem ¢i subutexem,
lé¢bou v adiktologickych ambulancich
a detoxikacnich centrech pfi psychiatric-
kych lééebnach).

Na pomezi prevence a lécby Ize zafadit
¢innost dennich stacionat( pro klienty trpici
drogovou zavislosti ¢i lécici se z ni, stejné
jako telefonni linky pomoci, telefonické
poradenstvi a internetové poradenstvi (viz

kontakty).
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V ,romském® prostredi socialné vylouc¢enych
lokalit funguje zejména ambulantni ¢innost
protidrogovych streetworker(i snizujicich
nabidkou vymeény injekénich stiikacek

rizika spojena s Sifenim pfenosnych chorob
(Zloutenka, HIV). Tyto sluzby nabizeji témé&
vyhradné nevladni organizace, které v3ak
maji maximalné regiondlni plisobnost (napt.
obcanské sdruzeni Podané ruce v morav-
skych krajich).

Mésta a obce se mohou zasadit také o vétsi
kontrolu prodeje legalnich tékavych latek
(toluen, razna lepidla), jejichz inhalaci si
devastuje zdravi zejména romska nactileta
mladez. Rovnéz je mozné na obecni Grovni-
regulovat konzumaci alkoholu na verejnosti
pomoci vieobecné zavaznych vyhlasek!

1 Stanovisko MVCR: ,Konzumaci alkoholu, lépe
viak ,nemirnou’ konzumaci alkoholu, Ize tedy na
nékterych vefejnych prostranstvich zakazat, pokud
se skutecné jedna o ¢innost, kterd v konkrétnich
mistnich podminkach obce dosahuje takové
intenzity, aby ji bylo mozné redlné povazovat za
potencialni ohroZeni mistniho vefejného porad-

ku. Zde je mozno odkazat na nalez Pl. US 33/05
(Krupka), ve kterém Ustavni soud de facto potvrdil
tento postoj, ktery k obecné zavaznym vyhlas-
kam regulujicim pozivani alkoholu na vetejnych
prostranstvich zastavalo Ministerstvo vnitra jiz od
vydani ndlezu sp. zn. Pl. US 45/06 (Jirkov), na ktery
uvedeny nalez ve véci obecné zavazné vyhlasky
mésta Krupka opétovné odkazal. Pokud se v obci
dana regulace vzhledem k mistnim podminkam
skutecné projevi jako potfebna, a obec se tudiz
rozhodne pristoupit k zdkazu konzumace alkoholu,
poptipadé ,nemirné* konzumace alkoholu na
urcenych vetejnych prostranstvich, je s ohledem
na pravni jistotu adresatd nutné v obecné zavazné
vyhlasce tato prostranstvi i pfipadnou ,nemirnou’
konzumaci alkoholu blize specifikovat. Zakaz nelze
vztahnout na viechna vefejna prostranstvi v obci.
Rovné? je tfeba obecné zavaznou vyhlaskou presné
vymezit p¥ipadné vyjimky z tohoto zakazu (nejlépe
konkrétnim datem - 31. prosince, 1. ledna apod.).
Pozadavek na specifikaci vefejnych prostranstvi, na
kterych se konzumace alkoholu zakazuije, vychazi
z obecného principu proporcionality. Jak vyplyva

z nalezu PI. US 35/06 (KoFenov), obec by neméla
zakazy formulovat plosné, ale vzdy jen v nejméné
omezujicim rozsahu. To znameng, Ze by méla



Kraje i vétsi mésta Casto vytvareji viastni
koncepce protidrogové politiky, které mo-
difikuji ndrodni strategii. Ridicim centrem
protidrogové politiky CR je Sekretarit Rady
vlady pro koordinaci protidrogovych aktivit
na Uradu vlady CR. V ramci administrativy
kraj(i, mést a obci je ziizeno 228 funkci
protidrogovych koordinatord.

Lé&ba drogovych zavislosti (zvlasté pak

v terapeutickych komunitach a lé¢ebnach)
je nakladna. Podle rozhodnuti Nejvyssiho
spravniho soudu v3ak je tuto lé¢bu povinen
z vétsi ¢asti uhradit stat: ,Lidé, ktefi jsou za-
visli na drogach a museli ukondit lécbu kv(li
nedostatku penéz, patt mezi chudé, ktefi
maji narok na pomoc od statu. (...) Nejvy3si
spravni soud rozhodoval v konkrétnim pfi-
padu Zeny, ktera se kv(li zavislosti na dro-
gach zacala lécit v terapeutické komunité.
Dlouhodobou alternativni lé¢bu, ktera stala
pét tisic korun mésic¢né, Zené doporucila jeji
oSettujici Iékarka, protoze jiné metody lécby
nebyly Usp&$né. Zena ale neméla dostatek
penéz, a proto pozadala stat o poskytnuti
socialni davky - pFispévku na Zivobyti. Urad
ale davku odmitl poskytnout s tim, Ze zenu
neni mozné povazovat za osobu v hmotné
nouzi - tedy ¢lovéka, kterému je urcena po-
moc statu nejchudsim. Zena totiz nebyla ve-
dena v evidenci uchazecll o praci a lékarské
zpravy nebylo mozné povazovat za doklad

vv7s

pracovni neschopnosti. Nejvyssi spravni

regulaci urcitého chovani vztahovat zasadné na
urcita ve vyhlasce vymezena mista, pfipadné doby,
s pihlédnutim k povaze chovani a jeho zpUsobilosti
(vyznamnou mérou) narusit vefejny pofadek v obci.
Zaveér: Regulace konzumace alkoholu na vefejnych
prostranstvich je mozna z déivodd zabezpeceni
mistnich zaleZitosti vefejného poradku, pokud se
vzhledem ke konkrétnim mistnim podminkam
jedna o ¢innost, ktera je zplsobila narusit mistni
potadek. Zakaz viak (v souladu s principem pro-
porcionality) Ize stanovit jen v nejméné omezuijicim
rozsahu, tzn. ze regulace by se méla vztahovat
zasadné na urditd, ve vyhlasce vymezena mista, pHi-
padné doby (Srov. http://www.mvcr.cz/docDetail.
aspx?docid=21413670&doctype=ART&chnum=2.)

socialné patologické jevy ve vyloucenych lokalitach

soud se ale zeny zastal. Podle soudcl sice
|ékatka nevydala formalni rozhodnuti o pra-
covni neschopnosti, ale potvrzeni o tom, ze
Zena nemUze kvili své zavislosti vykonavat
zadnou praci ani studovat, bylo dostacuijici.
Soudci souhlasili také s tvrzenim zeny, Ze je
ohrozena takzvanym socialnim vyloucenim,
tedy je ohroZena chudobou a neschopnosti
si sama najit pomoc. Nejvyssi spravni soud
potvrdil, Ze jednou ze skupin, kterym hrozi
chudoba, jsou pravé mladi drogoveé zavisli.
,Lze dovodit, Ze mladi narkomani jsou oso-
bami, které jsou socialné vyloucené, a lécba,
ktera povede k jejich socidlnimu zaclenéni,
je zadouci,’ uved! ve svém verdiktu Nejvyssi
spravni soud. ,Nejvyssi spravni soud dospél
k zavéru, ze pokud osoba zavisla na navyko-
vych latkach projevi svou vli absolvovat
dlouhou a naro¢nou lé¢bu své zavislosti

a jedinym ddvodem pro jeji preruseni by byl
nedostatek finanénich prosttedk, je tfeba
této osobé ohrozené socialnim vylou¢enim
pfiznat potfebnou pomoc v hmotné nouzi,
rozhodli soudci.?

NA KOHO SE OBRATIT,
S KYM KONZULTOVAT

Utad vlady CR - sekretariat Rady vlady
pro koordinaci protidrogové politiky
(RVKPP)

nabrezi Edvarda Benese 4, 118 01 Praha 1
tel.: 296 153 222, E-mail: opk@vlada.cz

Sidlo sekretariatu

(nikoliv po$tovni adresa):

Vladislavova 4, 110 00 Praha 1
http://www.drogy-info.cz/index.php/map/
http://www.lada.cz/cz/ppov/protidrogo-
va-politika/protidrogova-politika-72746

2 Srov. http://aktualne.centrum.cz/ekonomi-
ka/penize/clanek phtm|?id=728432.

Agentura pro socialni zacleriovanf


http://www.mvcr.cz/docDetail.aspx?docid=21413670&doctype=ART&chnum=2
http://www.mvcr.cz/docDetail.aspx?docid=21413670&doctype=ART&chnum=2
http://aktualne.centrum.cz/ekonomika/penize/clanek.phtml?id=728432
http://aktualne.centrum.cz/ekonomika/penize/clanek.phtml?id=728432
mailto:opk@vlada.cz
http://www.drogy-info.cz/index.php/map/
http://www.vlada.cz/cz/ppov/protidrogova-politika/protidrogova-politika-72746
http://www.vlada.cz/cz/ppov/protidrogova-politika/protidrogova-politika-72746

Lichva (Gzera)?

Lichvar plsobici v socialné vyloucené loka-
lité je zpravidla ptislusnikem silné romské
velkorodiny, ktera je silnd budto poctem
muzskych ¢lend, nebo materialnim bohat-
stvim, nebo dobrymi vztahy s mocnymi
vnéjiho svéta (mimo ,ghetto®); vétsinou se
jedna o kumulaci viech tfi faktord. Nejedna
se tudi? ani tak o jednotlivce (lichvéte ¢ li-
chvarku), ale o lichvaiskou (GZernickou) ro-
dinu. Klienty takovéhoto tzernického klanu
jsou zpravidla ,jini tj. nepfibuzni Romové,
vOci kterym lze pfi vymahani dluznych ¢as-
tek pistoupit s ve$kerou razanci. Uzernické
klany maiji své klienty a teritoria rozdéleny
a donedavna vybiraly ,své“ penize ve dnech
vyplaty penézitych davek, a to pfimo na pfi-
slusnych Gfadech, v domacnostech klientd
anebo si je lichvati nechavali od klient(
zasflat na Uéty (tato praxe se v souéasnosti
méni vlivem restriktivnich opat¥eni viady).
Vyse uroku se liSi misto od mista, prevliada
vSak situace nesplatitelnosti dluhu, kdy
dluznik uz ani nevi, kolik vlastné dluzi,

a taky ho to jiz nijak zvlast nezajima, nebot
Castka se stala ¢iselné astronomickou, on
je smifen s véc¢nosti tohoto bremene a jeho
zajem je zaméren na dalsi pGjceni, které
preklene dobu do dal$iho p¥ijmu (zpravidla
vyplaty davek).

Lichva je zjevné také pojitkem k jinym
typlim kriminality, které s jejim vykonem
¢asto souvisi. Zprava Ministerstva vnitra CR
Lichva v romské komunité (2002) oznaéuje
nasilné uplatiovani pohledavky lichvare,
které mdlZe nabyvat podoby jiné trestné
¢innosti, za ,,Uzernictvi“. Nejcastéji se jedna

3 (Casti textu pojednavajici o lichvé, omezovani

a zbaveni osobni svobody a Utisku jsou zpraco-
vany na zakladé textu R. Kristofa Zplsoby obzivy
romskych populaci souvisejici s trestnou ¢innosti,
obsazeného ve sborniku ,Romové“ v osidlech so-
cialniho vyloucent. Plzery: Epolis, 2006, ke stazent:
www.epolis.cz/download/pdf/materials_37_1.pdf.
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o spojeni s trestnymi &iny vydirani (§ 235
trestniho zakona), utisk (§ 237), porusovani
domovni svobody (§ 238), loupeZ (§ 234).
Uvadi obecnou zndmost jeho pachateld

a jejich vysoky status v romskych lokalitach
(tzv. komunitach). Konstatuije, Ze ,,ochota
zvefejnit problémy s lichvou a podat trestni
oznameni na lichvare je ptimo imérna
zvysujicim se procentdm navyseni splatek,
porusovanim pravidel pfi vymahani splatek
a navysovanim dluhu bez udani ddvodu,
stoupajici brutalitou, vyhrozovanim, nice-
nim osobniho majetku, fyzickymi Gtoky na
dluznika a jeho rodinu. Pouze Romové za-
hnani na okraj, do naprosto zoufalé a mezni
situace, jsou ochotni podat trestni ozna-
meni na lichvafe a svéddit v trestnim Fizeni,
které je zahajeno. LichvaF o sobé vytvari

a sifi povést silného, neporazitelného a vie-
ho schopného ¢lovéka s izkymi kontakty
na predstavitele samospravy, policie a rom-
skych rodin (gang(), které maji u Romd
autoritu nebo provadéji nasilnou trestnou
¢innost. Svoji povést udrzuje a posiluje
manifestacnimi akty nasili a moci. Lichvafi,
podobné jako jejich obéti, nepracuiji a jsou
prijemci davek.“

Vétsina znamych ptipadt lichvy byla stiha-
na podle § 238, porusovani osobni svobo-
dy, a § 235, vydirani, trestniho zakona.

Moznosti potirani lichvy:

Prakticky jedinym G¢innym nastrojem

k potirani lichvy v socialné vyloucenych lo-
kalitach je terénni prace. Terénni pracovnik
mUze ziskat d(ivéru obéti lichvy a pomoci
jim pfi podani trestniho oznameni'i v prQ-
béhu trestniho stihani lichvard. Na pocatku
nulté dekady byl v Ostravé realizovan
projekt asistenta Policie CR pro potirani
lichvy. Projekt se vSak nerozsifil a v soucas-
nosti nepokracuje* Jako hlavni nebezpedi

4 Bogdanova, O. Projekt asistenta Policie
CR pro potirdni lichvy v socidlné vyloudenych
romskych komunitdch, www.epolis.cz/down-
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pro socialné vyloucené jsou dnes vnimani
tzv. ,lichvafi v kravaté, tedy zastupci ne-
bankovnich Gvérovych spolec¢nosti, jejichz
praktiky jsou de facto lichvarské. Nicméné
i tradi¢ni ,romska“ lichva nadale pretrvava,
zvlasté pak v napojeni na ,bytovou“ lichvu
a schémata prace na Cerno.

Kuplifstvi, prostituce, obchod
s lidmi a pracovni vykofistovani

Provozovani prostituce se odehrava téméf
vyhradné vné socialné vyloucenych lokalit.
Vyjimkou je tzv. bytova prostituce odehra-
vajici se pfimo v domovech a pro stalou
(vétinou némeckou) klientelu. Stejné jako
v pfipadé lichvy (ktera &asto s kuplitstvim
blizce souvisi) organizuiji prostituci élenové
silnych rodin, ovladajicich socio-ekono-
micky Zivot v lokalité (,ghettu®). U vét-
Siny trestné stihanych pfipad( kuplifstvi

a obchodu s lidmi souvisejicich se socialné
vyloucenymi lokalitami se jedna o Romy,

a to at jiz jako obéti nebo jako pachatele.
Trestny ¢in obchodovani s lidmi se zvlasté
u pfipadll nucené prostituce Zen ze social-
né& vyloudenych lokalit v CR velmi obtizné
prokazuje a jeho obéti jsou do Programu
podpory a ochrany obéti obchodovani

s lidmi Ministerstva vnitra CR zafazovany
jen vyjimecné.

Pokusy o navrh zakona regulujiciho provoz
prostituce jsou jednim z evergreen( Ceské le-
gislativni scény. Dokud viak nebude v Ceské
republice politicka vlile k vypovédi mezina-
rodni Umluvy o potladovani a zrugeni ob-
chodu s lidmi a vyuzivani prostituce druhych
osob z roku 1951, ktera de facto znemozriuje
legalizaci (a tudiz regulaci) prostituce, jsou
takovéto snahy odsouzeny k nezdaru.

V publikaci Obchodovani se Zenami a nu-
cena prostituce vypracované organizaci

load/pdf/materials_66_1.pdf.

socialné patologické jevy ve vyloucenych lokalitach

La Strada se v kapitole Rizika obchodovani
s lidmi a nucené prostituce romskych zen
uvadi: ,V romskych ghettech a v lokali-
tach, kde je vysoka koncentrace Rom, se
kumuluji rizikové faktory, které vyznamné
zvysuji ohrozenost romskych Zen z hle-
diska obchodovani a nucené prostituce.

V souvislosti se socio-ekonomickou situaci
se jedna predevsim o nezaméstnanost,
obtiznou zaméstnatelnost, chudobu,

nizké vzdélani, prijatelnost nechranéného
zaméstnavani ¢i zavislost na drogach nebo
alkoholu. K témto rizikovym faktorlim
pristupuji jesté dalsi, které jsou spojené

s etnokulturni p¥islusnosti zen k romské
komunité - odliSny postoj k zenskym pra-
v{im, orientace na pfitomnost, nardst po-
¢tu emigrujicich Romd a v neposledni fadé
i exoti¢nost Romek pro potencidlni kupce.
Zavaznym rizikovym faktorem je rovnéz
obecna neinformovanost Zen o problému
obchodovani, ktera je v socialné vylouce-
nych lokalitdch a romskych komunitach
jesté vyznamnéjsi kvdli obtizné informova-
telnosti jejich obyvatel.

Obchodovani s lidmi a nucena prostituce
jsou jevy, které se odehravajf latentné, do
kriminalniho prostredi je velmi obtizné pro-
niknout a situaci popsat. (Nejenom) rom-
ské zeny mnohdy nasili, které na nich bylo
¢i je pachano, z mnoha ddvodt neohlasi

¢i nevyhledaji pomoc. Informace o situaci
Zen, které jsou vykofistovany, se tedy velmi
obtizné ziskavaji.

Mechanismy vykotistovani romskych zen
variuji. Od situace, kdy je zena k prostituci
nucena svym partnerem ¢i manzelem,

po situace, kdy mala skupina pasak Ci
pasak sam yvlastni‘ i nékolik zen, které nuti
prostituovat mnohdy daleko od mista jejich
bydlisté. V minulosti se také objevovaly
pfipady vétsich organizovanych uskupeni,
ktera se zabyvala obchodovanim se zenami
pres hranice stat(i - z CR do zahraniéi ¢i ze
Slovenska do Cech.

Agentura pro socialni zacleriovanf
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Mira a formy pouzivaného nasili se také
pripad od pfipadu lisi. Mezi klientkami La
Strady byly romské Zeny, které vyrostly v dis-
funkénich rodinach ¢i prozily sexudlni nasili
v détstvi. Ty v dobé, kdy pracovaly v prosti-
tuci, i pfes nasili, kterému celily, a faktu, Ze
nedostavaly vydélané penize, nevidély situaci
jako vykofistujici - jejich pasaci byli jedinymi,
kdo o né jevil zajem, zajistoval jim bydleni,
stravu a obdas jim ,kupoval darky“. Casto
pouzivanym zplsobem, jak Zeny donutit

k prostituci, je také neustala kontrola kombi-
novana se zastraSovanim, vyhruzkami nasili
v(ci rodiné ¢i blizkym osobam.
Obchodovanim s lidmi ¢i vykofistovanim

v prostituci jsou ohrozeny také Zeny, které
se pro prostituci jako zdroj obzivy rozhodly
dobrovolné & samy napf. pod tlakem okol-
nostf zvolily prostituci jako zpdsob vydélku.
Romské Zeny, které pracuiji v prostituci v CR,
nalezneme totiz zejména v prostfedi po-
uli¢ni ¢i silni¢ni prostituce ¢ mezi osobami,
které pracuiji v barech a restauracich nizsich
cenovych skupin. Zejména tyto skupiny
prostitutek trpi nasilnou trestnou ¢innosti,
a tedy se mdZe snadno stat, Ze jsou napt.
proti své vili prodany cizim pasakdim.*

Moznost regulace provozovani prostituce
obecné zavaznou vyhlaskou

,Dle nalez(i Ustavniho soudu Pl. US 69/04
(Usti nad Labem) a PI. US 10/06 (Plzef) je
prostituce cinnosti, kterou je mozno obec-
né zavaznou vyhlaskou vydanou podle § 10
pism. a) zdkona o obcich zakazat na viech

5 Casti textu pojednavajici o lichvé, omezovant
a zbaveni osobni svobody a Utisku jsou zpra-
covany na zakladé textu R. Kristofa Zplsoby
obZivy romskych populaci souvisejici s trestnou
¢innosti, obsazeného ve sborniku ,Romové“

v osidlech socidlniho vyloucenti. Plzen: Epolis,
2006, ke stazeni: www.epolis.cz/download/pdf/
materials_37_1.pdf.
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verejnych prostranstvich v obci.

Ustavni soud tak v tomto nalezu podal
vyklad § 10 zakona o obcich tak, ze obec
pfi regulaci ¢innosti, které by mohly narusit
verejny poradek, je zasadné povinna urcit
misto a ¢as pro konani téchto ¢innosti,
popfipadé stanovit, Ze na nékterych mis-
tech jsou takové cinnosti zakazany. Tento
zavér viak neplati absolutné, a to zejména
v pfipadé regulace prostituce.

Cinnosti s mimoradné vysokou zpéisobilosti
narusit vefejny poradek (v soudasnosti tedy
pouze regulace sexudlnich sluZeb) mohou
obce zakazat na vefejnych prostranstvich
na celém Gzemi obce. V tomto pfipadé
Ustavni soud povaZuje za souladné se
zakonem, pokud tato prostranstvi obec
vymezi prostym odkazem na § 34 zakona

o obcich (definice vetejného prostranstvi).
U ostatnich &innosti (kde je regulace mozna
jen ve vztahu ke konkrétnim verejnym pro-
stranstvim) vdak nadéle plati, Ze obec musi
budto uréit co nejkonkrétnéji a nejsrozumi-
telnéji pozitivné ¢i negativné mista a ¢as pro
jejich konani, nebo stanovit mista, na kte-
rych jsou zakazany, tak, aby jejich vymezeni
necinilo adresatdim aplika¢ni problémy.

Zavér: Obce jsou opravnény provést regulaci
nabizeni prostituce obecné zavaznou vyhlas-
kou podle ustanoveni § 10 pism. a) zdkona

o obcich bud' zakazem této Cinnosti na vSech
verejnych prostranstvich, nebo pouze vy-
mezenim vefejnych prostranstvi, na kterych
tuto ¢innost povoli.

NA KOHO SE OBRATIT,
S KYM KONZULTOVAT

http://www.nicm.cz/obchodovani-s-
-lidmi-adresar-organizaci
http://www.mvcr.cz/clanek/prostitu-
ce-prostitucni-scena.aspx
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Postup pri konani
nenavistnych akci

I vaSe obec se miize velmi snadno dostat do situace, kdy
na jeji izemi bude svolana akce s nenavistnym podtextem
namifena proti socialné vylou¢enym nebo proti jiné
skupiné obyvatel.

Takova akce mize byt velmi frustrujici pro ty, proti
nimz sméfuje, zaroven je bezpec¢nostnim ohrozenim pro
vSechny obyvatele obce v pfipadé, Ze by kvali ni doslo

k nasilnym stfetim mezi demonstranty a témi, koho
kritizuji, nebo mezi demonstranty a policii.

Nabizi se tedy fada krokd, které mlizete podniknout pred
samotnou akci, béhem ni i po ni a které mohou témto
hrozbam predejit.



Koncentrace chudych a dlouhodobé neza-
méstnanych obyvatel vylouc¢enych lokalit
prinasi fadu konfliktnich situaci v souziti
s vétSinovou spolec¢nosti. K tém casto
dochazi na pomezi téchto lokalit a vetej-
nych prostranstvi (parky, okoli ndkupnich
center, pozemni komunikace k nadrazim,
autobusové zastavky apod.). Konflikty,
které se zde odehravaji, vSak mohou pte-
rdst i v nasilny stret. Tyto stfety i samot-
na existence vyloucené lokality ve mésté
mohou byt zaminkou pro usporadani
nenavistné akce zamérené proti obyvate-
[Gm téchto lokalit.

Svolavateli takovych demonstraci a po-
chodt (pofadanych pod rdiznymi zamin-
kami, které jsou v souladu se zdkonem)
byvaji zpravidla ¢lenové politicky ex-
trémnich uskupeni, at jiz legalnich nebo
nelegalnich, nebo jejich sympatizanti. Ti
doufaji, ze tim ziskaji SirSi podporu verej-
nosti i pozornost médii, ktera jim mGze
poslouzit pro dosahovanf jejich politic-
kych cilG.

Snadno se m{zete dostat do situace, kdy
bude podobna akce pofadana i na tizemi
vasi obce. V tu chvili je mozné ucinit fadu
opatfeni, ktera mohou zna¢né omezit
zamysleny dopad takové akce. K jejich
provedeni je zapotiebi dobré spoluprace
méstského (obecniho) Gfadu a zastupitel-
stva s Policii Ceské republiky, poskytova-
teli socidlnich sluzeb (&asto jde o nezisko-
vé organizace) a osobami, které poZivaji
v socialné vyloucené lokalité dobré
povésti a maji zde postaveni neformalnich
autorit. Takovato spoluprace mlze mit

i podobu formalni koordinacni skupiny.
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JAK NA TO

CcO MUZE OBEC DELAT PRED
NENAVISTNOU AKCi

Z4dné mésto ¢ obec v Ceské republice si
nemUze byt jisto, Ze v ném nedojde k pro-
jev@im problém( v souziti, které nasledné
zneuziji extremistické strany a hnuti

k sebepropagaci s dalSim narusovanim
souziti. Demonstrace a pochody extremis-
tl se Casto konaji v mistech, kde existuji
socialné vyloucené lokality, neni to vSak
pravidlem. Incident, ktery poslouzi jako
zaminka, se mize stat kdykoliv a kdekoliv.

Uzavrete koordinaéni
dohodu s Policii R

Prvni moznosti, jak se na takovou situaci
pFipravit, kterou jako obec mate, je uzavtit
koordina¢ni dohodu s Policii CR.

Zakon o Policii Ceské republiky uva-

di moznost uzavreni tzv. koordina¢ni
dohody obce s Policii CR. Tento nastroj

je pro spolupraci pfi zvladani extremis-
tickych akci velice doporucovan. Koordi-
nacni dohody umoznuji presné definovat
spolupraci mezi Policii CR, obecnimi Gfady,
obecni policii a ptipadné dalSimi subjekty.
Jednotlivé body téchto dohod musi kon-
kretizovat formy a nastroje spoluprace,
Ukoly, stanovit sty¢né osoby a kontrolu
jejich vyuzivani. Smluvni strany museji mit
prava a povinnosti z nich vyplyvajici vza-
jemné vyvazené. Obecni straznici mohou
ptispivat k odhalovani extremistickych
trestnych ¢ind napfiklad monitoringem
pomoci kamerovych systém(i. Reditelé
obecnich policii by naopak méli dosta-

vat aktualni informace ohledné aktivit
extremistické scény v pFislusné obci Ci



jejim okoli. Klicem k dobrému zvladnuti
extremistickych akei je i v€asna komuni-
kace policie se starosty obci.

Jak uvadi Ministerstvo vnitra CR ve svém
manualu pro obce k zdkonu o pravu
shromazdovacim, je ,zabezpecovani
vefejného poradku v souvislosti s pro-
jevy extremismu prednostné v kom-
petenci Policie CR. Obecni policie zde
plni pouze pomocnou roli zejména pFi
ochrané bezpecnosti osob a majetku.
Ve spolupréci s Policii CR m(iZe realizo-
vat pfislusna opatfeni bezpecnostniho
charakteru, a to jak povahy preventivni,
tak i represivni.“

Prezkoumejte ozna-
meni akce a konzul-
tujte je s expertem
na extremismus

DalSim preventivnim krokem je ptezkou-
mani ohlaSeni akce ze strany obecniho/
méstského Uradu. Expertni posouzeni na-
leZitosti oznameni nabizi obcim a méstim
Agentura pro socialni za¢lefiovani.

Podrobné pak podava postup pfi
posuzovani ohlaseni akce Manual pro
obec k zakonu o pravu shromazdovacim
MVCR: ,Konani shromazdéni je povinen
pisemné oznamit p¥isluSnému tfadu
jeho svolavatel tak, aby ufad ozname-
ni obdrzel alespon pét dnli pfedem.
U¥ad miZze v od@vodnénych p¥ipadech
pfijmout oznameni i v kratsi [hGté.

Tato oznameni by nemél automaticky
odmitat, aniz by se vyporadal s jejich
oddvodnénosti. Pfipadem, kdy je kratsi
doba oddvodnéna, mize byt shromaz-

1 Srov. http://www.mvcr.cz/clanek/extremis-
mus-manual-pro-obce-k-zakonu-o-pravu-shro-
mazdovacim.aspx.

postup pfi konani nenavistnych akci

déni reagujici na aktualni déni, napt.
protest proti odvolani vlady. Od(ivod-
nénost oznameni podaného v kratsi nez
pétidenni [h(té je v konkrétnim pfipadé
plné na posouzeni Gfadu.

Za pravnickou osobu pfedloZi oznameni
ten, kdo je v této véci zmocnén jednat
jejim jménem. Oznameni Ize ptedlozit

téZ osobné v pracovni den v dobé mezi
osmou a patnactou hodinou. Ufad vytvofi
podminky, aby ozndmeni mohla byt fadné
pfijimana (§ 5 odst. 1 shromaZdovaciho
zékona). Ozndmeni nem{ize byt u¢inéno
dfive nez Sest mésicl pfede dnem konanf
shromazdéni (§ 5 odst. 2 shromazdovaci-
ho zakona).

NalezZitosti oznameni jsou upraveny
v § 5 odst. 3 a 4 shromaZzdovaciho
zakona:

m Ucel shromazdéni, den a misto jeho
konani a doba zahajenf; jde-li o shro-
mazdéni na vefejném prostranstvi, téz
pfredpokladana doba jeho ukonéeni;

m predpokladany poéet tié¢astniki shro-
mazdeéni;

m opatreni, ktera svolavatel provede, aby
se shromazdéni konalo v souladu se
zakonem, zejména potiebny pocet
poradateli starsich 18 let, které k orga-
nizaci shromazdéni urci, a zplsob jejich
oznaceni;

m ma-li jit o pouliéni privod, je nutno
uvést vychozi misto, trasu a misto
ukonceni;

m jméno, pfijmeni a trvaly pobyt svola-
vatele, u pravnické osoby jeji nazev
a sidlo a také jméno, pfijmeni a bydlisté
toho, kdo je zmocnén v této véci jednat
jejim jménem;

m jméno, prijment a trvaly pobyt toho,
kdo je zmocnén jednat v zastoupeni
svolavatele;
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m ma-li se shromazdéni konat pod Sirym
nebem mimo vefejna prostranstvi, je
svolavatel povinen k oznameni pfilozit
souhlas toho, kdo je vlastnikem, pf¥ipad-
né uzivatelem pozemku.

Neuvede-li svolavatel jednotlivé Gidaje
¢i jsou-li uvedené tdaje neliplné nebo
nepfesné, Gifad na to svolavatele pfi
osobnim predlozeni oznameni upozorni
s tim, Ze nebudou-li tyto vady odstranény,
neplijde o platné oznameni. Svolavatel je
opravnén na misté oznameni potfebnym
zplisobem doplnit nebo upravit. Bylo-li
oznameni predloZeno jinym zplisobem,
Ufad svolavatele na vady neprodlené
pisemné upozorni.

Povinnost svolavatele pisemné oznamit
Ufadu konani shromazdéni s pétidennim
predstihem je splnéna az v okamziku
odstranéni vad oznameni.

Ustanoveni § 4 odst. 3 shromazdovaci-
ho zakona stanovi, ze rada obce m(ze
ptijmout nafizeni, v némz urcéi mista,
kde se shromazdéni nemusi oznamovat.
MUze se jednat napf. o namésti, ulici
apod. Toto ustanoveni je vSak tieba
interpretovat v navaznosti na zakon ¢.
128/2000 Sb., o obcich (obecni ztizeni),
ve znéni pozdéjsich pfedpisd. V pfipadé
malych obci, které nemaji obecni radu,
ptijima nafizeni zastupitelstvo obce.
Pokud obec vyuzije svého opravné-

ni vyplyvajiciho z tohoto ustanoveni

a nafizenim stanovi misto, kde je mozné
konat akce bez oznameni shromaz-
déni, neni svolavatel povinen konani
shromazdéni za podminek vymezenych
nafizenim oznamovat. Svolavatel tak
sice nema povinnost oznamit shromaz-
déni, v ostatnich ustanovenich se v3ak
shromazdovaci zakon plné aplikuje.
Svolavatel tedy musi zajistit dostate¢ny
pocet potadateld a jinak dbat na pokoj-
ny priibéh shromazdéni.

Pirucka pro obce / Bezpe¢nost a prevence kriminality

Praktické problémy

Utadu nemusi byt oznamovana shro-
mazdéni slouZici k projeviim nabo-
Zenského vyznani. Pfesto Ufad obdrzi
oznamen/ od cirkve, Ze napf. kazdou
prvni sobotu v mésici bude mit v urcitou
dobu shromazdéni na urcitém misté dle
§ 4 odst. 1 pism. b) shromaZzdovaciho
zakona. Jak ma Urad postupovat, pokud
dalsi svolavatel oznami konani shro-
mazdéni ve stejné dobé a na shodném
misté? Postupuje Ufad, jako kdyby bylo
shromazdénf cirkve shromazdénim dle
shromazdovaciho zakona? Je takovato
kolize dlivodem pro zakaz shromazdéni
dle § 10 odst. 2?

Cirkev nemusi své shromazdéni ozna-
movat. Pokud shromazdéni oznami

v rezimu shromazdovaciho zakona, tfad
na takové oznameni, které ma vsech-
ny zakonné nalezitosti, nahlizi jako na
platné oznameni o konani shromazdéni
podané v rezimu shromazdovaciho
zakona. Koliduje-li oznameni druhého
svolavatele s oznamenym shromazdé-
nim cirkve a nedojde-li mezi oznamova-
teli shromazdéni k dohodé, je takovato
kolize dlivodem pro vydani rozhodnuti
o zakazu shromazdéni druhého svola-
vatele.

Opravnéni a povinnosti obecniho Gfadu
pred konanim shromazdéni
P¥isludny tFad pfed konanim shromazdéni:

= muze s ohledem na mistni podminky
nebo na vefejny pofadek navrhnout
svolavateli, aby se shromazdéni kona-
lo na jiném misté nebo v jinou dobu
(¢ 8 shromazdovaciho zakona),

m mize svolavateli ulozit, aby shromaz-
déni konané ve vecernich hodinach
bylo ukonceno tak, aby nedoslo k ne-
priméfenému ruseni no¢niho klidu
(§ 9 shromazdovaciho zakona),



m zakaZe konani shromazdéni (§ 10
odst. 1 shromazdovaciho zakona),
jestlize by oznameny téel sméroval
k vyzvé:

a) popirat nebo omezovat osobni,
politicka nebo jina prava obéan( pro
jejich narodnost, pohlavi, rasu, plivod,
politické nebo jiné smysleni, nabozen-
ské vyznani a socialni postaveni nebo
k roznécovani nenavisti a nesnasenli-
vosti z téchto divodd,

b) dopoustét se nasili nebo hrubé
neslusnosti,

c) jinak porudovat Gstavu a zakony.

m zakaZe konani shromazdéni (§ 10
odst. 2 shromaZdovaciho zakona),
jestlize
a) se ma konat na misté&, kde by Giéast-
nik&im hrozilo zavazné nebezpedi pro
jejich zdravi,

b) na stejném misté a ve stejnou dobu
se ma podle dfive doruc¢eného ozna-
meni konat jiné shromazdéni a mezi
svolavateli nedoslo k dohodé o tpravé
doby jeho konani; nelze-li urcit, které
oznameni bylo doruéeno dFive, rozhod-
ne se za Udasti zastupcl svolavatel(
losovanim,

m muize shromazdéni zakazat (§ 10 odst.
3 shromazdovaciho zakona), ma-li byt
konano v misté, kde by nutné omezeni
dopravy a zasobovani bylo v zavaz-
ném rozporu se zajmem obyvatelstva,
Ize-li bez nepfimérenych obtizi konat
shromazdéni jinde, aniz by se tim zmafil
oznameny Ucel shromazdéni.

O zakazu shromazdéni (§ 10 shromaZdo-

vaciho zakona) nebo dobé jeho ukonéeni

(§ 9 shromazdovaciho zakona) rozhodne

Urad bezodkladné, nejpozdéji vSak do

t# dnti od okamZiku, kdy obdrzZel platné

oznameni. Do tfidenni |hity se podle

platného zakona poditaji i svatky a dalsi
dny pracovniho klidu.

postup pfi konani nenavistnych

Utad vyvési pisemné vyhotoveni rozhodnut
na své Uredni desce a rozhodnuti vyhlasi
mistnim rozhlasem nebo jinym obdobnym
zplisobem; pokud se ma shromazdéni
konat na tizemi dvou nebo vice obci, fad
zajisti, aby bylo jeho rozhodnuti vyhlaseno
v obcich, v nichz se ma shromazdéni konat.
Pokud o to svolavatel pozada, zasle mu
Ufad soucasné s vyvésenim rozhodnuti

na Ufedni desce pisemné vyhotoveni na
védomi. VyvéSenim na Utedni desce je roz-
hodnuti oznameno a svolavateli doruceno.
Pokud tFad ve Ih(ité nevyvési pisemné
vyhotoveni rozhodnuti na své Ufedni desce,
mUze svolavatel shromazdéni usporadat.

Pfezkum rozhodnuti ve spravnim soud-
nictvi

Proti rozhodnuti Gfadu o zakazu shro-
mazdéni ¢i o dobé jeho ukoncéeni mdze
svolavatel podat do 15 dn(i od doruceni
opravny prostfedek u soudu (jedna se

o zalobu proti rozhodnuti spravniho orga-
nu, kdy spravni organ vystupuje na strané
alovaného), k némuz pFiloZi pisemné
vyhotoveni rozhodnuti.

Pro Fizenf pfi pfezkoumavani rozhodnuti
Uradu vydanych podle § 11 odst. 1 shro-
mazdovaciho zakona se postupuje podle
soudniho Fadu spravniho, konkrétné pak
podle Upravy Fizeni o zalobé proti rozhod-
nuti spravniho organu.

Opravny prostifedek nema odkladny
ucinek. Soud rozhodne do t¥i dn(i, o po-
daném opravném prosttedku rozhoduje
ve formé rozsudku (viz § 78 s. . s.). Soud
rozhodnuti Gfadu zrusi, jestlize nebyly
dany dlivody k zakazu shromazdéni.

v s

Svolavatel je pak opravnén shromazdéni
usporadat, a to nasledovné:

m pokud soud rozhodnuti o zakazu shro-
mazdéni zrusi jeSté pred datem, kdy se
shromazdéni mélo konat, miize svola-
vatel shromazdéni uspofadat v ptivod-
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nim terminu, aniz by byl povinen o tom
urad informovat; Uradu je datum konani
shromazdéni znamo z oznameni,

m pokud svolavatel shromazdéni neuspo-
tada podle ptivodniho terminu (napt.
proto, ze soud rozhod| az po tomto
datu), mliZe jej uspotadat pozdéji,
vzdy v3ak do 30 dn(i od pravni moci
rozhodnuti soudu.

Jak jiz bylo konstatovano vyse, obec mize

shromazdéni za urcitych podminek zaka-

zat. Nyni se tedy podrobnéji podivame na
podminky, které musi byt naplnény pro to,
aby mohlo byt shromaZzdéni zakazano jiz
pred konanim.

Zakaz shromazdéni podle ustanoveni

G 10 odst. 1 shromazdovaciho zakona
Obec mlize shromazdéni zakazat, pokud je
z oznameného Ucelu zfejmé, Ze shromaz-
déni sméfuje k porusovani prav a svobod
jinych, k porusovani zakona a Ustavy ¢i

k dopousténi se nasili a hrubé neslusnosti.
Svolavatelé extremistickych shromazdénf
vSak pravidelné oznamuiji jiny ucel, nez je
ten skutecny. Ma se tedy v takovém pii-
padé obecni/méstsky Gfad zabyvat tim, co
stoji za svolavatelovymi umysly, ¢i nikoliv?

Vzhledem k soucasné judikature je
nezbytné vzit p¥i vykladu pojmu ,j0zna-
meny Géel shromazdéni“ v ivahu nejen
to, co svolavatel uvede v oznameni, ale
i celkovy kontext situace.

Shrnuti

Uéel shroméazdéni je tfeba posuzovat

v jeho celkovém kontextu historickych

a spolecenskych souvislosti, mista konani,

osob Ucastnikl a informaci, které jsou
o nich znamy, vnimani Gcelu akce verej-
nosti. Shromazdéni nelze zakazat pouze
kvili osobé svolavatele.?

2 Viz http://www.mvcr.cz/clanek/extremis-
mus-manual-pro-obce-k-zakonu-o-pravu-shro-
mazdovacim.aspx..
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Svolejte koordinacni
skupinu, rozdélte si
ukoly

Dal$im vhodnym nastrojem, ktery m(zete
vyuZit, je sestaveni koordinac¢ni skupiny
pred samotnou nenavistnou akci. Cleny
takové koordinaéni skupiny musi byt
zastupci statni i obecni policie, zastupci
obce, zastupci skol, neziskovych organi-
zaci a dal3i pripadni zajemci. Koordinaéni
skupina by nejprve méla zvazit nebezpedci
pojici se s o¢ekavanou protestni akei

a dale podnikne nékolik krokd, jez pomo-
hou zmirnit obavy obyvatel vylouc¢enych
lokalit. Jeji ¢lenové se budou vzajemné
informovat o tom, co v souvislosti s pofa-
danou akci kdo podnika.

Obyvatele vylouéenych lokalit by mély
pted konanim demonstrace navstivit
skupinky slozené z terénniho socialniho
pracovnika, zastupce samospravy a pfi-
sludnika policie (republikové i méstské)
- ti by je informovali o Ucelu bezpec-
nostnich opatfeni policie a uklidnili je, ze
poradkové sily nedopusti, aby se protes-
tujici (extremisté) dostali k prah@im jejich
domovd. Obyvatelé vylouéenych lokalit
mohou byt rovnéz informovani letaky,
plakaty, na setkanich s rodici ve Skolach
apod.

Koordina¢ni skupina mlize rovnéz zaméfit
svou pozornost na opatteni proti famam
- poplasné zpravy a famy jsou potencial-
né jednim z nejvétsich nebezpedi pro udr-
Zeni vefejného poradku pti nenavistnych
akcich. Takovato strategie mize spocivat
v kontaktu s kli¢ovymi osobami (tvdrci
minéni) v socidlné vylougené lokalité,

v letackové akci, specialné pro tento Ucel
zalozenych webovych strankach, vstupu
do vysilani mistnich radiostanic, kabelové
TV apod.
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Dal3i moznosti je pFipravit v dobé konani
nenavistné akce jinou aktivitu, ktera

by zabranila stfetu mezi demonstranty

a cilovou skupinou protestu. Tou aktivi-
tou mlze byt kulturni & sportovni akce
poradana ptimo ve vyloucené lokalité.

Jeji konani mlze zabranit konfliktu tim,
Ze umozni socialné vylou¢enym ddstojné
a nekonfliktné celit pfitomnosti demon-
strant( a nebyt jen uzavieni za dvefmi
svych byt(i a domd. Aktivita méze byt
zamérena na déti, které jsou policejnimi
omezenimi béhem protestnich akei vyraz-
né stresované. Do akce je vhodné zapojit
zvlasté ty obyvatele socialné vylouéené
lokality, ktefi mohou byt v téchto situa-
cich rizikovi - tj. maji potencial dostat se
do konfliktd s protestujicimi (extremisty).

Shrnuti
Cilem je zmirnit emoce a napéti mezi

cilovou skupinou nenavistné akce, tedy
socialné vylouc¢enymi.

CO MUZE OBEC DELAT
PRI NENAVISTNE AKCI

V prlibéhu akce mlize dele-
govany zastupce obecniho
Uradu (vét3inou tajemnik)
vydat nafizeni k rozpusténi
shromazdeéni, a to v pfipa-
dé, Ze pfi ném dochazi k verbalnim Gtoklm
proti socialné vylou¢enym v takové mite, Ze
zakladaji skutkovou podstatu trestnych ¢ind
vazicich se k nasili proti skupiné obyvatel
a jednotlivci, ale také genocidia, apartheidu
apod. K tomu je uzite¢na pfitomnost exper-
ta na extremismus, s nimz m{ize zastupce
obecniho Gfadu na misté konzultovat.
Zajisténi jeho Cinnosti nabizi v takovychto
pripadech obcim a méstlim Agentura pro
socidlni zaclefiovani.

postup pfi konani nenavistnych akci

DileZité je béhem nena-
vistné akce zajistit mezi
socialné vylou¢enymi
pfitomnost lidi, ke kterym
maji daivéru a u nich? je
pravdépodobnost, ze by uposlechli jejich
pokyn(. Zvlasté pozitivni roli zde mohou
sehrat asistenti prevence kriminality.

Je uzite¢né, aby si pracovnici

obce i jini ¢lenové koor-

dinac¢ni skupiny pofizovali

z pribéhu akce zaznamy

(audio, video), které jim mo-
hou poslouZit pfi nasledném vyhodnoceni.

CO MUZE OBEC DELAT
PO NENAVISTNE AKCI

Bezprostredné po akci by

méla koordina¢ni skupina

vyhodnotit svou ¢innost

a zaznamy nezakonnych

projevli demonstrant(
predat Policii CR. DdleZité je rovné&Z zajistit
setkani se socialné vyloucenymi a ziskat
od nich zpétnou vazbu k jejich prozitku
udalosti. Ze setkani pak mohou vzejit dalsi
opatfeni k sanaci moznych Skod zpUisobe-
nych nenavistnou akci, jako je naptiklad
uspotadani besed s détmi (vedenych
psychology) na $kolach apod.
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PRIKLADY A KONTAKTY

Pferov

V souvislosti s pochodem neonacistd 4. dubna 2009 v Prerové se Agentura pro socialni
zaclenovani zapojila do fady aktivit, které mély vést k minimalizaci rizik pro obyvatele
socialné vyloucenych lokalit. Cely komplex ¢innosti mGze slouzit jako ptiklad dobré
praxe dal$im obcim, krajéim i policii.

,O akci neonacistl v Prerové jsme se dozvédéli asi ¢trnact dni pred terminem pochodu
a ihned jsme spolec¢né s ostatnimi partnery zacali pfipravovat sumu opatteni. Prace

se odehravala ve tfech rovinach - snaZzili jsme se eliminovat rizika pfimo u obyvatel
socialné vyloucenych lokalit, oteviit debatu o ptic¢inach projevl extremismu a rasové
nesnasenlivosti v Prerové a zacit plsobit na vetejné minéni,“ fika lokalni koordinator
Agentury v Pferové Martin Navratil.

V souvislosti s prvni rovinou byla vytvorena akéni (koordinaéni) skupina pro préci

s obyvateli vyloucenych lokalit. Jejimi ¢leny byli kromé pracovnika Agentury pracovnici
neziskovych organizaci plsobicich ve mésté, krajska romska koordinatorka a vybrani
zastupci Rom, ktefi maji v lokalitach autoritu. Clenové této skupiny zorganizovali
nékolik schlizek s lidmi, ktefi bydIi v lokalitach, kudy mél pochod vést. Informovali je

o zajisténi bezpecnosti ze strany policie, o zakonnych podminkach, které provazeji
pochod neonacistd, a o jejich ob&anském postaveni (Ze maji pravo na ochranu, aviak
aktivnim vystoupenim proti neonacistdim si mohou sami ubliZit). ,V den pochodu
plsobili ¢lenové akéni skupiny ptimo v socialné vyloucenych lokalitach rozptyleni mezi
obyvatele. Vytvorili jsme dvouclenné skupiny, vyzyvali jsme lidi ke klidu, posilali je dom(
a vysvétlovali jim rizika otevieného vystoupeni,“ Fika Martin Navratil. Aktivity akéni
skupiny probihaly v koordinaci s policii. Policisté se Gc¢astnili i jednoho setkani s Romy.
Vzajemna spoluprace véetné informovani o chystanych aktivitach byla pro obé strany
efektivni a velmi pfinosna.

V souvislosti s druhou snahou - otevfit debatu o pFi¢inach projevi extremismu a ra-
sové nesnasenlivosti v Pferové - usporadala Agentura 2. dubna v Pferové zasedani

u kulatého stolu. Uéastnili se jej predstavitelé mésta, Agentury, neziskovych organi-
zaci i Romd. Vystupem z debaty bylo, Ze Agentura pro socialni za¢lefiovani necha pro
Pterov zpracovat analyzu kriminogennich jev( a spolecensky rizikovych faktor( a tato
analyza bude vychodiskem pro zpracovani novych projekt(, na kterych se budou podi-
let mésto Prerov a Policie CR.

Treti rovinou aktivit byla prace s vefejnosti. Ihned po ohlaseni akce neonacist(i vznikla
v PFerové iniciativa s nazvem V Pferové neonacisty nechceme. Do jeji ¢innosti se zapo-
jila fada organizaci prerovské gymnazium, VOS Caritas z Olomouce a krajska romska
koordinatorka. Dobrovolnici z téchto instituci pred pochodem vyrobili letaky a plaka-
ty, které rozmistili do $kol, vefejnych instituci, na vefejna mista, do autobusd MHD.

18. dubna uspotadala iniciativa v Pferové koncert, na kterém jako fecnici vystoupili
primator P¥erova, vedouci zemniho oddéleni Policie CR, feditel Agentury pro socialni
zaclenovani a fada dalSich osobnosti.
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postup pfi konani nenavistnych akci

Na ¢innost iniciativy navazal projekt Pro¢ - pfibéhy rozpravéjici o ¢lovéku neziskové
organizace Kappa-Help. V ramci tohoto projektu se na zakladnich, stfednich a vysoké
Skole v Prerové uskutecni cyklus prednasek a interaktivnich seminafd o spolecenské
nebezpecnosti pravicového extremismu. Po pilotnim testovani na prerovskych Skolach
budou tyto prednasky zorganizovany i v dalSich ¢astech kraje.

V dubnu 2009 vzniklé skupiny se angazovaly i pfi kvétnovém mitinku Délnické strany
v Pferové. Agentura zajistila icast pravnika, kameramana a tiskového mluvéiho na
tomto mitinku, ktefi méli monitorovat ptipadné poruseni zakonl ze strany vystupuji-
cich fecnikd.

www.kappa-help.cz

www.vpreroveneonacistynechceme.cz

NAKLADY

Toto opatfeni nevyzaduje zadné specidlni finanéni prostiredky. Zavisi pouze na nastave-
ni spoluprace mezi jednotlivymi subjekty.
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Regulace
provozu hazardu
v obci

Jsou herny s vyhernimi automaty a videoterminaly ve vasi
obci pfimo v socialné vyloucenych lokalitach nebo v jejich
blizkosti?

Stava se, Ze se v nich zadluzeni lidé kviili vidiné snadného
zisku jesté vice zadluzuji?

Pokud chcete tento stav zménit, miizete se pokusit
podniknout nékteré kroky vedouci k regulaci hazardu
ve vasi obci.



Sklon k patologickému hraéstvi (gam-
blerstv() je snadnou dostupnosti heren
vyrazné posilovan a na lidi Zijici v podmin-
kach socialniho vylouceni mdze mit az
devastujici dopady. Naklady nep¥imo zpa-
sobené gamblerstvim pfevysuji vynosy,
které od majitelll a provozovatelll heren
plynou do obecnich pokladen (exaktni
studie prokazujici toto tvrzeni neni zatim
v CR k dispozici, neni viak dfivod domni-
vat se, Ze by tomu u nas mélo byt jinak
nez v zahranici, kde obdobné studie byly
vypracovany, napt. v Rakousku).

Zkusenosti policie i vefejnosti potvrzuiji,
Ze herny jsou kromé gamblerstvi rovnéz
mistem prani Spinavych penéz, distribuce
drog, prostituce a dalSich kriminogennich
aktivit. Tento negativni dopad by neméla
vyrovnat ani snaha jejich provozovatel(
a majitell sponzorovat ze svych zisk{
obecné prospésné aktivity jako napfiklad
organizovany sport nebo volnocasové

a charitativni organizace.
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Z takového stavu ale vase mésto nemiize
dlouhodobé tézit. Podivejte se na to
takhle: uSetfite édst penéz z obecniho
rozpoctu, které ziskd vas fotbalovy klub.
Ale zdroven tim podporujete mozny vznik
herni zavislosti u obyvatel vasi obce.
Problémy, které budete muset ve vasi obci
ndsledné resit, budou vasi i statni kasu
stat mnohem vic - za vSechny jmenujme
zadluzenost, alkoholismus, uzivdni drog,
zhorseny zdravotni i psychicky stav,
zvy$eni kriminality, snizeni ostatnich
vydajii kromé téch, které ¢lovek ddavd na
hazard. To vsechno je odvrdcenou stra-
nou tohoto zisku.



Ostatné Ustavni soud ve svém nlezu

k obecné zavazné vyhlasce FrantiSkovych
Laznf uved! (PI. US 56/10, &l. 37): ,,... je
notorietou, Ze loterie a jiné podobné hry
se vyskytuji prevazné na okraji spolecen-
sky akceptovanych aktivit, samoziejmé

v mite rlizné podle typu a parametrd

té které hry. Svymi skutecnymi dopady
mohou negativné ovlivnit individualni
osudy jednotlived, jejich blizkych a ve
svém dUsledku i SirSiho okoli. Ostatné ne
nadarmo jsou v obecném jazyce tyto hry
oznacovany jako hazardni. Fenomén tzv.
patologického hracstvi se v dnesnich spo-
leCenskych pomérech vyskytuje stale ¢as-
té&ji. Herny, lakajici k okamzitym a zdanlivé
snadnym vyhram, se staly typickym
koloritem nejen predmésti ¢eskych mést,
ale uz i jejich center a center mensich
obci, a se vSemi navazujicimi spolecensky
Skodlivymi aktivitami pfedstavuji ohroze-
ni vetejného poradku a pokojného souziti
v obci.“

regulace provozu hazardu v obci

JAKNATO

Pokud mate zajem o regulovani hazardu
na Gizemi vasi obce, mlzZete zkusit nékte-
rou z nasledujicich aktivit:

Vydejte obecné
zavaznou vyhlasku

Podle pravnich nalezt Ustavniho soudu’
mohou obce zakazat veskeré provozovny
technickych hracich zatizeni (THZ) na svém
Uzemi, a to na zakladé zakona o obcich, ktery
jim umoZziuje plnou samospravu, zejména
pak s odvolanim na § 10 pism. a), § 352 §
84 odst. 2 pism. h) zakona & 128/2000 Sb,

o obcich (obecni ztizent), ve znéni pozdgjsich
predpisti2 Obce tudiz mohou pfijmout obec-
né zavaznou vyhlasku (OZV), v které zcela
(nebo selektivng) zakazuji provoz THZ.

1 Pl US 29/10 o obecné& zavazné vyhlasce
Chrastavy, Pl. US 56/10 o obecné zavazné
vyhla&ce Frantikovych Lazni, Pl. US 22/1

0 obecné zavazné vyhlasce Kladna.

2§10 zakona o obcich ustanovuje: ,Povin-
nosti mlze obec ukladat v samostatné plsob-
nosti obecné zavaznou vyhlaskou: a) k zabez-
peceni mistnich zalezitosti vefejného poradku;
zejména mdze stanovit, které ¢innosti, jez by
mohly narusit vefejny pofadek v obci nebo
byt v rozporu s dobrymi mravy, ochranou
bezpecnosti, zdravi a majetku, Ize vykonavat
pouze na mistech a v ¢ase obecné zavaznou
vyhlaskou urcenych, nebo stanovit, ze na
nékterych verejnych prostranstvich v obci
jsou takové ¢innosti zakazany.“ A § 35 odst. 2
zékona o obcich dale stanovi: ,Obec v samo-
statné plsobnosti ve svém tzemnim obvodu
dale pecuje v souladu s mistnimi ptedpoklady
a s mistnimi zvyklostmi o vytvareni podminek
pro rozvoj socidlni péce a pro uspokojovani
potteb svych obc¢and. Jde predevsim o uspo-
kojovani potteby bydleni, ochrany a rozvoje
zdravi, dopravy a spoj(, potteby informaci,
vychovy a vzdélavani, celkového kulturniho
rozvoje a ochrany vefejného poradku.”

Agentura pro socialni zacleriovanf



Podejte podnét k za-
hajeni fizeni o prezku-
mu na Ministerstvo
financi CR

Po Ministerstvu financ! CR (MF) miZete
pozadovat, aby veskera povoleni vydana
pro provoz videoloterijnich terminal& (VLT),
ktera jsou v rozporu s vami vydanou vyhlas-
kou, neprodlené zrusilo. MF je nasledné po-
vinno (podle § 43 zakona o loteriich) zahéjit
fizeni o prezkumu u vSech jim vydanych
povoleni VLT, ktera jsou v rozporu s pred-
métnou obecné zavaznou vyhlaskou. Podle
dosavadnich zkusenosti je sice MF povinno
zahajit fizeni o prezkumu z vlastnf iniciativy,
ale je zcela jisté namisté, aby obec podala
na MF podnét k prezkumu.

Podejte
komunalni Gstavni
stiznost

Pokud MF k ptezkumu nepfistoupi nebo
povolen{ nezrudi (napt. z ddvodu, Ze
jeho existenci musi posoudit i s ohledem
na dalf Ustavné vymezené principy), je
namisté domahat se zruseni povoleni
VLT, ktera jsou v rozporu s predmétnou
0zV, podanim komunalni Gstavni stiz-
nosti u Ustavniho soudu v Brné. Ta by
se méla zakladat na ¢l. 87 odst. 1 pism.
c) Ustavy, ktery ji garantuje pravo podat
komunalni Ustavni stiznost v pfipadé, ze
ji bylo nezakonnym zasahem statu poru-
Seno Ustavou zarucené pravo Uzemniho
samospravného celku na samospravu.

Podle pravniho nazoru verejného ochran-
ce prav i podle dosavadnich rozhodnuti
Ustavniho soudu Ize predpokladat, ze
nedinnost MF v p¥ipadé nepfistoupeni

k Fizeni o pfezkumu nebo nezruseni povo-
leni bude povaZovana za nezakonny zasah
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statu do Ustavou zaruceného prava obci
na samospravu. Proti rozhodnuti Ustavni-
ho soudu neni mozné odvolani.

Soucasna pravni Uprava provozu hazard-
nich her (zékon o loteriich & 202/1990

Sb.) samotna nedava obcim Géinny nastroj
k regulaci po¢tu a provozu heren. Jejich
provozovatelé totiz v sou¢asnosti (v reakci
na novelu tohoto zakona platnou od

1. 1. 2012) nahrazuiji vyherni hracf pfistroje
(VHP), které povoluje obec, videoloterij-
nimi termindly (VLT), jejichZ povolovani je

v kompetenci ministerstva financi. Pfitom
VLT jsou z praktického hlediska patologic-
kého hrage (gamblera) naprosto identic-
kymi zafizenimi jako VHP. Navic VHP obce
povoluji nanejvys na dobu jednoho roku,
VLP povoluje MF na deset let (a dokonce

i vice). Ani nové pfipravovany loterijni zakon
(jehoz navrhovatelem je MF) nastalou si-
tuaci s povolovanim vsech tzv. technickych
hracich zatizeni (THZ) prozatim jasné nefesi
(alespori ve stavu navrhu k 25. 2. 2012).

Podle stanoviska predsedkyné Legislativni
rady vlady ze dne 7. kvétna 2012 k navrhu
zékona o provozovani sazkovych her (lo-
terijni zakon) navrhuje usnesenim vlady
uloZit ministrovi financi, aby:

m zadal do 30. ¢ervna 2012 vypracovani
studie o socialné patologickych do-
padech hazardnich her na spole¢nost
a o jejim vysledku informoval viadu, a

m predloZil viadé do 30. ¢ervna 2012
harmonogram navrhu legislativnich
praci, na jejichz zakladé bude pt¥ipravena
pravni Uprava, ktera bude komplexnim
zplsobem fesit provozovani sazkovych
her na internetu.

Navrhy predsedkyné Legislativni rady
vlady byly reflektovany usnesenim vlady?

3 Usneseni viady ze dne 16. kvétna 2012 ¢. 347
0 zméné usneseni vlady ze dne 14. bfezna 2012
¢.156.



a predany k vyrozuméni vetrejného
ochrance prav*, ve véci postupu a roz-
hodovani Ministerstva financi CR pfi
povolovani sazkovych her provozovanych
prostfednictvim tzv. ,,jinych technickych
hernich zafizeni“ (obdobnych klasickym
vyhernim hracim pfistrojam).

Vefejny ochrance prav poté upozornil
vlddu (2012), Ze provoz termindld je
povolovan MF v rozporu s loterijnim za-
konem a vyhlaskami obci. Vlada to vzala
v potaz a ulozila MF, aby se vyhradami
vefejného ochrance prav zabyvalo.> Avsak
MF ptezkoumalo pouze ty pfipady, kdy

4 Podle ustanoveni § 20 odst. 2 pism. a) zako-
na & 349/1999 Sb,, o vefejném ochranci prav.

5 Usneseni vlady ze dne 14. bfezna 2012 ¢. 156,
k vyrozumeéni vetejného ochrance prav vladé
Ceské republiky.

regulace provozu hazardu v obci

byla licence vydana v rozporu s obecni
vyhlaskou schvalenou jesté pred vydanim
licence. Podle vetejného ochrance prav by
ale MF mélo ptezkoumat vsechny navrhy
a namitky obci souvisejici s regulaci
hazardu.

Podle pravniho nazoru vetejného ochran-
ce prav jsou obce zakonem o obcich plné
opravnéné bez omezeni regulovat provoz
hazardu na svém Gizemi , a proto doporu-
¢il méstlim a obcim podavat tzv. komu-
nalni stiznosti k Ustavnimu soudu.

Agentura pro socialni zacleriovanf



PRIKLADY A KONTAKTY

Chrastava

Dobrym prikladem opatfeni vedoucich k regulaci a minimalizaci provozu hazardu jsou
vyhlagky a postupy obci a mést, jako je Chrastava. K ndlezu Ustavniho soudu ze dne

14. &ervna 2011 (sp. zn. Pl. US 29/10) starosta Chrastavy Michael Canov, ktery dosahl
prvniho zlomového judikatu Ustavniho soudu, prohlasil: ,Jde o definitivni porazku
hazardu. Ustavni soud, vefejny ochrance prav i ministerstvo vnitra potvrdili, Ze viechny
obce mohou kdykoliv regulovat na svém Gizemi hazard. Kdykoliv znamena i po Novém
roce, neplati Zadné prechodné tfileté ustanoveni. To je totiz v rozporu s Ustavnim
poradkem Ceské republiky. Doporudujeme na$ postup zopakovat ve viech obcich

v Cesku, které chtgji hazard regulovat. Pokud obce pFijaly vyhlagku s t¥iletym odkladem,
mohou pfijmout novou, bez odkladu.“

Michael Canov,
starosta Chrastavy
tel.: 602 878 937

Dal$im méstem, které uspélo se svou stiznosti u Ustavniho soudu, jsou Frantidkovy
Lazné. V priibéhu dervna 2012 podavaji Gstavni stiznost Ceské Velenice, Frydlant nad
Ostravici, Klatovy a Zidlochovice.

NAKLADY

Naklady spojené s regulaci hazardu spocivaji v cené pravnich a administrativnich sluzeb
spojenych s korespondenci (postovné) a jednanim (cestovné) s MF a pfipadnym
podanim Ustavni stiznosti (napt. v pfipadé mésta Chrastavy byly tyto naklady pokryty
v ramci provoznich vydajli obce, tj. v ramci regulérnich mzdovych odmén zaméstnanct
mésta).

ZDROJE INFORMACI

m Nalez Ustavniho soudu ke stiznosti mésta Franti$kovy Lazné
www.frantiskovy-lazne.cz/soubory/3464/prop11_nalezus.pdf
http://www.transparency.cz/obcim-ruseni-hazardu-arbitraze-soudy-nehrozi/

m Rezadova, L, Salivar, L., Vlasakova, M. Nartistajici objem hazardu v CR na piikladu VHP
a IVT. Praha: ISS FSV UK, 2010
http://www.stophazardu.cz/uploads/assets//hazard-v-cr-analyza.pdf

m Stanovisko Ministerstva vnitra CR k chrastavské vyhlace
http://www.chrastava.com/starosta/3_2011_mv.pdf
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regulace provozu hazardu v obci

m Vyhlaska Chrastavy schvalena Ministerstvem vnitra CR
http://www.chrastava.com/zm/st/2011/08/3_2011.doc

m Materidly na webovych strankach o. s. Brnéni
http://www.osbrneni.cz/regulace-hazardu/podnet-ke-zruseni-nelegalnich-hazard-
nich-pristroju
http://www.osbrneni.cz/regulace-hazardu/mapy-hazardu
http://www.osbrneni.cz/regulace-hazardu/dokumenty

m Prezentace Martina Suby
http://prezi.com/z2s2m9naog-a/ministerstvo-financi-a-povolovani-hazardnich-pris-
troju-v-cislech-a-srovnani/

m Prezentace Alese Zieglera
http://prezi.com/zulxfm_ttai8/obecny-prehled-o-stavajici-pravni-uprave/
http://prezi.com/rmlfa-a808is/vyhledy-a-rizika-spojena-s-navrhovanym-loterijnim-
-zakonem/

NA KOHO SE OBRATIT, S KYM KONZULTOVAT

= Vladan Broz
vedouci Pravni poradny Transparency International
tel.: 608 181 474
e-mail: broz@transparency.cz

= Martin Svoboda
Ob¢ané proti hazardu
tel.: 734 700 762
e-mail: stop.hazardu@centrum.cz

= Matéj Hollan
Brnéni, o. s.
tel.: 774 956 148
e-mail: brneni@gmail.com
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Moznosti
regulace

a kontroly
vykupu kovii

S obyvateli socialné vylouc¢enych lokalit je také

Casto spojovan neregulérni sbér kovového odpadu

a kradeze kovovych predméti za Gicelem jejich prodeje.
Tento nezadouci sbér (nemluvé o kradezich) je éasto
umoziiovan obchazenim platnych zakonnych ustanoveni
a predpisti a nedUslednou kontrolou vykupu kovd.

Pokud se ve vasi obci rozhodnete diisledné kontrolovat
vykup kovii, mlzete Skody zpiisobené neregulérnim
sbérem a zcizovanim kovovych predméti a odpadu
vyrazné omezit.



Z platné pravni Upravy vyplyva, Ze pro-
vozovatel vykupny kov( ma povinnost
identifikovat fyzické osoby nabizejici
kovy k odkupu (provozovatel je oprav-
nén vyzadovat k nahlédnuti prikazy
totoZnosti téchto osob) i vykupova-

né odpady (v&etné jejich pisemného
popisu). O téchto skuteénostech musi
byt vedena evidence, a to véetné data
a hodiny odebrani nebo vykoupeni
odpad(. Dale jsou vyjmenovany pred-
méty, které nelze od fyzickych osob
vykupovat a u kterych nelze ani poskyt-
nout platbu v hotovosti (jedna se napf.
o umélecka dila nebo jejich ¢asti, pietni
nebo bohosluzebné predméty nebo
jejich ¢asti, primyslova strojni zatizenfi
nebo jejich ¢asti a obecné prospésna
zafizeni nebo jejich &asti). Tato dila a za-
fizeni nesmi provozovatel sbérny nebo
vykupny odpad( po dobu 48 hodin od
jejich odebrani nebo vykoupeni rozebi-
rat, jinak pozménovat nebo postupovat
dal$im osobam.

Pirucka pro obce / Bezpe¢nost a prevence kriminality

Podle § 66 zdkona ¢. 185/2001 Sb.,

o odpadech, v platném znéni, je mozno
udélit pokutu do vyse jednoho milio-

nu K¢ fyzické osobé opravnéné k pod-
nikani nebo pravnické osobé majici
souhlas k provozovani zafizeni pro sbér
a vykup podle § 14 odst. 1 tohoto zako-
na, ktera tato ustanoveni porusi. Pokutu
ulozi Ceska inspekce Zivotniho prostiedi
nebo pfislusny Gfad obce s rozsitenou
plsobnosti. Z vyse citovanych ustano-
veni jednoznacéné vyplyva, Ze i v soucas-
nosti maji obce s rozsifenou plsobnosti
v tomto ohledu pomérné velkou pravo-
moc, jiz vSak podle dostupnych informa-
ci ne zcela jednoznacné uzivaji.

Legislativni rada vlady v soucasnosti
projednava zmény v zakoné o odpadech
¢.185/2001 Sb., které by vedly ke zvy-
Senému dohledu a regulaci v oblasti vy-
kupu kovl. Ta navrh novelizace zakona
o odpadech obdrzela od ministra Zivot-
niho prostfedi dne 20. dubna 2012 a za-
byvaji se ji jeji pracovni komise. Maji byt
zpracovany i novely nékterych vyhlasek
(konkrétné vyhlasky &. 383/2001 Sb.,

o podrobnostech nakladani s odpady

ve znéni pozdé;jsich predpisd, a vyhlasky
&. 381/2001 Sb., kterou se stanovi kata-
log odpadd).

Podle ministra Zivotniho prostfedi bude
mit podle navrhované legislativni Upravy
obec moZnost ptimo rozhodnout, jestli
na svém Gzem/ provoz vykupu a sbéru
kovi vlibec povoli - podle navrhu pfi-
pravovaného vécného zaméru nového
zakona o dopadech bude povoleni ke
sbéru a vykupu odpadd, jez nyni vydava
kraj, podminéno stanoviskem obce.



JAKNA TO

Zatim neni znama zadna obec, jeZ by
uspokojivé Fesila regulaci vykupu kovd.
Objevuji se spise ,rezignacéni feseni“
spocivajici napt. ve vyméné kovovych
miizi kanal(l za plastové apod. Regeni
vsak mdze pfedstavovat zatkolovani
méstskych a obecnich policii (poptipadé
jinych zamé&stnanc(i samospravy) pravi-
delnym dohledem nad vykupnami kov{
a udilenim pokut pfi poruseni zakonem
stanovenych ustanoveni obci s rozsife-
nou plsobnosti.

Jako ptiklad dobré praxe lze v této ob-
ktery realizoval v roce 2010 Magistrat
mésta Ostravy ve spolupraci s dal$imi
partnery. Soucasti projektu byl i koor-
dinovany dohled kontrolnich organ(

(z&stupcli organt mistni samospravy,

moznosti regulace a kontroly vykupu kov(

Policie CR, Ceské obchodni inspekce

a obecn/ policie) nad dodrzovanim
pravidel vykupu materialu ve sbérnach.
Diky tomuto postupu se podafilo vyraz-
né zvysit motivaci sbéren k dodrzovani
pravidel pro vykup zbozi a materialu,
¢imz doslo k poklesu trestné ¢innosti
tzv. sbéracl kovd. V ramci akce bylo

v roce 2010 realizovano 138 kontrol, pfi
kterych bylo zajiSténo v 53 pfipadech
poruseni zakona, ulozeno celkem 22
pokut provozovatellim sbéren, 256 osob
bylo zadrzeno, z toho 51 osob bylo pa-
chateli trestnych ¢in(, pfevazné trestné-
ho ¢inu kradeze, a 61 osob se dopustilo
prestupku proti majetku.

Agentura pro socialni zacleriovanf



NAKLADY

Naklady obci a mést (zvIasté pak obci s rozditenou plsobnosti) na zintenzivnéni kont-
roly vykupen kovid nejsou odhadnutelné.

ZDROJE INFORMACI

= Novela zakona o odpadech
m http://www.enviweb.cz/clanek/odpady/91842/maji-vykupny-sve-opodstatneni

NA KOHO SE OBRATIT, S KYM KONZULTOVAT

m Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR
www.mzp.cz/cz/contact
VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha 10
Ustfedna: 267 121111
Fax: 267 310 308
E-mail: info@mzp
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Dluhové
poradenstvi

Zadluzenost obyvatel je jednim z velkych problémiti celé
Ceské spolecnosti. Je tedy pravdépodobné, Ze se s timto
problémem setkavate i u obyvatel vasi obce.

Statistiky ukazuiji, ze zadluzenost obyvatel, zejména
zadluzenost spojena s problémy se splacenim pujcek, roste
umérné se snizujicim se vzdélanim a socialnim postavenim
obyvatel.

PFi snaze zajistit ve vasi obci klidné souziti byste neméli
zapomenout na feSeni zadluZenosti, pfipadné prevenci

jejiho vzniku u obyvatel Zijicich v socialné vylou¢enych
lokalitach.

Jednim z opatfeni, ktera mohou pomoci zadluzenost
obyvatel snizit a regulovat, je dluhové poradenstvi. Dluhové
poradenstvi neni jen opatfenim feSicim dluhové problémy,
je rovnéz nastrojem prevence zadluzenosti a zvySovani
finanéni gramotnosti obyvatel.



Rozsahla zadluzenost domacnosti v soci-
alné vyloucenych lokalitach je zplisobena
hlavné Sirokou dostupnosti malych neza-
jisténych Gvérd s vysokym Urokem a ne-
priméfenymi sankcemi pro osoby s malou
schopnosti splacet a také existenci lichvy
v téchto lokalitach. Zadluzenost navic
pUsobi jako ptekazka pro ziskani formal-
niho zaméstnani. Jakmile totiz zadluzeni
lidé uzaviou formalni pracovni pomeér,
stdva se zna¢na ¢ast jejich mzdy (nékdy

i celd mzda) pfedmétem vymahani dluha.
V tomto ohledu je tedy pro né neformalni
zaméstnani a pobirani socialnich davek
vyhodnéjsi strategii. Pokud neziskaji
podporu pfi prekonavani zadluzenosti,
zlstane podil takto dotéenych osob na
pracovnim trhu nadale nizky.

Je také nutno zdlraznit, ze zadluZova-
nim socialné vyloucenych lidi, a tedy
zhorsovanim jejich socialni situace,
ptipadné postupnou destrukci, vznikaji
vicenaklady celé spoleénosti (naklady
na prevenci a feseni kriminality souvi-
sejici s nutnosti fesit situaci akutniho
zadluzeni, naklady na Gstavni vychovu
nezletilych déti odebranych ze socialné-
-ekonomickych dGvodd z rodin, ztraty

Prfrucka pro obce / Dluhy

na povinnych platbach vzniklé nelegalni
praci osob postiZzenych exekuci, naklady
na socialni davky atd.), pfiéemZ nemalou
¢ast téchto vicenaklad(l ponese praveé
vas obecni/méstsky rozpoéet. Jednou

z priorit statni politiky by proto mél byt
komplexni projekt ochrany spoleénosti
pted nasledky destruktivniho zadluzo-
vani. Nicméné i na obecni Grovni mate
moznost se zadluzenosti obyvatel soci-
alné vylouéenych lokalit bojovat. Jednim
z moznych feSenf je zajistit obyvateldm
kvalitni bezplatné dluhové poradenstvi
a tim jim dat Sanci jejich situaci zvlad-
nout a zatadit se zpét do bézného,
produktivniho Zivota.

Dluhové poradenstvi je jednim ze za-
kladnich nastrojl pomoci zadluzenym
osobam a mélo by byt dostupné viem
lidem. Je tfeba jej chapat jako pomoc
nejen tém, ktefi se dostali do slozité
financni situace, ale i jejich véfitellim

a potazmo celé spolec¢nosti. V neposled-
ni fadé je velkym pfinosem také pro lidi,
ktefi o prijeti pljcky teprve uvazuji, a ne
vzdy rozumi vSem Udajdm obsazenym
ve smlouvé a jejich dlsledkdm.



Dluhové poradenstvi ma nékolik slozek.
Prvni z nich je prevence samotného
vzniku tizivé financni situace. Cilem
dluhového poradenstvi by mélo byt také
to, aby se lidé naucili spravné odhad-
nout své moznosti splacet pGjcky, aby
se naucili hospodafit v ramci svého
rodinného rozpoctu a aby si pljcovali
zodpovédné a obezfetné.

Druhou slozkou dluhového poradenstvi
jsou situace, kdy lidé splaceji své zavaz-
ky fadné, ale p¥i nastalych neé¢ekanych
udalostech (ztrata zaméstnani, dlou-
hodoba nemocenska, narozeni ditéte
apod.), p¥i kterych dochazi ke snizeni
pfijmd, nevédi, jak se s danou situaci
vyporadat. Nejcastéjsi reakci vétsiny lidi
je absolutni nec¢innost, coZ je nejméné
vhodny ptistup. Ukolem sluzby dluhové-
ho poradenstvi je takového ¢lovéka pre-
svédcit o nutnosti okamzité zacit jednat
s véfiteli, informovat je o nastalé situaci,
navrhnout mozna feSenfi a zarovefi mu

s touto komunikaci pomoci.

Treti slozkou jsou situace, kdy jsou
klientovy zavazky v takovém stadiu,
Ze jednani s véfiteli jiz neni mozné.

V takovych ptipadech jsou dluzni
zavazky uz vétsinou zesplatnény, coz
znamena, ze klient ztraci moznost
splacet dluh ve splatkach a je povinen
zaplatit celou dluznou ¢astku najednou.
Casto jiz také &eli soudnimu, p¥ipadné

i exekuénimu vymahani. Ukolem sluzby
dluhového poradenstvi je poudit klienta
o jeho pravech a pfipravit ho na priibéh
exekuce, tedy vysvétlit mu, jak bude
exekuce probihat a co vSechno mize
oCekavat. Zaroven je vsak také tfeba

upozornit jej na to, jakym zplsobem se
mUze branit, pokud by exekuce probi-
hala jinak, nez ma (&asty byva naptiklad
ptipad, kdy jsou zabavovany i véci, které
ze zidkona exekuci nepodl|éhaji). Tim je
mozné eliminovat problémy jako napa-
deni exekutora pti provadéni exekuce
apod. Rovnéz Ize klientovi nabidnout
feseni situace legitimni cestou oddlu-
Zeni dle insolvenéniho zakona. Byt je to
ze strany véfitelt ¢asto chapano jako
snaha dluznika vyhnout se placeni svych
zavazkd, opak je pravdou. V urcitém
okamziku je to jediny zpUlsob, jak mdze
dluznik splatit vSechny své zavazky,

a nezvyhodnovat tak jednoho véritele
pted ostatnimi. Pokud by neexistovala
moznost neudrZitelnou finanéni situaci
takto vyfesit, podstatna ¢ast dluznikl
by se pod hrozbou celozivotniho spla-
ceni neustale rostoucich dluh( s velkou
pravdépodobnosti zacala pohybovat

v Sedé zéné hospodarstvi a tim se
snazila vyhnout byt i ¢astecné uhradé
svych dluh( v ramci exekuce. Institut
oddluzeni naopak dava zadluzenym
lidem moZnost vratit se p¥i fadném
plnéni podminek v pfimérené dobé péti
let do normalniho Zivota bez dluhd. Je
tedy rovnéz silnou motivaci pro ptedlu-
zené lidi k nalezenf legalniho zaméstnani
a vedeni fadného Zivota a zaroven mo-
tivaci pro dlouhodobé udrzeni takového
zaméstnani. Lidé, ktefi maji schvaleno
oddluzenfi plnénim splatkového kalenda-
fe, jsou vétSinou svymi zaméstnavateli
hodnoceni jako velmi spolehlivi a praco-
viti, protoze védi, ze pokud by o zamést-
nani pfisli, ztratili by zaroven posledni
Sanci na vyreseni zadluzenosti.
Oddluzeni nicméné nebyva stézejni
¢asti dluhového poradenstvi v socialné
vyloucenych lokalitach, nebot naprosta
vétsina obyvatel téchto lokalit nespliiu-
je zakonné podminky pro feseni dluh(

Agentura pro socidlnf zaclerovanf



touto cestou. V socialné vylouc¢enych
lokalitach se tedy nejvyznamnéjsi ¢ast
dluhového poradenstvi bude vénovat
vyse uvedené prvni a druhé slozce, a co
se tyce tfeti slozky, ta musi byt zamé-
fena zejména na motivaci lidi k hledanf
legalniho zaméstnani s vidinou, ze pak
budou moci svou finanéni situaci sku-
te¢né vyresit.

Financni a ekonomicka gramotnost oby-
vatel Ceské republiky je na velmi $patné
drovni. Z toho prameni nejcastéjsi chyby
pti zadluZzovani, jako je podepisovani
smluv, kterym lidé nerozuméji, nevy-
tvareni dostatec¢nych rezerv v ramci
rodinného rozpoctu, cerpani Gvérd

pro tfeti osobu a v neposledni fadé
feSeni problém se splacenim Gveéra
dalSimi Gvéry. Tyto chyby nelze chapat
jako umysl poskodit véritele, ale jako
projev neznalosti, pfip. nezkusenosti.
Cilem dluhového poradenstvi je snaha
eliminovat tyto nevhodné postupy u co
nejvétsiho poctu lidi a to je mozné jen
tehdy, pokud maji lidé k dluhovému
poradenstvi pFistup.

Prfrucka pro obce / Dluhy

Sluzbu dluhového poradenstvi mizete

v obci zavést bud prostiednictvim sluzeb
neziskovych organizaci, nebo prosttednic-
tvim zaméstnanc( obce (tradi¢né social-
nich pracovnikd). V idedlnim ptipadé by
mélo byt dluhové poradenstvi navazano
na terénni socialni sluzby, jejichZ pracov-
nici by byli klient&im schopni poskytnout
zakladni informace tykajici se dluhové
problematiky a informovat je o moznos-
tech bezplatného dluhového poradenstvi
ve vasi obci.

Moznosti zavedeni dluhového
poradenstvi

Vasi prvni moznosti je z¥idit dluhovou
poradnu financovanou z rozpoctu
obce/mésta. Toto FeSeni viak klade
na rozpocet nemalé naroky. Na druhou
stranu byste méli lepsi moznost kon-
trolovat kvalitu poradenskych sluzeb.
Naklady na ztizeni takové poradny Ize
navic ¢asto snizit prosttednictvim ev-
ropskych fondd (viz ptiklad Havitov).

Pokud je vase obec mensi a v rozpoctu
nema dostatek prostfedkd pro thra-
du vSech nakladd sluzby dluhového
poradenstvi, miZete situaci projednat
s okolnimi mésty a obcemi a domluvit
se na sdileni nakladd napf. tak, Ze by
kazdé mésto zaméstnavalo dluhového
poradce na pétinovy Uvazek a ten by
travil vzdy jeden den v tydnu v kaz-
dém ze spolupracujicich mést. Timto
krokem se mohou naklady na zavedeni
sluzby dluhového poradenstvi vyrazné
snizit, a presto svym obcanlim poskyt-



nete moznost kvalitniho bezplatného
poradenstvi pfimo ve vasi obci/mésté.
Dalsi moznosti, jak zajistit vasim obca-
ntim sluZzbu dluhového poradenstvi, je
domluvit se na spolupraci s nékterou
z nestatnich neziskovych organizaci,
které se dluhovym poradenstvim zaby-
vaji, a zFidit v obci/mésté jeji detado-
vané pracovisté ¢i vyjezdni pobocku.
Toto FeSeni je pro mésto finanéné velmi
nenaroc¢né. Naklady se vétsinou omezi
na poskytnuti prostor, ve kterych by
mohla organizace plisobit, pfip. na
drobné pfispévky na Uhradu cestovnich
vydajll. Obcantim vsak nabidne moz-
nost dluhového poradenstvi jen v ome-
zené mite, napf. jednou za jeden az dva
tydny (viz ptiklad Litvinov-Janov).
Pokud ve vasi obci/mésté plisobi
nestatni neziskova organizace, mlizete
(nap¥. pomoci dotaci) dosahnout roz-
Sitent jejich sluzeb o dluhové poraden-
stvi. Vyhodou tohoto postupu je, Ze
lidé ve vasem mésté jiz organizaci znaji.

Informovanost obéan(

Dlezitym, aviak ¢asto opomijenym fak-
tem je dostate¢na informovanost dotce-
nych osob o moznostech vyuziti sluzeb

dluhového poradenstvi ve vasi obei/més-
té. Pokud chcete ve vasi obci ztidit a pro-
vozovat kvalitni dluhovou poradnu, méli
byste o ni zpravit mistni obyvatele, a to
zejména ty, ktefi by danou sluzbu mohli
potfebovat. V praxi se ukazuje vhodné
informovat prosttednictvim Ufadu prace,
odbort socialnich véci apod., pfip. také
prostiednictvim obecnich novin a zpra-
vodajl. Jedna se o zplisob velmi efektivni
a vyzadujici minimalni naklady.

Rizika spojena s dluhovym
poradenstvim

Pti zavadéni tohoto opatteni byste méli
klast velky dlraz zejména na kvalitu
poskytovanych sluzeb. Vinou nekvalitniho
poradenstvi se m{ze jiz tak Spatna situace
klientd jesté zhorsit. Je tedy vhodné kvalitu
poskytovanych sluzeb pravidelné kontrolo-
vat. M{zete vyuzit r(izné zplsoby kontroly
znalosti a komunikacnich schopnosti
vasich dluhovych poradc(, napf. takovou
kontrolu mdizete provadét ve spolupraci

s renomovanymi neziskovymi organizace-
mi zabyvajicimi se poskytovanim sluzeb
dluhového poradenstvi, jako jsou napfiklad
Poradna pti finanéni tisni, o. p. s., nebo
Clovék v tisni, 0. p. s.
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PRIKLADY A KONTAKTY

Na pfilozeném DVD si m(izete prohlédnout:
videomedailon Dluhové poradenstvi Poradny p#i finanéni tisni v Usti nad Labem

Poradna p¥i financni tisni, pobocka Litvinov-Janov

V prosinci 2010 byla v Litvinové-Janové oteviena vyjezdni pobocka Poradny pfi finanéni
tisni. Mésto Litvinov poskytlo poradné bezplatné prostory, kam kazdy druhy ¢tvrtek
dojizdéji poradci z tstecké pobocky. PFedluzeni spottebitelé tak mohou osobné vyuzi-
vat poradensky servis blize svému domovu. Poradna pti finan¢nf tisni, o. p. s., vznikla

v roce 2008, kdy oteviela prvni pobocku v Praze. Dnes ma jiz ti stalé pobocky, a to
kromé Prahy také v Ostravé a v Usti nad Labem, a vedle toho ma také &ty¥i vyjezd-

ni pobodky: v Litvinové-Janové, Sumperku, Ceské Lipé& a Hradci Kralové. Poradna pfi
finanéni tisni za dobu své existence poskytla poradenstvi vice nez 35 tisictim klient(l.
Ukolem poradny je pomdhat dluznik@im hledat Feeni v situaci, kdy jim v d@sledku
neschopnosti splacet dluhy hrozi socialni vylouéeni. Zarover poradna vyviji informaéni
a osvétovou ¢innost mezi potencialnimi dluzniky, a pfispiva tak k principlim zodpovéd-
ného pUjc¢ovani a ivérovani.

Poradna pf¥i financni tisni, o. p. s.

Americka 22,120 00 Praha 2

www.financnitisen.cz, e-mail: poradna@financnitisen.cz

tel.: 222 922 240

Mésto Litvinov, www.litvinov.cz

O. s. Liga Bruntal

Ve mésté Bruntalu poskytuje od Iéta 2011 sluzby dluhového poradenstvi ob¢anské
sdruzenf Liga. Zaméfuje se nejen na dluhové poradenstvi, ale také na zvySovani financni
gramotnosti cilovych skupin, prevenci ptedluzeni a pomoc pfi feSeni dluhovych za-
vislosti osob z cilovych skupin. Cinnost je financovana z Evropskych socialnich fondd

a z dotaci Ministerstva prace a socialnich véci CR.

Obcanské sdruzeni Liga

Komunitni centrum, Dlouha 16, 792 01 Bruntal

www.ligabruntal.cz , tel.: 734 553 574

Mésto Bruntal, www.mubruntal.cz

Poradenské komunitni centrum Khamoro Havifov

V bieznu leto$niho roku bylo v méstské &asti Havifov-Sumbark otevfeno Poradenské
komunitni centrum Khamoro, které vedle dalSich sluzeb nabizi také dluhové poraden-
stvi. Poradenské centrum provozuje pfispévkova organizace mésta Socialni sluzby
mésta Havitova a je otevieno kazdy vSedni den. Vznik centra byl spolufinancovan z Ev-
ropskych fond{ prosttednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

Socialni sluzby mésta Havifova, www.ssmh.cz
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Aby dluhova poradna mohla plnit sviij Gcel, je nutné, aby poskytovala své sluzby
bezplatné. Nakladovost ztizeni sluzby dluhového poradenstvi se odviji od vami zvolené
varianty. Obecné je vsak tfeba pocitat s naklady zhruba 400 000 K¢ ro¢né na jednoho
pracovnika v zavislosti na lokalité. Jeden pracovnik ptitom dokaze poskytnout pora-
denstvi fadové stovkam lidi ro¢né.

V soucasnosti mézete na realizaci protidluhového poradenstvi ziskat dotaci od Mi-
nisterstva prace a socialnich véci CR (MPSV) v ramci poskytovani socialni sluzby
odborné socialni poradenstvi (viz zikon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).
Dotace ze statniho rozpoctu se poskytuje k financovani béznych vydajt, které souvisejf
s poskytovanim socialnich sluzeb v souladu se stfednédobym planem rozvoje social-
nich sluZeb kraje (nikoliv socidlnich sluZeb s celostatni pisobnosti).

Blize viz http://www.mpsv.cz/files/clanky/11280/metodika_040112.pdf.

Dale mGzete vyuzit prostfedk( z Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost

Evropského socidlniho fondu. Vice informaci k této moZnosti financovani naleznete na
http://www.esfcr.cz/07-13/oplzz/prioritni-osa-3-socialni-integrace-a-rovne-prilezitosti
http://www.esfcr.cz/vyzva-pro-predkladani-grantovych-projektu-v-ramci-oblasti-9

http://www.esfcr.cz/vyzva-pro-predkladani-grantovych-projektu-op-lzz-socialni

Zakon ¢.108/2006 Sb.,, o socidlnich sluzbéch, a jeho provadéci vyhlaka &. 505/2006 Sb.

Neziskové organizace, které poskytuji dluhové poradenstvi:

Poradna pti financni tisni, o. p. s. Obcanské sdruzeni Liga
Americka 22,120 00 Praha 2 Komunitni centrum
www.financnitisen.cz Dlouha 16, 792 01 Bruntal
e-mail: poradna@financnitisen.cz www.ligabruntal.cz

tel.: 222 922 240 tel.: 734 553 574

Dluhové poradenstvi poskytované méstem:
Socialni sluzby mésta Havitova
www.ssmh.cz

Agentura pro socidlnf zaclerovanf
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Financni
gramotnost

Je ve vasi obci/mésté vétsi poéet zadluZenych lidi nebo maji
potize vyjit s penézi a jsou zadluZzenim ohrozeni?

Potom je vhodné, aby si osvojili znalosti, jak naplanovat
rodinné vydaje, jak si rozvrhnout naklady béhem mésice

a roku a jak pripadné usporit néjaké penize i do budoucna.
Toho Ize docilit prosttednictvim riznych programi

na podporu finan¢ni gramotnosti.



Zadluzenost obyvatel Ceské republiky
stale roste. S ni se zvy3Suje i procento Gveé-
rd a pljcek, které nejsou splaceny fadné
a vcas. DAvodu je nékolik. Jednim z nich je
snadna dostupnost Gveérl i pro nizkopfi-
jmové skupiny obyvatel. Dal$im divodem
je, ze lidé neuméji s penézi zachazet, jejich
finan¢ni gramotnost je velmi Spatna. Rliz-
né spolecnosti vyuzivaji toho, ze banky

a solidni nebankovni spole¢nosti nechtéji
lidem s nedostate¢nym pfijmem Gvér
poskytnout, a ptichazeji s vlastni nabid-
kou. Jejich ivérové smlouvy vsak obvykle
znamenaji mnohem horsi podminky, pfis-
né smluvni sankce za jejich nedodrzeni,
vyssi Uroky apod. Lidé pfitom nevédi, jaké
ddsledky mohou takova smluvni ujednani
mit, a tyto spole¢nosti toho vyuzivaji.

PFirucka pro obce / Dluhy

Vasi vphodou je sirokd sit spolupracu-
jicich, kterou miiZete vyuzit. Do Sifeni
zdkladnich informaci o nebezpecnosti
snadného zadluzeni se mohou zapojit
socidlni pracovnici, ktefi do rodin
pravidelné dochdzi, uitelé ve skoldch

i v druzindch, miiZete usporddat
program v komunitnim centru nebo
jiném misté, kam jsou lidé zvykli chodit.
MiiZete vyuzit informacni desky mésta
nebo dalsich uFadii (4Fad prdce, apod.).



Priazkum, ktery si nechalo zpracovat
Ministerstvo financi CR v roce 2010, do-
klada, ze finanéni gramotnost obyvatel
nasi republiky je velmi nizka. Velké pro-
cento lidi se neorientuje ani v nejbéz-
néjsich pojmech. Nevédi, jaky je rozdil
mezi kreditni a debetni platebni kartou,
jak posoudit vyhodnost ¢i nevyhodnost
nabizeného Uvéru, co pro né zname-

na podpis blankosménky ¢i rozhodc¢i
dolozky, netusi, jakym zplisobem mUze
probihat vymahani dluhu apod. Jsou to
ptritom zalezitosti, kterym se pti sjedna-
vani ivéru nevyhnou a alespon zakladnfi
informace by rozhodné mit méli.

Finanéni gramotnost vSak nespociva
pouze ve znalostech z oblasti Uvérd, je-
jim zakladem je samotny vztah k pené-
z0m a zpUsob zachazeni s nimi, konkrét-
né pak napf. to, zda jsou lidé schopni
planovat rodinny rozpocet, zda mysli
na budoucnost, zda si vytvareji finanéni
rezervy pro pfipad nouze, zda v pfipadé
nutnosti dokazou sami najit rezervy na
strané svych vydajd (napt. snizit platby
za telefon, omezit kouteni apod.).

Casto se vak setkdvame naopak s tim,
Ze v dobach, kdy je v domacnosti piijma
dost, se domacnost misto vytvareni re-
zerv zadluzuje. Dlvody mohou byt rlizné
- lidé maji snahu zvysit v ocich ostatnich
sv(ij socidlni status (novou plazmovou
televizi, novym autem, dovolenou v za-
hrani¢i apod.), nepfedpokladaji negativni
zménu pfijm@ (ztrdta zaméstnani, dlou-
hodoba nemocenska), podlehnou rekla-
mam, které je presvédci, ze brani avérd
je naprosto normalni a bezpecny zpUlisob,
jak si hned koupit véci, které chtéji.

V okamziku, kdy se pfijem domacnosti
byt jen kratkodobé snizi, vSak nastava
témér neresSitelny problém.

Tento vzorec chovani se navic prenasi
na dalsf generace. Z praxe dluhovych

poraden vime, Ze pokud ma ¢lovék
problémy s dluhy a jejich splacenim,

je velmi pravdépodobné, ze obdobné
problémy bude mit i zbytek jeho rodiny.
Je mozné Fict, ze se Spatné navyky

v hospodareni s penézi dédi z generace
na generaci.

Ze zkuSenosti pfitom vime, Ze tyto pro-
blémy se poji s nizkym dosazenym vzdé-
lanim a socialnim postavenim. Kumuluji
se tedy Casto pravé v socialné vylouce-
nych lokalitach. Projevuje se to i tak, ze
do téchto lokalit chodi ¢asto podomni
prodejci, kteti obchazeji jednotlivé byty
s nabidkami avér(, telefonnich pausall
nebo tfeba s nabidkami zmén dodava-
telll elektfiny a plynu apod. - spojujicim
prvkem nabizenych produkt( ¢i sluzeb
ptritom byva jejich nevyhodnost. Je
zfejmé, ze prodejci sazeji pravé na nizsi
finan¢ni gramotnost obyvatel a na snad-
néjsi manipulaci s nimi. Eliminovat tyto
praktiky je mozné jen soustavnym zvy-
Sovanim finan¢ni gramotnosti obyvatel.

Na koho se pfi zvySovani
finan¢ni gramotnosti zamérit

Pokud se rozhodnete zlepsit ve vasi
obci/mésté finanéni gramotnost oby-
vatel, neméli byste zapominat ani na
ty nejmensi - na déti. Vztah k pené-
z0m se totiz utvaii uz od détstvi: déti
se uci, co je to hodnota penéz, jak

se penize vydélavaji a jak s nimi pak
nakladat.

Velmi ddlezité je zvySovani finanéni
gramotnosti u dospivajicich. Mla-

di lidé na pocatku dospélosti jsou

z hlediska zadluzovani velmi ohroZe-

Agentura pro socidlnf zaclerovanf



nou skupinou. Maji nebo brzo ziskaji
plnou zpUlsobilost k pravnim tko-
ndm, ale vétsinou zatim nedisponuji
dostatkem zkugenosti. Casto se proto
stavaji obétmi manipulativnich posky-
tovatelll nevyhodnych Gvérl. Pokud
chcete, aby ve vasem mésté mladi lidé
dospivali bez dluhové zatéze, je vhod-
né se pii zvySovani finan¢ni gramot-
nosti zamérit i na né.

Nejéastéji se finanéni a dluhové
problémy tykaji lidi v produktivnim
véku. Tato vékova skupina ma vlastni
ptijmy, zaklada rodiny, o jejichz Zivo-
byti se musi postarat, zatizuje si by-
dleni. Pti nedostatec¢nych znalostech
z oblasti finan¢ni gramotnosti mohou
tito lidé lehce sklouznout k zivotu

na dluh.

Finan¢ni gramotnost zahrnuje také
znalosti tykajici se napf. prodeje pfi
predvadécich akcich. A témi byvaji
tradi¢né zasazeni zejména seniofi. PFi
zvySovani finan¢ni gramotnosti byste
proto méli myslet také na né, a to
napf. pravé zaméfenim se na rizika pfi
predvadécich akcich.

Prfrucka pro obce / Dluhy

Zavadéni vyuky financni gra-
motnosti do Skolnich vzdélava-
cich programu

PFi zvySovani finanéni gramotnosti

u déti je nutné zapojit skoly. Statni
politika vede k postupnému zafazovani
finanéni gramotnosti do vzdélavacich
program(, nicméné soucéasti ramcového
vzdélavaciho programu (RVP) ziklad-
niho vzdélavani zatim neni. V souladu

s nové prijatym Systémem budovani
finanéni gramotnosti na zakladnich

a sttednich skolach a inovovanou
Narodni strategii finan¢niho vzdélavani
mohou v zakladnim vzdélavani skoly
vyucovat finan¢ni gramotnost na dobro-
volném zakladé.

Na mnohych Skolach tedy vyuka financ-
ni gramotnosti jiz probiha, nicméné
pristup k tématu se velmi lisi. V obecné
roviné RVP je v klicovych kompeten-
cich zahrnuto vse, co vyplyva z definice
finanéni gramotnosti (nap¥. vzdélavaci
oblast Matematika a jeji aplikace umoz-
nuje fesit aplikacni Glohy a je vhodné,
aby praktické problémy v matematice
byly voleny i s ohledem na nakladani

s finan¢nimi prosttedky; vzdélavaci ob-
last Clovék a jeho svét zahrnuje orienta-
ci zaka v zakladnich formach vlastnictvi,
pouzivani penéz v béznych situacich
apod.). Je tedy vhodné zahrnout moz-
nosti, které soucasny RVP poskytuje

v oblasti finanéniho vzdélavani, do
Skolniho vzdélavaciho programu.

Vzdélavani pedagogt

PFi realizaci vyuky finanéni gramotnosti
na gkolach maizete vyuzit pomoci Ceské
narodni banky (CNB), ktera v ramci



podpory zvySovani finan¢ni gramotnosti
v roce 2008 rozeslala do Skol 4000 pra-
covnich sesitl Finan¢ni a ekonomicka
gramotnost - Pracovni sesit 1a Finanénf
a ekonomicka gramotnost - Pracovni
sesit 2 véetné doprovodného manualu
pro ucitele.

Na tyto materialy navazuji seminare
finanéni gramotnosti pro uéitele v rdiz-
nych regionech CR pofadané ve spolu-
praci s dals$imi vzdélavacimi institucemi,
které maji ptislusnou akreditaci Minis-
terstva Skolstvi, mladeze a télovychovy
(MSMT). Seminare vedou pracovnici
CNB a dalii kvalifikovani lektoti. PFi
pokraéujici poptavce kol po¢itad CNB se
spoluporadanim téchto seminafli i do
budoucna. Obvykle jsou potadany pro
skupiny slozené z jednotlivych peda-
gogl vyslanych rliznymi Skolami nebo

v ramci jedné Skoly pro cely jeji pedago-
gicky sbor.

Seminate jsou urceny predevsim ucite-
[Gm zakladnich a stfednich $kol neeko-
nomického zaméreni a pedagogickym
pracovnikdm jinych skolskych zatizeni.
Zaméfuji se na pojmy a principy finan¢ni
a ekonomické gramotnosti. Pozornost je
vénovana také ukazkam zplsobu vyuky
probiranych témat, a to na zakladé vyse
uvedené dvojice pracovnich sesitt CNB.

Workshopy a prednasky
pro dospélé

Pro zvyseni finanéni gramotnosti
dospélych miize vaSe obec/mésto ve
spolupraci s neziskovymi organizacemi
usporadat pro své obyvatele pfednas-
ky a workshopy (viz ptiklad dobré praxe
Sluknovsko).

Vzdélavani prostfednictvim
statnich organt

Finanéni gramotnost obcand mohou
zvySovat také zaméstnanci obce, ktefi
jsou v kazdodennim kontaktu s jejimi
obyvateli (terénni pracovnici, socialni
pracovnici apod.), nicméné v tomto pF¥i-
padé pljde spiSe o doplfikovou ¢innost.

Jako vhodna se v praxi ukazala také
spoluprace s Ufadem prace. Ten maize
pro nezaméstnané poradat seminare
(n&které pobocky Utadu prace zafazuji
Gcast na seminatich ke zvySeni financni
gramotnosti i do Individualnich akénich
pland). Pokud v lokalité dojde k velkému
jednorazovému propousténi zamést-
nancl (napt. z ddvodu omezeni vyroby
nékterého z velkych zaméstnavateld),
ukazuje se jako velmi prospésné, pokud
obec ve spolupraci s Utadem prace

a neziskovymi organizacemi usporada
seminaf pro propusténé zaméstnance.
Na seminafi je jim komplexné vysvét-
leno, co je po ztraté zaméstnani ceka.
Zastupci Uradu prace jim objasni, jaka
budou mit po zatazeni do evidence
prava a povinnosti, jaké budou mit moz-
nosti, co se tyce rekvalifikac¢nich kurzd,
apod. Zastupci neziskovych organizaci
je informuiji o rizicich Gvér( a o postu-
pech, které by méli pfi ztraté zamést-
nani uplatnit, pokud uz Gvéry maji. Tyto
seminare byvaji Uc¢astniky hodnoceny
jako velmi ptinosné.

Vyuziti obecnich novin
a zpravodaje

MUzZete téz pouzit obecni noviny ¢i
zpravodaj: otisknout zde sérii ¢lank( na
dané téma Ize nebo je zpracovat nena-
silnou a vtipnou formou, naptiklad jako
minikomiks, ktery jisté zaujme i mladez.

Agentura pro socidlnf zaclerovanf



Obcanské sdruzeni Liga spustilo 1. kvétna 2011 tfilety projekt Finan¢ni gramotnost

- vychodisko z dluhovych pasti. Projekt je zaméfen na lidi ohroZené socidlnim vylouce-
nim ¢i jemu vystavené, zavislostem na alkoholu a hraéstvi, na lidi, ktefi rezignovali na
feseni vlastnich ¢i rodinnych finanénich problémd, nevidi z nich vychodisko ¢i jim takto
vazna situace hrozi.

Hlavnim cilem projektu je zvysit financni gramotnost obyvatel, zamezit jejich dalSimu
zadluZovani, pomoci jim fesit dluhové situace, sniZit rizika predluzovani jednotlivcl i ro-
din. DalSimi neméné ddlezitymi cili projektu jsou prevence dluhovych pasti u mladych
lidi, zvySeni Sanci na ziskani zaméstnani, zvySeni motivace zaméstnani hledat a uplatnit
se na pracovnim trhu. Lidé z cilovych skupin maji moznost absolvovat prednasky, be-
sedy, vyuzit skupinové a individualni poradenské sluzby a programy na zvy3Seni finanéni
gramotnosti. Aktivity jsou financovany z Evropského socialniho fondu.

Obcanské sdruzeni Liga

Komunitni centrum, Dlouha 16, 792 01 Bruntal

www.ligabruntal.cz

kontaktni osoba: Be. Jana Jufenova, janacsat@centrum.cz, tel.: 554 725 159

Na Stfedni skole technickych obord Havitov probéhl v terminu 7. 6. az 11. 6. 2010 Tyden
finanéni gramotnosti. Cilem projektu bylo naucit studenty lépe chapat ekonomické déni
kolem sebe a pomoci jim pti planovani finan¢niho zabezpeceni jedince, pfipadné rodiny.
Ve spolupraci s neziskovymi organizacemi bylo pro studenty ptipraveno nékolik predna-
Sek z oblasti finanéni a ekonomické gramotnosti a na téma, jak uspét pti hledani zamést-
nani. Ucitelé matematiky ptibliZili Zakdim téma projektu, probrali s nimi praktické vyuziti
uciva procentového poctu a geometrické posloupnosti v redlnych situacich tykajicich se
financi. Studenti se zabyvali vypocty konecné Castky pfi rliznych formach ukladani penéz,
splatkami ¢i vypoctem amortizace. Také vyuka obcanské nauky byla zamétena na zvyso-
vani finanéni gramotnosti. Vyucujici pod vedenim lektor(i z Centra nové nadéje Frydek-
-Mistek pfipravili pro studenty tematicky program s nazvem Obcanské poradenstvi.

Stiedni Skola technickych obord Havifov
http://www.sos-havirov.cz

V roce 2010 zrealizovala Kostka Krasna Lipa, p. 0., za finan¢ni podpory MPSV na
Sluknovsku projekt Protidluhova kampar. Soudasti projektu byla napf. putovni vystava
na téma dluhy a semina¥ pro pracovniky v pfimé praci s klienty, vedeny odbornikem

na dluhovou problematiku Danielem Halem. Uéastnici seminate se v ném seznamili

se zakladnimi informacemi o dluhové problematice a o tom, jak je mozné preventivné
pracovat s obyvateli socidlné vyloucenych lokalit, aby se netimérné nezadluzovali.

Kostka Krasna Lipa, p. o.
kostka.krasnalipa.cz, kostka@krasnalipa.cz, tel.: 412 354 844

Prfrucka pro obce / Dluhy
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V kvétnu 2012 probéhl v Jirkové za podpory mésta Jirkov, Méstského Ustavu socialnich slu-
Zeb Jirkov a Lokalniho partnerstvi Jirkov projekt Spole¢né proti predluzovani. Hlavnim cilem
projektu bylo upevnit financni gramotnost seniord a zakd 8. a 9. t¥id zakladnich skol v Jirko-
V&, a to zejména ve schopnosti rozpoznavani rizik pramenicich z neuvazeného zadluzovani.

Projekt byl rozdélen do tfi fazi. V prvni fazi Gcastnici projektu soutézili ve vytvareni protidlu-
hovych obrazk( a reklam. Ve druhé fazi nasledovaly projektové dny s mottem ProZij a zapa-
matuj, kdy se Ucastnici ve ¢tyfech dnech formou hry udili hospodafit s penézi. Viylosovali si
»Zivotni role® (nap¥. samoZivitelka s dvéma détmi), vysi svého piijmu a dal3i potfebné informa-
ce a s nimi museli v uréenych skupinach, predstavuijicich jednotlivé domacnosti, hospodafit.
Ve tteti fazi probéhla vystava obrazkd vytvorenych v ramci faze prvni, pfednaska odbornika
na téma dluht a jejich dlisledk a soutéz ve stylu AZ kvizu na téma finanéni gramotnosti.

Meéstsky Ustav socialnich sluzeb Jirkov
www.meussj.cz, info@meussj.cz, tel.: 474 684 431

Financovat projekty na zvy3ovani finanéni gramotnosti ve vasi obci/mésté miizete

z nékolika zdrojt. Z verejnych zdrojl je mozné vyuzit Operacni program Lidské zdroje
a zaméstnanost, prioritni osu 3. Socidlni integrace a rovné prilezitosti, oblast podpory
3.: Podpora socidlni integrace a socialnich sluzeb
(http://www.esfcr.cz/07-13/oplzz/oblast-podpory-3-1-podpora-socialni-integrace-a-so-
cialnich).

K financovani projektd na zvySovani finanéni gramotnosti |ze vyuzit i soukromé zdroje,
napt. nadacni fondy bank. Pfimo na projekty na zvySovani finanéni gramotnosti je
zaméren CSOB Nadacni program vzdélani

(http://www.csob.cz/cz/Csob/O-CSOB/Spolecenska-odpovednost/Nadacni-program-
-vzdelani/Stranky/defalt.aspx).

Tyto projekty ale financuji i nadacni fondy jinych bank, napf. Nadace Komer¢ni banky JISTOTA
(http://www.nadacejistota.cz/),

Nadace Ceské spofitelny
(Najdete na: http://www.csas.cz/) apod.

Zakladni skoly mohou také cerpat penize v ramci projektu EU Penize Skolam prostred-
nictvim dvou Sablon kli¢ovych aktivit (http://www.msmt.cz/strukturalni-fondy/eu-
-penize-skolam, http://www.msmt.cz/file/13326, s. 102-108). Jedna z nich je vénovana
efektivni pfipravé pedagogickych pracovnikl na vyucovaci hodinu, druha je zaméfena
na skoleni pedagog(i v systému dal$iho vzdélavani pedagogickych pracovnikii MSMT.

Agentura pro socidlnf zaclerovanf
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Informovanost
o rizicich pGjcek

Zije ve vasi obci vétsi pocet lidi, ktefi jsou zadluZeni nebo
jsou zadluzenim vyznamné ohroZeni? Mate potvrzené
informace o tom, Ze do vyloucenych lokalit pravidelné
dojizdéji zastupci firem, které zdejsSim obyvatelim nabizeji
nevyhodné pujcky?

Pokud se tak déje, je tfeba, abyste podpofili informovanost
obyvatel o tom, jaka rizika jim v pfipadé uzavirani takovych
pujcek realné hrozi a do jaké situace se tak mohou snadno
dostat.



Problémy, které vznikaji sjednanim Gvérd
(a jejich naslednym nesplacenim), éasto
vychazeji z neznalosti lidi o rizicich pUjcek.
Pokud jim banka pro nesplnéni podminek
odmitne poskytnout Uvér, obraceji se ¢as-
to na nesolidni Gvérové spolecnosti, které
se jejich schopnosti splacet ¢asto vlibec
nezabyvaji a navzdory rizikovosti jim
pUjcku poskytnou. S takovymi Gvéry vsak
byva spojena cela fada problémd. Mivaji
mnohem vyssi Grokovou sazbu, kratsi
dobu splaceni, celkové mnohem horsi
podminky pro spotfebitele a pfisné sank-
ce za jejich neplnéni. Neni vyjimkou, ze
¢lovék ma povinnost uzavfit nevyhodnou
zivotni pojistku, jejiz zruseni dfive nez za
dva roky je opét sankcionovano vysokou
pokutou. Neznalost dlsledk(l takovych
smluvnich ujednani ¢asto lidi dostava do

v v v

obtizné teSitelnych situaci.

Znalosti lidi by se nemély omezovat

jen na vyznam samotnych ujednani ve
smlouvach a na obecné principy nakladani
s penézi (zminéné v kapitole Finanéni gra-
motnost), ale mé&li by mit moZnost také
ziskat informace o konkrétnich metodach
nesolidnich poskytovatel( Guvér(. Jen tak
se dokazou ubranit manipulativnimu jed-
nani ze strany téchto spolecnosti a jen tak
dokazou odhalit skryté hrozby takového
jednani.

Prfrucka pro obce / Dluhy

Média

Informovat obcany o rizicich spojenych

s Uvéry mlzete prostiednictvim svého
méstského zpravodaje, mistni kabelo-
vé televize, pFip. inzerce v dopravnich
prostiedcich. Ve spolupraci s nékterou

z neziskovych organizaci, které se zaby-
vaji dluhovym poradenstvim, mlzete ve
zpravodaji publikovat serial na téma rizik
souvisejicich s Gvéry. KaZzdy mésic mlize
byt zvefejnén jeden ¢élanek na vybrané
téma (napt. sménky, ruéeni, sankce za
porudeni podminek apod.), ve kterém by
bylo dobré spojit teoretické vysvétleni da-
ného problému s praktickou ukazkou, jak
toho nékteré firmy v dané lokalité v praxi
vyuzivaji, aby lidé védéli, s ¢im se mohou
setkat a na co si maji dat pozor.

Prednasky a besedy

Poskytnout obanlim pottebné infor-
mace k danému tématu mlizete také

na prednaskach ¢i besedach ve vaSem
mésté. Podobné prednasky poradaji také
neziskové organizace, vétsinou na zakladé
zadosti jednotlivych mést.

Internet

Obcany také muiZete informovat o vy-
sledcich vyzkum{ o nebezpecnosti
poskytovanych tvér(i u obecné znamych
nebankovnich Gvérovych spoleénosti, kte-
ré provadi nékteré neziskové organizace.
Jako vhodny se jevi zejména Index etické-
ho Gvérovani (dFive Index predatorského
Gvérovani) spole¢nosti Clovék v tisni,
ktery porovnava rizikovost jednotlivych
finanénich produktd (http://www.clovek-
vtisni.cz/index2.php?id=113&idArt=1890).
Zohlediiuje celou fadu faktor(, jako je


http://www.clovekvtisni.cz/index2.php?id=113&idArt=1890
http://www.clovekvtisni.cz/index2.php?id=113&idArt=1890

informovanost o rizicich pajéek

tykajici se Uvérové problematiky. Velmi
uzite¢né mohou byt odkazy na vypocet
nezabavitelné ¢astky v pfipadé exekuce
srazkami ze mzdy (napt. http://www.
vyplata.cz/vypocty/vyse-nezabavitelne-
-castky-ze-mzdy-12.php?stayform=true)

a na vypocet naklad( soudniho a exe-
kuéniho Fizeni, které bude muset dluznik
v pripadé nezaplaceni dluzné ¢astky platit
navic (napt. http://calc.rozhodnene.cz/).

srozumitelnost smluvnich podminek, vyse
nakladd vyplyvajici z nezaplaceni jedné
splatky, droky z prodleni, které presahuiji
ramec zakonné Upravy atd. Na zakladé
tohoto srovnani je kazdy rok sestavovan
aktualizovany zZebticek nebankovnich tvé-
rovych spolecnosti podle celkového rizika,
jaké ptedstavuji pro spotrebitele.

Své obcany také mlizete informovat
o tom, kde na internetu najdou informace

PRIKLADY A KONTAKTY

O. s. Liga Bruntal

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole Finan¢ni gramotnost, ob¢anské sdruzenf Liga Bruntal
spustilo 1. kvétna 2011 tfilety projekt Finanéni gramotnost - vychodisko z dluhovych
pasti. Cilem tohoto projektu nebylo jen zvy3eni finanéni gramotnosti obyvatel, ale také
prevence zadluZenosti mladych lidi. Ti ¢asto odchazeji ze svych rodin, které jsou velmi
zadluZené, a nemaji pfitom takrka zadné informace, jak se mohou dluhovym pastem
vyhnout. V ramci projektu proto mohou absolvovat prednasky a besedy, ale také
individualni poradenstvi. To vie by mélo pfispét tomu, aby méli k dané problematice
dostatecné informace.

Obcanské sdruzeni Liga

Komunitni centrum, Dlouha 16, 792 01 Bruntal

www.ligabruntal.cz

kontaktni osoba: Be. Jana Jufenova, janacsat@centrum.cz, tel.: 554 725 159

Sluknovsko

Jednou z ¢asti Protidluhové kampané, kterou zrealizovala v roce 2010 Kostka Krasna
Lipa, p. 0., za finanéni podpory MPSV na Sluknovsku, byla také putovni vystava na téma
Dluhy. Vystava na Sesti barevnych vystavnich panelech popisovala, s ¢im se ¢lovék, kte-
ry se rozhodne vypljcit si penize, miiZze ve smlouvach setkat, co fada lidi ve smlouvach
necte nebo jaké mohou byt disledky neuvazenych pdijcek. Kreslené komiksy, dopliiujici
panely, varovaly, Ze ten, kdo pUljcuje, nema snahu pomoci, ale jeho cilem je vydélat. Sou-
Casti vystavy byly dale détské kresby na téma dopad(l neuvazenych pdjcek. Téma dluh
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se objevilo i v basnickach a pisnich, které si na vernisaz pfipravili mistni zaci.

Kostka Krasna Lipa, p.o. Obec Jifikov

kostka.krasnalipa.cz
kostka@krasnalipa.cz, tel.: 412 354 844

http://www.mestojirikov.cz/
mesto@jirikov.cz

Agentura pro socialni zacleriovanf
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NAKLADY

Z hlediska nakladt je toto opatteni zfejmé nejméné narocné. K informovani obc¢anti
mohou obce/mésta pouZzivat vlastni tiskoviny a pro pofadani pfednasek zase vlastni
prostory. Naklady tedy mohou vznikat zejména na kvalitni prednasejici, pfip. prispivajici,
avsak v porovnani s jinymi opatfenimi jsou tyto naklady zanedbatelné, nebot se pohy-
buji fadoveé v tisicich korun.

ZDROJE INFORMACI

m webova stranka spole¢nosti Clovék v tisni Rozhodné NE!
www.rozhodnene.cz

= priklady dobré praxe na
www.socialni-zaclenovani.cz

NA KOHO SE OBRATIT, S KYM KONZULTOVAT

= Poradna pfi finanéni tisni, o. p. s.

= Obcanské sdruzeni Liga

= Kostka Krasna Lipa, p. o.

= Méstsky Ustav socialnich sluzeb Jirkov
= obec Jifikov

= Clovék v tisni, 0. p. s.

P¥frucka pro obce / Dluhy
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