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Pfi planovani rozvoje, hledani hlavnich problému obce, formulaci moznych
feseni, rozhodovani o vyuziti finanénich prostfedkd a lidskych zdrojl obce je
dualezité zapojit obyvatele a dalsi subjekty plsobici v obci (mistni organizace,
podnikatele apod.) a sladit predstavy o budoucnosti obce. Jejich zapojeni
proces planovani zkvalitni a zajisti ucelnéjsi vyuZziti prostfedkl pfi fizeni obce.

Prirucka se zaméfuje na praktické navody, tipy a inspirace pro zapojovani
obcan(, mistnich organizaci a podnikateld do planovani rozvoje obci i do
realizace naplanovanych ¢innosti. V popredi budou stat obcané. Soucasti jsou
ukazky z redlného zapojovani verejnosti.

Texty v pfirucce jsou prevazné strukturovany do podoby jednotlivych rad, tipd
a postupovych krokd pfi pouZivani a provadéni reSenych metod.
Strukturovani v podobé odrazek zvySuje nazornost tak, aby ctenar zvladl
metodu jednoduse realizovat. Pfirucka je manual, tj. navod k realizaci.

Prirucka se snazi reagovat na nejCastéjsSi otazky, myty a pochyby pfri
zapojovani verejnosti do rozvoje obce. Nasleduje podrobny popis
jednotlivych pfistupd, nastroji a metod, které se pfi zapojovani verejnosti
pouZivaji. Konkrétné se prirucka vénuje nasledujicim nastrojim:

» Spolecna setkani — ziskavani podnétl od vefejnosti.

» Pracovni skupiny — ziskdvani podnétll od odborné verejnosti,
diskuze a rozpracovavani konkrétnich reseni.

» Dotaznikové Setfeni — zjistovani nazort obyvatel obce.

» Rozhovory — zjistovani nazor( od vybranych typl obyvatel do vétsi
podrobnosti.

» Pocitové mapy — zjistovani, jak obyvatelé vnimaji mista v obci.

» Zapojeni déti — rozvijeni obc¢anské spolecnosti.

» Pripominkové fizeni — ziskavani podnétl k programu rozvoje obce.

» Informovani — aktivizace obyvatel.

» Dalsi tipy pFi planovani rozvoje — dalsi tipy pro zapojovani obyvatel.

U kazdého nastroje je uveden zplsob vyuZiti a sepsan postup s nazornymi
ukazkami. Nejpouzivanéjsi nastroje (spolec¢né setkani, dotaznikova setreni)
jsou rozebrany podrobnéji. Podkapitola spolecna setkani tak obsahuje
jednotlivé metody prace sverejnosti (vefejné projednani, world café,
tematické pracovni skupiny, open space, design zaméreny na clovéka, future



workshop, brainstorming, zed napadd, lajkovani). U dotaznikovych Setfeni se
pfiru¢ka vénuje i otdzce navratnosti dotaznikového Setfeni a na ukdzku
pfipadové studii vnimani jednotlivych oblasti ve vybranych obcich samotnymi
obyvateli.

Prirucka vznikla vramci projektu snazvem ,Podpora obnovy venkova
pomoci zavedeni strategického fizeni” realizovaného Spolkem pro obnovu
venkova Ceské republiky. Projekt reaguje na plosnou absenci koncepénich
rozvojovych dokument( obci a na omezené zkuSenosti a kapacity obci pfi
strategickém planovani. Mezi vystupy projektu patfi kromé této pfirucky
celkem 20 program rozvoje obci, které byly zpracovany pro 20 pilotnich obci
a publikace, ktera se vénuje fizeni rozvoje obce a obsahuje konkrétni
doporuceni a inspirace pro malé obce.

Spolek pro obnovu venkova Ceské republiky je nevlddni neziskova
organizace, jejimz poslanim je pfispivat k rehabilitaci venkova, k obnové a
prohloubeni spolecenského a duchovniho Zivota na venkové, k posileni
hospodatské stability a prosperity venkova.



NEJCASTEJSI OTAZKY A MYTY PRI ZAPOJOVANI
OBYVATEL A MiSTNICH ORGANIZACIi DO
PLANOVANIi ROZVOJE OBCE

Proc je zapojeni obyvatel a dalSich subjektt pasobicich v obci prospésné?

Diky zapojeni SirSiho okruhu lidi nez jenom zastupiteld a vedeni obce do
planovani budoucnosti se ziska vétsi mnoistvi daleZitych informaci.
Reprezentanti obce ji sice mohou znat velmi dobfe, nevi vsak vse. Ziskaji
nahled na situaci v obci a na budoucnost obce z vice Ghld pohledu.

V kazdé obci existuji rGzné nazory na jeji dalsSi sméfovani. Diky diskuzim,
vzajemnému informovani a hledani kompromisi se dosahne vétsiho
porozuméni a informovanosti o tom, co se v obci déje a bude dit. Zlepsi se
obcanska spolecnost, sounaleZitost obcanl s obci, atmosféra v obci.

Diky zapojeni vefejnosti se ziskaji znalosti a informace, o kterych by se za
normalnich okolnosti nevédélo. Ne vsichni ob¢ané, ktefi jsou odbornici v
urcité oblasti, ktera by mohla pomoci v rozvoji obce, jsou politicky aktivni a
snazi se dostat do zastupitelstva nebo vedeni obce. Mohou vsak byt ochotni
poskytnout své znalosti pfi zapojeni verejnosti.

Dle zdkona o obcich ,Obec pecuje o vSestranny rozvoj svého Uzemi a o
potfeby svych obéan(; pfi pInéni svych ukoll chrani téz verejny zajem.” Diky
zapojeni vefejnosti se v fizeni obce odrazi Sirsi vefejny zajem neZ pouze pres
systém zastupitelské demokracie.

Pti zapojeni obyvatel se sniZi tlak na zastupitele a vedeni obce pfi rozhodovani
a zvysi se transparentnost celého procesu. Pfi zpochybnovani jejich
rozhodnuti se mohou odvolat na moznost vyjadreni se v ramci diskuzniho
setkani, dotaznikového Setfeni a dalSich. Zapojeni obyvatel pfispiva k
SirSimu rozlozeni neformalni odpovédnosti mezi vice subjekta.

Proc zapojovat verejnost, kdyz si obcané zvolili zastupitele, ktefi je zastupuji
a rozhoduji za né?

Jedna se o doplnék, obohaceni, podklad pro rozhodovani zastupitel(. Nikoli o
nahradu rozhodovani. Zapojeni obyvatel ma za cil zlepsit informovanost
zastupitell, pfinést nahled z jiného Uhlu, poskytnout novou inspiraci pro
nasledné, co nejlepsi, rozhodovani. Jako pfiklad muiZeme uvést napf.



informace o mistech, kde je Spatné slySet obecni rozhlas, o Spatné
dostupnosti fyzické ufedni desky, zdjemcich o novou vystavbu, ruseni no¢niho
klidu, problémy ve fungovani skoly, Skolky, problematickych spojich verejné
dopravy apod.

ProC zapojovat vefejnost? Vedeni obce a zastupitelé znaji potieby obce
nejlépe.

Zastupitelé a vedeni obce obvykle patfi knejlépe informovanym a
nejaktivnéjsim obcanim obce. Vefejnost se nezapojuje kvili jejich
nekompetentnosti, nybrz kvali dalsimu zkvalitiiovani rozhodovani a fizeni
obce. Zapojeni slouZi pro dalsi zvyseni jejich informovanosti, ziskani novych
inspiraci a nazora.

Nechci zapojovat verejnost, vSsechno jen zablokuji a zkomplikuji.

Na rozdil napf. od procesu tvorby Uzemniho planu nemaji ob¢ané zadnou
moznost, jak fizeni obce a planovani jejiho dalsiho rozvoje zablokovat. Jejich
role je Cisté kooperacni a inspiracni. Diky zapojeni vefejnosti se ziskd souhrn
informaci, podnétl, napadu, pricemzZ se nejedna o zavazné véci. V pripadé
nekonstruktivnich ¢i nepfinosnych ndpadl a podnétl se jimi nemusi
zastupitelstvo a vedeni obce vlbec fidit. Pokud takové prispévky prevazuiji,
mUzZe zapojeni obc¢anl prinést minimalné zvyseni informovanosti obyvatel.

Verejnost neni dostatecné informovana. Navrhuje véci, které nejsou
finan¢né, technicky nebo izemné proveditelné.

Technické, organizacni a financni moznosti a limity obce znaji zastupitelé a
vedeni obce sami nejlépe a mohou tak oddélit konstruktivni a prinosné
napady, které vyuZiji pfi fizeni obce, od téch, které pfinosné a konstruktivni
nejsou a vyuzity nebudou. Smyslem zapojeni obyvatel neni fesSeni technickych
detaill nebo zaleZitosti danych zakonem. Zjisténi nerealnych predstav obcanl
mUzZe potom slouZit jako podnét k osvété a zlepSeni komunikace obce.



Zapojeni vefejnosti mlzZe zneuZit natlakova skupina.

Nemd0ze. Skrze proces zapojovani obyvatel nema nikdo zdkonnou moznost jak
zbrzdit nebo ovlivnit planovani rozvoje. Jedna se o Cisté dobrovolnou aktivitu
obce, od které muze kdykoli odstoupit, vzit si ze zapojeni obyvatel jen to, co
ji pfijde prospésné a konstruktivni. VyuZiti podnétd je Cisté na vedeni obce a
zastupitelich. Pti pochybach Ize pfi planovani rozvoje zapojit nezavisly externi
subjekt, ktery zajisti politickou neutralnost procesu.

Pokud se na nécem pfi planovani rozvoje dohodneme, bude to zavazné a
musime se tim potom Fidit.

Casto panuji obavy, 7e pokud se obec rozhodne formalizovat planovani
rozvoje do strategického planu, tak se jim posléze bude muset zavazné fidit.
Strategicky plan schvaluje zastupitelstvo a muzZe si ho kdykoli upravit a zmény
opét schvalit. Jedna se o vykon v samostatné plsobnosti. Proces neni nikym
kontrolovadn a nemuiZe byt ovliviiovan, je Cisté na zastupitelstvu. SlouZi pro
ulehéeni rozhodovdni, ucelnéjsi nakladani s finanénimi a lidskymi zdroji,
zkraceni diskuzi a zvySeni transparentnosti ¢innosti obce.

Lepsi je dohodnout se na obecnych aktivitach a nezachazet do podrobnosti,
aby pak nékdo nerekl, Ze jsme zamér nesplnili presné.

Pro vyssi pripravenost obce na moznost Cerpani dotaci, pro naslednou
projektovou cinnost a podobné je praktictéjsi planované zaméry co nejvice
zkonkrétnit a specifikovat. | bez mozZnosti ¢erpani dotaci je lepsi mit navrh co
nejkonkrétné;jsi. Lépe se s nim pak pracuje pfi realizaci rozvoje. Schvalenim
pland obce zavazuje obec sama sebe. Plany sedaji kdykoli upravit. Pfi jejich
plnéni obec nikdo ,,zvenku” nekontroluje.

Zapojeni obyvatel je prilis nakladné.

V disledku mlze byt levnéjsi, nez nasledné freseni protestl obyvatel
vyvolanych neprojednanim. Zapojeni obyvatel minimalizuje riziko, Ze by se
investovalo do projekt(, které obcané nechtéji. Zapojeni obyvatel klade
naroky zejména na Cas organizatord, financni naklady jsou obvykle pomérné
nizké (tisk dotaznikd, obcerstveni).



PREHLED PRiISTUPU, NASTROJU A METOD

Zapojeni verejnosti do rozvoje obce se nejCastéji provadi pfi pfilezitosti
zpracovani strategického dokumentu (programu rozvoje obce, strategického
planu rozvoje apod.). Komunikovat s verejnosti a ziskdvat jeji nazory je
vhodné i pribézné. Rozhodné je nemusime spojovat jen se ziskanim podklad
pro zpracovani strategického dokumentu.

Pfi pldnovani rozvoje mlze mit zapojeni verejnosti rlizno podoby, které se
Casto pouzivaji i sou€asné. Mezi hlavni a nejcastéji ¢Cinnosti pouzivané patfi:

a) Spolecna setkani — ziskavani podnétd od verejnosti.

b) Pracovni skupiny — ziskdvdni podnétd od odborné verejnosti,
diskuze a rozpracovavani konkrétnich reseni.

c) Dotaznikové Setfeni — plosné zjistovani ndzord obyvatel obce.

d) Rozhovory — osobni zjistovani nazor( do vétsi podrobnosti.

e) Pocitové mapy — zjistovani, jak obyvatelé vnimaji mista v obci.

f) Zapojeni déti — vyjadieni nazord déti formou obrazku, ¢i textu, Ci
basnicky.

g) Prfipominkové fizeni — pisemné ziskavani podnétl k programu
rozvoje obce.

Pfirucka se vénuje také h) informovani ob¢ant — aktivizace obyvatel a
poskytuje i) dalsi tipy pFi planovani rozvoje — dalsi tipy pro zapojovani
obyvatel.

Volba konkrétni podoby zapojeni vefejnosti zavisi zejména na cilech zapojeni
- co presné, jak podrobné a od koho konkrétné se chtéji dovédét, pripadné
zda chtéji obyvatele pouze informovat, aktivizovat ¢i prispét ke kvalitné&jsi
obcanské spolecnosti a komunitni atmosfére v obci. Dale zavisi na potiebach
obce, finan¢nich moZnostech, ¢asu, zkusenostech vedeni obce a zastupitel(.

A. SPOLECNA SETKANI

PFi planovani rozvoje se standardné porada spolecné setkani pro verejnost.
SlouZi pro ziskani podnétl tykajicich se rozvoje obce. Pro¢ se zabyvat
metodami a sloZité vymyslet pribéh spoleéného setkani?

»  Pri prileZitosti konani setkani se na jednom misté sejde rGznoroda
skupina lidi, ktefi se navzadjem neznaji, ktefi Casto nemaji moc
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zkusenosti s podobnymi setkanimi a nevi, co se od nich c¢eka, co
mohou c¢ekat oni, jak takové setkani probihd, k ¢emu je dobré.

» Obyvatelé Casto nejsou zvykli, Ze nékoho zajima jejich nazor, Ze ho
mohou vyjadfit a Ze by ho nékdo pfi svém rozhodovani mohl brat
v potaz.

» Pro obyvatele je obvykle obtizné zamyslet se nad obci jako celkem,
nejen nad sebou a svym obydlim ¢i nad nejblizSim okolim. | kdyby
toho byli schopni, tak nechapou, pro¢ by tak méli ¢init.

» Verejnost nema zkusenosti s formulaci jasného nazoru nebo ndvrhu
konkrétniho feseni.

Z téchto a mnoha dalsich divodd je dlleZité nepodcenit pfipravu na spolec¢né
setkani a vse dlkladné promyslet tak, aby bylo zapojeni verejnosti pfi
planovani rozvoje co nejuzitecnéjsi. Pouziti na prvni pohled slozitych metod
praci s verejnosti usnadni.

CO SI PREDEM UJASNIT

Jaké jsou cile a divody setkani. Pro¢ délam spolecné setkani?

Cilem vetejného setkani je ziskat co nejvic informaci, ndpadl, podnétd a
komentara k rozvoji obce od zuéastnénych osob. Zde plati ¢im vice, tim Iépe.
PrestoZze nejsou prispévky mnohdy konstruktivni, jsou vitané. lejich
uziteCnost se mulze posoudit po setkani. MnozZstvi ziskanych prispévkl lze
ovlivnit volbou metody a aktivitou moderatora (facilitatora). Podnétl obvykle
byvaji desitky.

Jaké odhaduiji sloZeni ti€astnik

SloZeni Gcastnikl by mélo byt co nejpestiejsi. Vitani by méli byt jak
starousedlici, tak novousedlici; seniofi, rodiny s détmi, ale i teenagefi. Casto
maji co fict i starsi déti (alespon od 10 let) nebo obcané bez trvalého bydlisté
v obci (chalupafi). Prizvat Ize i spolky nebo podnikatele, ktefi vykonavaji
¢innost v obci, ale nemaji zde sidlo.

SloZeni Gcastnik( obvykle byva zavislé na celkové obcanské atmosfére v obci
nebo na feSeni néjakého aktudlniho problému - pokud v obci chybi skolka,
zUcastni se mladé rodiny; pokud je nevyhovujici stav cesty k chatarské oblasti,
pfijdou chalupéfi; pokud nevyhovuji moznosti pro socidlni nebo zdravotni
péci, zucCastni se seniofi Ci stfedni generace.
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Pokud sloZeni Ucastnik(l neni pestré, Ize je simulovat volbou metody ,,design
zaméreny na clovéka“ (viz dale). Nejcastéji se ucastni aktivni seniofi a rodice
malych déti.

Kolik mam casu, jak dlouho bude setkani trvat

Na verejné setkani je vhodné vyhradit 2 hodiny. Jedna se o hranici, kdy
Ucastnici udrzi pozornost a jsou schopni zapojit se do diskuze. Verejné setkani
trva vyjimecné méné nez 1 hodinu, horni hranice jsou tfi hodiny. DllezZité je
nepodcenit volbu ¢asu. Obvykle se vefejnd setkdni konaji v 17:00. Dfive
obyvatelé nestihaji z prace. Pozdéji, po 19:00, se jiz chtéji vénovat rodiné
nebo odpocinku. Vhodné je volit vsedni den, pondéli—Ctvrtek. Pokud
obyvatelé obce nevyjizdéji za rekreaci nebo za nakupy, tak Ize zvolit napf. i
nedéli po obédovém odpocinku v 15:00 nebo 16:00.

Co si potrebuiji pripravit

Vedeni verejného setkani a predani informaci mlze ulehcit elektronicka
prezentace. Pro bezproblémovy priibéh je potfeba dopredu ovéfit banalini,
avsak nutné zdlezitosti. Kromé promitacky a pocitace je nutna jednobarevna
dostatecné prostorna zed bez obraz( a dalSich prvk(. Je potreba nepodcenit
dostatecné dlouhé draty pro napojeni na elektfinu a spojeni pocitaCe a
promitacky a pfedem ovérit kompatibilitu pocitace a promitacky.

Elektronické prezentace ssebou nesou rizika. PfiliSnd délka prezentace
Ucastniky unavi a potom se téZzce rozbiha diskuze. Prezentace, ktera neni pro
Cast Gcastnikl dobfre vidét (vzdalend promitaci plocha, mald promitaci plocha,
drobné pismo ¢i hodné pisma, necitelné obrazky) je zbyte¢na. Nékdy je lépe
podstatné informace Fici bez prezentace — U€astnici to vnimaji pozornéji.

Vhodné je proto zvazit pouZiti jednoduchych flipchartl vyvésenych na zed
pomoci malifské pasky, ktera neodlepuje malbu nebo omitku. Na flipchartu
jsou struéné a ndazorné uvedeny hlavni informace a celou dobu visi
Gcastniklim ,na ocich”. Pfehlednost zvysi pouzivani barevnych fix(.

K uklidnéni rtznych Sumd, k vyreSeni soucasného mluveni vice osob, Ci
k zastaveni Uporného recnika miZze slouZit zacinkani zvoneckem. Moderator
potom nemusi zvySovat hlas.
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Kolik odhaduiji, Ze prijde lidi

Predpokladany pocet ucastnikll je dllezity pro volbu velikosti mistnosti i pro
pouzitou metodu. Odhadnout Ize na zékladé bézného zajmu obcéanli o obec,
kolik lidi se ucastni verejnych jednani zastupitelstva, kolik lidi béZné odpovida
na ankety apod. V obcich, které maji okolo 1000 obyvatel, se mohou
verejnych setkani zucastnit desitky obc¢an(. Pocet vétsinou neklesad pod 10,
malokdy prevysuje 50 uUcastnika.

Jak velkou mistnost mam k dispozici.

Pro vefejné setkdni je vhodné zvolit pfiméfené velkou mistnost, kde jsou
obyvatelé zvykli se schazet. Neméla by byt pfrilis stisnéna, ani pfrilis velka.
Vhodny je blizky kontakt mezi moderatorem a ucastniky a usporadani sezeni
do kruhu, pfipadné moZnost vytvoreni nékolika stanovist se stolem a Zidlemi.

CO VZDY DELAT PRI PORADANI SPOLECNEHO SETKANI

Pti kazdém vefejném setkdni bez ohledu na pouzitou metodu je vhodné
dodrzovat nasledujici pokyny.

» Je nutné pfrivitani obyvatel, sezndmeni Ucéastnikd s programem a
predstaveni cild setkani. Obcané jsou Casto poprvé v Zivoté na
verejném setkani. Nevi, co od néj cekat, proC se kona, k cemu je
dobré, co se od nich ocekava, jaky je zamér organizatora.

» Program a cile setkani je vhodné je vypsat na flipchart a viditelné
vyvésit v mistnosti. Nejlépe nechat program vidy na viditelném
misté.

» Pokud to je vzhledem k poctu Gcastnikll a ¢asu mozné, je dobré
vyzvat na uvod kazdého ucastnika, aby se predstavil a odpovédél na
uvodni rozehrivaci otdzku napf. stru¢né sdélil, proc¢ pfrisel, jaky je
jeho vztah k obci, o ¢em v obci sni apod. Tato aktivita odstrani ostych
Gcastnik(, uvolni atmosféru, Gcastnici se navzajem lépe poznaiji.
Také p¥i dalsi diskuzi Ize dat slovo kazdému Gcastnikovi zvlast.

»  Pri jakémkoli setkani s obyvateli bez ohledu na metodu je vhodné
nerozliSovat na my (rada+zastupitelé) a oni (obcané), ale snazit se
fungovat v harmonii. Vytvofi se tak pratelské tvaréi oteviené
prostredi, ¢imz se ziska vétsi mnozstvi podnétd.
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DualezZité je respektovat princip, Ze vSichni Ucastnici, vietné
organizatorl setkani, jsou si rovni. Princip lze podpofit usporadanim
diskutujicich do kruhu, pfipadné pfistupem moderatora, ktery ddva
vsem stejny prostor.

Pro vedeni setkani je idedIni nezavisly moderator, ktery schlzku
facilituje (klade otazky, predstavuje zadani, stara se o to, aby kazdy
dostal prilezitost zapojit se, koriguje odbihani od tématu a dlouhé
monology a hlavné hlida, aby byly napInéné cile, které jsme si pred
projednanim stanovili).

Pokud na setkani dorazi ucastnici, ktefi odbihaji od tématu, fesi své
vlastni osobni problémy, vedou dlouhé monology, tak je role
nezavislého moderatora zcela klicovd. Moderdtor vstoupi do
monologu a fekne: “omlouvam se, ale zrovna vds zastavim, vidim
totiz, ze diskuze se zacina ubirat jinym smérem”. ,Mohl byste nam
fict, jak konkrétné byste popisovanou situaci resil?“ , Kdybyste mél
problém zformulovat v jedné vété, tak co je jddrem problému?“
Pokud diskuzi Fidi starosta, Ci zastupitel, tak by se méli vyvarovat
dlouhych vysvétlujicich monologl. Stru¢na odpovéd je mozna. Cilem
setkani je ale ziskat vyjadieni obcan.

Po vlastnim setkdni je vhodné provést zavérecné shrnuti,
podékovani za aktivitu a vysvétleni dalSiho postupu a dalSich
moZnosti pro zapojeni.

Pro zvySeni zajmu o verejné setkani Ize verejnost naldkat na tombolu
nebo obcerstveni.

Z kazdého spolecného setkani je dllezité provést zapis, jenz shrne
vsechny vyroky, které zaznély, aby s nimi bylo dale pfi planovani
rozvoje mozné pracovat.
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Priklad zapisu ze setkani s obyvateli

STRATEGICKY ROZVOJOVY PLAN MESTA LOSTICE ZAPIS ZE
SETKANI S OBYVATELI 18. 5.2017

1. Zahjjeni setkanf starostkou obce.

2. Sezndmeni s procesem tvorby strategického rozvojového planu, s jeho
obsahem a vyuzivanim.

3. Diskuze:

Podnéty jsou roztridény podle témat. Podnéty tykajici se jedné véci jsou
uvedeny v ramci jednoho bodu.

Doprava, technicka infrastruktura

— Mésto usiluje o trvaly zakaz vjezdu kamiont, dnes pouze
docasny zakaz - prodlouzeni vzdy o rok.

— Je vypracovana architektonickd studie na zklidnéni Malého
namésti u kostela (klidova z6na, ziZeni silnice). V dotazniku by
se mél ovérit nazor obcant.

Kultura, sport, volny ¢as
—  Chybi bezbariérovost radnice a kostela.

— Je treba opravit zidku Zidovského hibitova, zvétsit ukazatele a
celkové upravit.

Cestovni ruch
—  Rekreacni zarizeni Stfelnice ma nedostate¢né vyuziti.

—  Turisté chodi po pres silnice ve stredu mésta, jako by to byla
pési zéna.

Skolstvi, socidlni oblast, spolkovd ¢innost
—  Bezbariérovost $koly se fe$i. Skola potiebuje novou kotelnu

—  Skolni druZina by mohl byt provozovana nékolik tydni i o
prazdninach stejné jako Skolka.

Zivotni prostiedi, vzhled obce

—  Spatny stav ovzdudi - Vliv zejména dopravy, ale i lokalnich
topenist.

—  Mohl by se vybudovat kontejner na tridény odpad zapustény
do zemé.
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4,
5.

Ostatni podnéty

— Ve mésté neni spolecné komunitni citéni obyvatel. Obyvatelé
jsou roztristéni do rtiznych frakci.

— Ke zvazeni je vytvoreni spoletné obecni policie s okolnimi
obcemi. Obecni policie by méla dohliZet zejména na parkovani
a vandalismus.

Seznameni s dal$im postupem tvorby strategického planu.
Podékovani za tcast a rozlouceni.

29.5.2017

NEJCASTEJI POUZIVANE METODY PRI SPOLECNEM SETKANI

Chceme-li od Gcastnik( ziskat co nejvice napadl a podnétll, odstranit jejich
ostych, pomoci jim s vyjadfenim nazoru, je tfeba zvolit vhodnou metodu.
Metody disponuji &asto cizimi ndzvy, skryvaji se vSak pod nimi velmi
jednoduché a casto obecné zndmé postupy, které kazdy (jak Ucastnik, tak
organizator) jednoduse pochopi a dokaze pouZzit.

Pfedstaveny jsou nejcastéji pouzivané metody pro potfeby obci a mést:

Organizacni metody pro spolecna setkani:

>

>

Verejné projednani — predstaveni podkladli a navazna spolecna
diskuze.

World café — diskuze v mensich skupinach dle pfedem stanovenych
témat s moZnosti pfesouvani mezi skupinami.

Tematické pracovni skupiny — diskuze v mensich skupinach dle
pfedem stanovenych témat bez moZnosti pfesouvani mezi skupinami.

Open space — diskuze v mensich skupinach dle témat, kterd si
Ucastnici v ivodu sami vyberou.

Design zaméfeny na Clovéka — formulace podnétli z pohledu
raznych skupin obyvatel (,,hrani roli“).

Future workshop — formulace podnétt spolu s ndvrhem feseni.
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Metody pouZivané jako doplnék pfi spoleénych setkanich:

» Brainstorming — sbér napadd.
» Zed napadul — zapisovani rliznorodych podnétd mimo diskuzi.

» Lajkovani — hlasovani pro rGzné podnéty.

Verejné projednani

Jedna se o spole¢nou, hromadnou diskuzi nad vybranymi tématy.
Kdy se nejvice hodi pouzit vefejné projednani?

» Nejvhodnéjsi je pouziti pro diskuzi k pfipravenym podkladim. Po
zahajeni jsou predstaveny vstupni informace (zavéry z analyz, navrh
planG obce) a nasleduje diskuze.

» Je nejvice formdlni. Proto ho je vhodné pouiZit, pokud se jedna
s ostychavymi ucastniky nebo s lidmi, u kterych by bylo ,,nedlstojné“
pouziti méné formalnich, castecné i hravych metod.

» Na verejné projednani lze prejit i v pfipadé, Ze Ucastnici odmitnou
z rGznych dlGvodG spolupracovat na stanovistich (viz dale). Verejné
projednani je vhodné poutzit, pokud se ukaze, Ze prostory mistnosti
fyzicky neumoznuji vytvoreni stanovist.

Jaké jsou vyhody a nevyhody verejného projednani oproti dalSim metodam
(viz dale)?

» Vyhodou je, Ze jde o nejjednodussi metodu na pfipravu a zajisténi
prabéhu: vsichni Gcastnici se sejdou v jednom prostoru, jednani
probiha spolecné, staci jeden moderator.

» Nevyhodou je, Ze pokud sejde vice lidi, tak se sniZuje prostor pro
vyjadfeni kazdého znich. Slovo si ¢asto  vezmou slovo ti
,nejodvazné;jsi“. Nékomu nevyhovuje vyjadfit svlij ndzor pred hodné
lidmi.
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Jak postupovat?

>

Pfi vefejném projednani se po Uvodnim predstaveni podkladl
vyzvou vSichni Ucastnici dohromady, aby si vzali slovo a Ustné
prednesli svj nazor, podnét, problém v obci, moZnosti feseni,
pfipadné do c¢eho by se mélo v obci pfednostné investovat. Na takto
obecnéji poloZzenou otazku bez omezeni na urcité téma ucastnici
automaticky reaguji témi nejvétSimi  problémy, pfipadné
nejpotiebnéjsimi vécmi pro feseni.
AZ se diskuze vylerpa a nikdo nemd co fict, lze prejit ke
konkrétnéjsim otdzkam a konkrétnéjsim tématim. Obyvatelé opét
maji za ukol stanovit hlavni problémy daného tématu, moZnosti
feSeni, pfipadné do ceho prednostné investovat. Mezi konkrétni
diskuzni témata pro verejné projedndni s obyvateli mizZe patfit
napfr.:

e podminky pro Zivot, moZnosti vyziti mladeze a rodin s

détmi,

e zazemi spolkl v obci a spolupriace,

e chybéjici obchody a sluzby,

e chybéjici dopravni spoje (misto a cas),
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e stav mistnich komunikaci a chodnikd, které prednostné
vyzaduji doplnéni ¢i rekonstrukci,

e slysitelnost obecniho rozhlasu,

e spokojenost s odpadovym hospodafstvim obce,

e Uroven a dostupnost mateiské skoly, zakladni skoly,
zdravotni a socialni péce,

e  kulturni a sportovni akce v obci, zazemi pro jejich konani,

e stav détského hriste,

e znecisténi Zivotniho prostredi v obci, hluk,

e stavzelené v obci a za hranicemi obce,

e  komunikace obecniho ufadu s obcemi.

» Po prednesu se vyroky viditelné zapisi na flipchart a diskutuje se o
nich s ostatnimi (zda s nimi souhlasi, nesouhlasi, maji k nim
komentar, upresnéni). Slovo Ize dat i dalSim Ucastniklim pro prednes
navazujictho podnétu. Vyroky lze zapisovat i rovnou do pocitace a
promitat je pomoci projektoru.

» Verejné projednani Ize dobfe pouZit i pfi pokrocilejsi fazi planovani
rozvoje, kdy uz existuje navrh aktivit a projektd, které by obec do
budoucna chtéla délat. Ty se mohou promitnout na zed a pfimo se
upravovat dle podnétl diskutujicich. Lze se ptat na otazky typu:

e  které aktivity nedélat,
e  které aktivity pridat,
e jaky mate nazor na planované aktivity?

» Aktivity je vhodné mit pro vétsi prehlednost sefazené podle
jednotlivych témat. U&astnici si tak dovedou lépe predstavit, co se
s jejich nazory stane, coz motivuje k obsahlejsi diskuzi.




World café

World café spociva v diskuzi v mensich skupinach dle pfedem stanovenych
témat s moznosti presouvani ucastnikl mezi skupinami.

Kdy se nejvice hodi pouzit world café?

» Pokud prfedpokladdame méné formalini prostfedi a aktivni Gc¢astniky.

» Pokud chceme ziskat konkrétni podnéty, které potfebujeme
rozebrat do velké podrobnosti.

» Pokud mame dostateéné velky prostor vzhledem k poctu ucastnikd.

Jak postupovat?

» Pro potfeby world cafe se vytvofi stanovisté. Pocet stanovist je
zavislé na poctu fesenych témat a poctu Gcastnika.
» Stanovisté mohou byt rozdélena podle fesenych témat napft.
e Doprava, bezpecnost a technicka infrastruktura,
e Skolstvi, vefejné a komeréni sluzby,
e  Zivotni prostfedi a vefejna prostranstvi,
e  Zivot v obci, kultura, volny ¢as.

» Stanovisté mohou byt rozdélena podle mistnich ¢asti bez ohledu na

fesSené téma napr.

e Velkd Cermnd

e Mald Cermnd

e C(Citovd

e Korunka.
Diskuze se pak tyka na kazdém stanovisti toho samého napf. rozvoje
a budoucnosti obce, problému v obci, co v obci prednostné udélat,
do ¢eho investovat apod.

» Smyslem kaZdého stanovisté je v daném tématu ziskat podnéty
tykajici se:
e rozvoje a budoucnosti obce,
e problému v obci,
e covobci prednostné udélat,
e do c¢eho investovat apod.

20



Na kazdém stanovisti je potreba umistit stll, Zidle, flipchart na
zapisovani podnétu a fixy.
Na stanovisti by mél byt pfitomny zapisovatel (moderator).
Uéastnici mohou u metody world café volné prechazet mezi
stanovisti v zavislosti na tom, které téma je trapi, ke kterému tématu
maji co fict.
Svlj podnét zapisi na flipchart nebo nadiktuji zapisovateli.
Casovy limit Ize pevné stanovit nap¥. na 40 minut. Stanovit se viak
nemusi. Konec nastane, pokud jiz nepadaji Zadné dalsi konstruktivni
podnéty. Ukonceni limitu Ize ohlasit zvonec¢kem.
Na konci se hromadné predstavi vystupy z kazdého stanovisté a
vsichni Ucastnici se vyzvou k diskuzi. K diskuznim otazkam pak mze
patfit:

e zda s vyroky souhlasi, nesouhlasi,

e maji napad na doplnéni,

e  chtéji vyroky okomentovat.

e obecenstvo se mizZe inspirovat a pfijit s Uplné novym

napadem.
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Tematické pracovni skupiny

Tematické pracovni skupiny spocivaji v diskuzi v mensich skupinach dle
predem stanovenych témat bez moZnosti presouvani uUcastnikl mezi
skupinami.

V ¢em se lisi od World café?

>

Tematické pracovni skupiny jsou velmi podobné metodé world cafe
s jednim podstatnym rozdilem: mezi stanovisti Ucastnici nemaji
moznost prechazet.

Lze zvolit i kombinaci metod world cafe a tematickd pracovni
skupina. Béhem setkani se po urlitém ¢&asovém limitu vyzvou
Ucastnici ke zméné stanovisté, které potom opét nemaji moznost
zménit. Tato metoda je tak formalnéjsi a méné chaoticka nez metoda
world cafe.

Kdy se hodi pouzit tematické pracovni skupiny? Kdy jim dat prednost pred

World café?
» Pokud chceme dat setkani vétsi rad.
» Pokud chceme mit nad ucastniky vétsi kontrolu.
» KdyZ chceme lépe rozloZit pocet Gcastnik( u jednotlivych stanovist.

Jak postupovat?

>
>

Témata se voli stejné jako u metody world cafe.
Ucastnici si na za¢atku setkani vyberou, ke kterému tématu se chté&ji
pfifadit a potom stanovisté nemaji moznost zménit.
Pokud se na setkani zvou adresné odbornici na urcité téma, tak jsou
ke stanovisti pfifazeni jiz dopfedu.
Lze zvolit i jen jedno obecné téma tykajici se obce — u kazdého
stanovisté stejné. Stanovisté v tomto pripadé slouZi pro rozlozeni
poctu ucastnik, aby jich u jednoho stolu nebylo moc a dostalo se ke
slovu vice obyvatel. Idedlni pocet pro jedno stanovisté je 5-10
Gcéastnik(. V takovém pripadé se na kazdém stanovisti ziskdvaji
podnéty tykajici se:

e rozvoje a budoucnosti obce,

e problému v obci,
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co v obci pfednostné udélat,
do ¢eho investovat apod.

» Na konci se predstavi vystupy z kazdého stanovisté a vsichni
Ucastnici najednou maji moznost reagovat:

zda s vyroky souhlasi, nesouhlasi,

maji ndpad na doplnéni,

chtéji vyroky okomentovat.

obecenstvo se mlzZe inspirovat a pfijit s Uplné novym
napadem.

» Zavérecna diskuze zajisti ndhledy na problémy a moznosti obce
z rliznych GhlG pohledu od odbornik(i nebo obcan, ktefi maji jako
hlavni jiné téma.

Open space

Open space spociva v diskuzi v mensich skupinach dle témat, ktera si icastnici
v Uvodu sami vyberou.

V ¢em se liSi od World café a tematickych pracovnich skupin?

» Metoda open space se kombinuje s metodou world cafe nebo
tematickymi pracovnimi skupinami.
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> Lisi se tim, Ze témata diskutovana na jednotlivych stanovistich si
stanovi Ucastnici sami na pocatku setkani.

Jak postupovat?

» Po zahdjeni a vysvétleni pribéhu, si Ucastnici sami formou diskuze
zvoli, ,,poptavaji“ témata jednotlivych stanovist podle jejich zdjmu a
pottrebnosti pro obec.

» Téma lze i ,nabidnout”, pokud se mezi Ucastniky nachazi odbornik
na néjaké téma, mlze se prihlasit jako moderator, zapisovatel ke
stanovisti.

» Po vytvoreni stanovist se postupuje dle principti metody world cafe
nebo tematicka pracovni skupina.

Design zaméreny na ¢lovéka

Design zaméreny na clovéka spociva v diskuzi z pohledu rlznych skupin
obyvatel. M(iZe byt pojat i hravou formou.

Jak postupovat?

» U této metody jsou Ucastnici na zac¢atku vyzvani, aby se ,vcitili“,
predstavili si, Ze jsou nékdo jiny napf. senior, teenager, maminka
s malymi détmi apod.

> Ucastnici pomysiné predkladaji podnéty z pozice jejich nové role.

» Po pridéleni roli Ize vytvofit stanovisté a pokracovat dle principl
metody world cafe nebo tematické pracovni skupiny.

Kdy se hodi pouzit design zaméreny na clovéka?

» Design zaméreny na clovéka se mlze pouzit, pokud se sejde pfilis
stejnoroda skupina obyvatel napf. pouze seniofi, pouze maminky s
malymi détmi apod. Mezi modelové situace muzZe pattit:

e Pokud se sejdou zejména seniofi, dostanou za ukol, at si
predstavi, Ze jim je 25 a chystaji se zaloZit rodinu. Seniofi se
jednoduse mohou ,vtélit, viit se, napriklad do svych
odrostlych déti.
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e Pokud se sejde zejména stiedni generace, tak se ji da za
Ukol, at si predstavi, Ze jsou teenagefi nebo seniofi.
Jednoduse se mohou vzit do jejich dospivajicich déti ¢i do
jejich rodicl, babicek a dédecka.

» Pro Ucastniky je pomérné narocCné si predstavit, Ze jsou nékdo jiny.
Tuto metodu je proto vhodné zaradit az na nékolikatém verejném
setkani, kdy jsou jiz Gcastnici ,zkusenéjsi“.

» Jednad se o nejvice hravou metodu. Je vhodné ji pouZit, pokud
predpokladame neformalini prostredi.

Future workshop

Pti future workshopu se spole¢né s problémy a podnéty diskutuji i navrhy
reseni.
Jak postupovat? Na co si dat pozor?

» Postupuje se stejné jako pfi metodé world café nebo tematicka
pracovni skupina. Lze tak pracovat na jednotlivych stanovistich a
metody zkombinovat.

»  Future workshop se lisi formou zapisu podnétd na flipchart.

»  Prifuture workshopu se kazdy podnét, napad, pfipominka napise ve
tfech bodech:

e Problém - co je
problém, co nefunguje?

e |dedlni stav — jak tento
problém  fedit bez
ohledu na financdni,
organizacni, casova a
dalsi omezeni? Jaky by
byl vdaném problému
idedlni stav?

e Redeni — jak dosédhnout
idedIniho stavu, co je
potfeba prekonat, jaké
postupové kroky
realizovat?
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Pfi reSeni problematiky dopravy Ize uvést nasledujici priklad:
e  Problém: nadmérna doprava pres obec.
e Idealni stav: vybudovani obchvatu.
e Redeni: prosazovani vybudovani obchvatu na kraji,
pFipadné u Reditelstvi silnic a dalnic. Komunikace s vlastniky
pozemkd o vykupu. Uprava tzemniho planu.

Druhad a treti faze v praxi ¢asto splyva v jednu a Ucastnici je nejsou
schopni rozlisit. Priklad Spatné praxe naptf. mlZe byt: problém:
Spatny stav chodniku; idedlni stav: opraveny chodnik; feSeni: opravit
chodnik. Podrobnéjsi postupové kroky umi stanovit spiSe odbornici
na danou oblast. Pfi Ucasti Siroké verejnosti je proto vhodné metodu
upravit a zjednodusit pouze na dvé faze:

e Problém.

e Reseni.

Pro jesté vétsi zjednoduseni je vhodné problém, problematickou
oblast zapsat €ervené a Feseni zelené.

Vytvorené vystupy lze opét prezentovat vSsem dohromady a dale o
nich diskutovat stejné jako u metody World café nebo tematicka
pracovni skupina.

Brainstorming

Pti brainstromingu se sbiraji napady.

Jedna se o prdfezovou metodu, i spiSe princip, pro vSechny predstavené
metody. Jak naplnit principy metody brainstorming?

» Na setkanich bez ohledu na zvolenou metodu je vhodné vyzvat

Gcéastniky, aby podali co nejvice podnétl - at uz obecnych,
konkrétnich, proveditelnych ¢i hlife proveditelnych.

Uéastnici se pfi brainstormingu omezuji co nejméné. Podnéty neni
vhodné ihned, zejména negativné, hodnotit, protoze pak se ostatni
Ucastnici zacnou ostychat podat podnét, aby ,nefekli néco Spatné”.
Napady lze pfipadné shrnujicim zplsobem zhodnotit na konci
setkdni. Existuje i moznost, Ze se vefejného setkdni neucastni
starosta Ci zastupitel, kterym se po setkani predloZi jen zapis. Pfi
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neucasti starosty Ci zastupitell se Ucastnici nestydi ,zanadavat” a
nejsou omezeni komentafi a hodnocenim jejich napada.

Jde o sbér co nejvice napadl, kdy se nehodnoti kvalita di
proveditelnost. Konstruktivnost a proveditelnost ndpad( a podnétd
si mUZe organizator vyhodnotit aZ po setkani.

Lajkovani

Pti lajkovani se hlasuje o rliznych podnétech.

K ¢emu slouzi lajkovani?

>
>

>

>

Pti lajkovani dochazi k hlasovani o jednotlivych vyrocich.

Lajkovani zodpovi otdzku, ktery problém je nejvétsi, nejpotiebné;jsi
resit.

Lajkovanim lze zjistit, kterou investici, aktivitu obyvatelé vnimaji jako
nejpotrebnéjsi.

Metodu je vhodné pouzit v pokrocilejsi fazi planovani rozvoje.

Jak postupovat?

>

>

Vyroky (problémy, projekty, podnéty), které jsou urceny pro
lajkovani se sepisi na flipchart a vyvési na viditelné misto.
Vyroky se predstavi a obyvatelé jsou vyzvani k lajkovani:

e Pokud jiZz obec vi, Ze chce
investovat do 5 projekt(,
ale finance ma pouze na
3, mlZe obcany vyzvat k
sefazeni projektd dle
pottebnosti.
Nejpotfebnéjsi  projekt
dostane 3 body, druhy 2
body, treti 1 bod.

e Obdobné se postupuje u
probléma. Napf. u tématu
Zivotni prostredi se sejde
5 problémd. Udastnici
mohou jednotlivé
problémy obodovat.
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Poradatel dostane zpétnou vazbu, ktery problém pali
Ucastniky nejvice.
» Body lze udélit c¢arkou, kterd se zapiSe fixou, anebo barvenymi
lepicimi papirky ¢i samolepkami, které se uUcastnikim dopredu
rozdaji.

Zed ndpadl
U zdi ndpadt jde o zapisovani riznorodych podnétd mimo diskuzi.
K éemu slouZi zed napada?

» Na kazdém spole¢ném setkdni bez ohledu na zvolenou metodu lze
pouZzit zed napadd.

» Tato metoda slouZi pro ziskdni podnétl i od introvertd, pokud se
stydi vyjadrit svlj ndzor verejné.

» Vhodna je napt. i pro podnéty na oZehavé téma, politicky citlivé
téma, pokud panuje strach, Ze ostatni Ucastnici budou nadavat.

» Metoda je praktickd i z ¢asovych divodl, pokud se pfi diskuzi
Gcastnik nestihne dostat ke slovu.

Jak postupovat?

» Flipchart s napisem ,,zed ndpadi” se vyvési bokem v rohu mistnosti,
u vstupnich dvefi nebo u obcerstvovaciho stolu.

> Ucastnici se upozorni, 7e maji moznost zde sviij podnét, nazor, napad
kdykoli, mimo centrum déni, pfijit napsat.

»  Pro zajisténi jesté vétsi diskrétnosti Ize pouZzit malé lepici papirky,
kam Ucastnik podnét zapiSe a na flipchart nalepi.

B. PRACOVNI SKUPINY

Pracovni skupiny slouZzi pro ziskavani podnétd od odborné verejnosti, diskuzi
a rozpracovavani konkrétnich reseni.

Praktické tipy pro vyuZiti a provedeni pracovnich skupin pfi planovani
rozvoje

» Na rozdil od spolecnych setkani, kam byvd zvana Sirsi vefejnost
(vSichni obyvatelé), do pracovnich skupin byva adresné pozvana uzsi,
odborna verejnost ¢i zastupci riznych skupin obyvatel.
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Na pracovni skupiny jsou Ucastnici dopredu vytipovani podle toho,
¢emu se vénuji, na co jsou odbornici.

Pro praci pracovnich skupin lze vyuZzit stejné metody a principy jako
pro spolecnd setkani (zejména verejna projednani, world cafe,
tematicka pracovni skupina, future workshop).

PF¥i praci pracovnich skupin lze vyuZit metodu kulaty stll, ktera
spocivd v setkani odbornikll k rozpracovani a diskuzi vybranych
témat. Aktéri zde maji zejména za ukol vymyslet feseni problém.
Cleny pracovnich skupin &asto nemusi byt pfimo vybrani obyvatelé
obce, zvani mohou byt i zastupci mistni akéni skupiny, uradu obce,
mikroregionu, kraje, stavebniho uradu, koordinatora hromadné
dopravy apod.

Vybér ucastnikl a reSenych témat je vhodné peclivé promyslet a
prodiskutovat dle potreb a aktualni situace v obci.

Clenové pracovnich skupin se Géastni nejenom spoleénych setkani,
ale v pripadé tvorby strategického planu maji moznost dokument i
prednostné pfipominkovat (jesté pred zvefejnénim pro obyvatele).
Obdobné jak pfi spole¢nych setkdnich se i ze setkani pracovnich
skupin tvofi zapis s hlavnimi podnéty, s nimiz se dale pracuje pfi
planovani rozvoje.

Priklad témat pracovnich skupin a moznych pozvanych téastnika

STRATEGICKY PLAN TISNOV — NAVRH CLENU A TEMAT PRACOVNICH

SKUPIN

PS Prostiedi pro Zivot

Hlavni diskutovand témata: vzhled mésta, zeleri ve mésté i v okoli, problémy Zivotniho prostredi.

Povéreny radni

Zastupce odboru spravy majetku a komunalnich sluzeb

Zéastupce odboru Zivotniho prostiedi

Zastupce odboru investic a projektové podpory

Zastupce komise Zivotniho prostredi

Zéastupce neziskovych organizaci vénujici se environmentalnim problémuim

... dalsi dle névrhu mésta
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PS Spolecensky Zivot

Hlavni diskutovana témata: Podminky pro Zivot a ¢innost neziskovych organizaci, podminky pro

volnocasové aktivity, rekreaci a sport, komunikace a spoluprace mésta a podnikatelQ.

Povéreny radni

Zastupce odboru kancelaf starosty a vnéjsich vztaht
Méstské kulturni stfedisko

Zastupce Skoly / skolky / stfedni Skoly

T.J. Sokol

Sbor dobrovolnych hasicd

Zastupce sportovniho klubu pUsobiciho ve mésté
Aktivni obyvatelé

... dalsi dle ndvrhu mésta

PS Infrastruktura

Hlavni

diskutovand témata: dopravni infrastruktura, dopravni obsluznost,

infrastruktura

Navrh sloZeni:

Povéreny radni
Zastupce odboru dopravy a Zivnostensky urad
Zastupce odboru investic a projektové podpory

Zastupce odboru spravy majetku a komunalnich sluzeb

Vyznamni podnikatelé v obci

... dalsi dle névrhu mésta

PS Sprava mésta

technickd

Hlavni diskutovand témata: fungovani méstského Uradu, Fizeni rozvoje mésta, komunikace a
spoluprdce v ramci mésta, spoluprace s vnéjsimi subjekty

Navrh slozeni:

Starosta
Mistostarosta
Tajemnik urad

Zastupce komise pro komunikaci a média

.. dalsi dle ndvrhu mésta
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C. DOTAZNiIKOVA SETRENI

OBSAH DOTAZNIKOVEHO SETRENI MEZI OBYVATELI

Dotaznik slouZi pro zjisténi nazor(i obyvatel obce. Z hlediska vyuZiti pfi
planovani rozvoje obce obsahuje tfi skupiny otazek:

» Otazky hodnotici situaci v obci — vyuziti k doplnéni informaci o obci.

» Otazky na sméfovani obce — vyuziti pfi formulaci vize, cild a
planovanych aktivit a projektt obce.

» Otdazky na konkrétni zaméry obce — vyuZiti pfi rozhodovani o zafazeni
a vyznamu planovanych aktivit a projektd.

Obsahové je vhodné dotaznik upravit v navaznosti na témata oteviena na
spole¢ném setkani, na jednani pracovnich skupin, dle potfeb tuzemniho planu
(napf. dotazy na maximalni budouci velikost obce, na organizaci urcitych
ploch, na planované investice obce apod.).

Priklady otazek hodnotici situaci v obci — vyuZiti k doplnéni informaci o obci
a jejich obyvatelich

13. Uvedte, ve kterych castech obce je Spatné slySet obecni rozhlas (konkrétni
misto):

21. Chybi vam néjaké spoje vefejné hromadné dopravy? (mysleno frekvence spoju i
mista, kam autobus nebo vlak jezdi/zajizdi).

1. Ano, uvedte €as @ SMEN SPOJE.....icciriieririeiesirerireeesrstsesseeesreseansnens

2. Ne

3. Nedokazu posoudit

6. Mate zajem o vystavbu na katastru obce?
1. Ano
2. Ne
3. Nedokazu posoudit

7. Pokud mate zdjem o vystavbu na katastru obce, jakou nejvyssi cenu byste byli
ochotni dat za m2 zasitovaného stavebniho pozemku?
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Priklady otazek na sméfovani obce — vyuZiti pfi formulaci vize, cilt a
planovanych aktivit a projektt obce

2. Co se Vam v LiSnici nejvice libi? (Uvedte maximdlné 3 odpovédi.)

Priklady otazek na konkrétni zaméry obce - vyuziti pfi rozhodovani o
zarazeni a vyznamu planovanych aktivit a projektt

8. Obec planuje vystavbu komunitniho domu pro seniory. Existuji 3 varianty feseni,
se kterymi se miiZete seznamit na webu obce www.obecmirov.cz nebo osobné na
0U. Jakou variantu byste preferoval(a)?

1. Vystavba nové budovy (varianta 1)

2. PFestavba budovy Z§ (varianta 2)

3. Pfestavba budovy OU (varianta 3)

10. Jak byste nalozil(a) s nevyuzZitou budovou skoly?
1. Pfestavba na komunitni diim pro seniory
2. Pfestéhovani obecniho Ufadu, materské skoly a posty do budovy Skoly

12. Jak byste vyuzil(a) budovu ¢. 24?
1. Pfestavba na ndjemni byty
2. Prodej do soukromych rukou
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7. Jaky mate nazor na nasledujici zaleZitosti rozvoje mésta?
Oznacte odpoved nejlépe odrdZejici vas ndzor.

urcité | spiSe | spiSe | urcité [ nedokazu
ano | ano | ne ne | posoudit

a [ Mélo by mésto zrekonstruovat namésti? 1 2 3 4 5

Mélo by mésto zrekonstruovat areal
b o 1 2 3 4 5
letniho kina?

Mélo by mésto vybudovat mateiskou

¢ Skolku v sidlisti Na Honech? ! 2 3 4 >

d | Mélo by mésto zfidit jesle? 1 2 3 4 5
Mélo by mésto podpofit rozsifeni

e [socidlnich  sluzeb pro seniory a| 1 2 3 4 5

hendikepované?

Mélo by mésto podporovat vybudovani
ekocentra?

g | Mélo by mésto vybudovat smutecni sin? 1 2 3 4 5

Mélo by se mésto vice zaméfit na rozvoj
cestovniho ruchu?

Mélo by mésto podporovat budovani
prumyslové zény?

8. Mélo by mésto jesté budovat parkovisté? MdZete zvolit vice odpovédi.
1. Ne, dalsi parkovisté neni tfeba budovat
2. Ano, v centru
3. Ano, u nadrazi
4. Ano, na sidlisti
5. Ano, v ¢asti mésta, kde bydlim
6. ANO, NA JINEM MISTE: ....cveereieeeeeee ettt
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JAK POSTUPOVAT PRI TVORBE DOTAZNIKOVEHO SETRENI MEZI
OBYVATELI

Je vhodnéjsi pouzit papirovou nebo elektronickou verzi dotazniku?

>

>

>

Pfi samotné tvorbé dotazniku se pouziva papirova a elektronicka
verze.

Papirova verze je lepsi pro obyvatele, ktefi neumi pracovat s
pocitatem (zejména starsi generace).

On-line verze je jednodussi a rychlejsi na vyplnéni pro stfedni a
mladsi generaci.

Jak postupovat?

>

>

Papirovy dotaznik se respondentim rozda do domacnosti nebo
umisti do zpravodaje.

Respondenti dotaznik ru¢né vyplni a vrati do schranek rozmisténych
po obci nebo do postovni schranky Gradu obce.

Pro vytvofeni online verze dotazniku je vhodné pouzit béiné
dostupné internetové aplikace napf. google forms, survio,
mojeanketa a dalsi. Aplikace se liSi zejména intuitivnosti tvorby
otazek, zplsobem predzpracovani vysledkll a moznosti stazeni dat.
U on-line verze dotazniku se vygeneruje internetova adresa, ktera se
zjednodusi vyuzitim zkracovace URL adres.

Zkraceny odkaz se umisti do papirové verze dotazniku, na web nebo
facebook obce.

Pro zpracovatele je optimalni ziskat co nejvyssi navratnost on-line
verze dotaznikl, protoZze pro hromadné vyhodnoceni je nutné
papirové dotazniky rucné prepsat do online verze, kde se po
ukonceni Setfeni jednoduSe vygeneruje excel s jednotlivymi
odpovédmi.

Jak dotaznikové Setifeni vyhodnotit?

>

Pro vyhodnoceni je nutné zajistit obsahové identickou podobu
papirové a online verze dotazniku. Bézné dostupné internetové
aplikace automaticky vygeneruje zakladni vyhodnoceni.

Pro pokrocilejsi vyhodnoceni Ize uzaviené otazky s vice moznostmi
vyhodnotit zakladnimi statistickymi funkcemi v excelu.

U otevrenych otazek se vyhodnocuji nejéastéjsi odpovédi, pripadné
se vyuzivaji jednotlivé napady a podnéty.
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Priklad papirové verze dotaznikového Setieni pro obyvatele

Program rozvoje méstyse Havlickova Borova: Dotaznik pro obyvatele

Milf spoluchéang, Znamka Nevim
na: méstys zpracovdvé v soutasné dobi novy Program rozvoje méstyse (strategii], ve které 14| Orover volnoZasowjch aktiit pro déti orgamizovamych | 4 [, [ o[ 45| N
chceme wyjasnit priority rozvoje na nasledujicich roky a rozvrhnout konkrétni rozvojové ostatni subjekty (mimo Skolu)
Einnosti. 15| Kvalita podminek pro bydleni 1|12|3|4]|5 N
Obracim se na vas proto s $adosti o vyjadieni nazoru na otézky uvedené v tomto dotazniku. 16| MoZnosti pro wystavbu redinnych domd 1)2f3]4a|s| N
Wysledky prizkumu poslouZi jako dilefity podklad pro zpracovéni programu rozvoje a 17| MoEnosti nakupovani 1)2)|3]|4]5 N
poskytnuté tidaje budou peflivé wyhodnoceny. Dotaznik miZete wyplnit i elektronicky na 18| Moinosti wyuZivani komerénich slufeb 1{2]3[a]s N
www.havlickovaborova.cz/aktualne /aktuality/ (pro spravné zobrazeni dotazniku prosim 19 Podminky pro cestowni ruch (plus zézemi pro cestovni 1]2lz2lals N
pousiite prahlizet Mazilla Firefox nebo Google Chrame, u prohlizeée Internet Explorer mahau ruch)
pfi vypIngni nastat kemplikace) 20| Mnozstvi a kvalita zelené 1)2)3]|4]5 N
Dékuji Vam za spolupréci a projeveny zajem. 21| Klid v méstysi (1 ticho —5:hluk] 1]2]3[4]5 N
Alek Uttendarfsky, starosta méstyse 22| Cistota ovadusf 1l2[3[afs5] n
23| Cistota vod 1(2]3])]4]|5 N
Pokud neni wvedeno finak, oznaite vidy jen jednu z nabizenjch odpovidi. Pakud si Fddnou 24| Naklédzni s odpady, ejich tfidénfz recyklace Llzlsfais| N
nevyberete, formulufte svi ndzor do valngho prastons k otdzoe. [25] vzhled vefenych prostranstl v méstysi 1]2[3]als][ w
1. Ve které g3sti Havlickovy Borové bydiite? 26| Groved dopravni infrastrukdury silnice, chodriey) 1]2[3][4]5] ~
1. Havlizkova Borova 27| Urovefi hromadné dopravy 1]2)3[a4]5 N
2 Periikoy 28] Moznosti pro parkovani 1[2]3]a]s] w
3. Zelezné Horky 29| Urovef technické infrastruktury (odkanalizovani) 1|12]|3|4]|5 N
30| Urovedi technické infrastruktury (vodovedy) 1|12|3|4]|5 N
2. Jak se Vam v Havli¢kové Borové Fije? 31| Urovef technicke infrastruktury (vefejné osvétleni) 1|12|3|4]|5 N
1. Velmi dobfe 4. spide Epatné 32| Uroved technické infrastruktury (plynovad) 1|2]|3]|4]|s N
2. Spife dobfe 5. Velmi ipatné 33| Bezpetnost v mEstysi 1{2]3]a]s N
3. Ani dobfe ani &patné 34| Préce a kemunikace Gfadu méstyse 1|2]3[a]s N
35| Obé&anské souditi, sousedské vztahy 1[2]|3]4]s5 N

3. Pokuste se zhodnotit prostfedi a sluiby v Havlitkové Borové
KoZdy bod ozndmkujte jako ve skole zndmiami 1-5 dle toha, jak jste s nim spokojeni.

4. Co konkrétné Vam v Havlickove Borové nejvice chybi? (Uvedte maximainé 3 odpovédi}

Znamka Mevim

1 | Pracovni piilefitosti 112|345 N

2 | Prilefitosti pro podnikani 1[2]3]als] N

3 | MoZnosti kulturniho witi 112|345 N

4 | Moznosti sportovniho wyZiti 1]2/3/4/5| N 5. Chybi Vém v Havlitkové Borové sportovisté?
5 | Sluiby pro seniory 1(2|3|4]|5 N 1. Ano, uvedte byp

& | Uroven zdravotni péce [ditsky ekar) 1(2[3[a]s] n 2 Ne

7 | Uroven zdravotni péfe (prakticky |&kaF) 1(2(3|4)|5 N 3. Nedokaiu posoudit

8 | Uroven zdravotni péfe [zubaf) 1(2]3[a]s N

9 | Urever zdravotni péte (rehabilitace) 12345 N 6. Chybi vam v Havlitkové Borové kulturni zafizeni?
10| Dostupnost ostatni zdravotni péde 1(2]3|4a|5 N 1. Ano, uvedte typ
|11 Uroven zakladni Ekaly 1(2[3]4|5]| n 2. MNe

12| Uroven materské Skaly 1z2[3]a]|s5| n 3. Nedokszu posoudit

15 Utuva'ﬁ' volnotasowych aktivit pro déti organizovanych alslals N

mistni Skalou
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7. Jaké zpisoby méstyse s obfany vyuZivate?

uzivam uzivam Ty
;Y;videlné v‘::bEas NevyuZivém
1 | Osobné na (fadé méstyse 1 2 3
2 | Vefejnd setkdni 1 2 3
3 | VywEsky, Ufedni deska 1 2 3
4 | Rozhlas 1 z 3
6 | Webové strinky méstyse 1 2 3
7| Jiné: 1 2 3

8. Pokud vam n&které zplisoby komunikace chybi, tak uvedte které:

9, Vyhovuje vdm oteviraci doba dfadu méstyse?
1. Ano
2. Ne, uvedte navrh na zménu oteviraci doby: ......
3. Nedokdiu posoudit

10. Vyhovuje vam oteviraci doba sbéméhe dvora?
1. Anc
2. Ne, uvedte ndvrh na zménu oteviraci doby:...
3. Nedokdiu posoudit

11. Jak by se méla obec v ramci nynéjiho katastru déle rozristat?
1. MEla by zistst pfibliiné stejné velkd
2. MEla by se postupné rozristat wystavbou nowjch ulic / Etwrti na pfibliing
1100 obyvatel
3. Obec by méla rist i nad 1100 obyvatel
4. MNedovedu posoudit

12. Predstavte si, e miifete rozhodnout o vyuiiti finanénich prostiedkli méstyse. Na jaké
investice byste je piednostné vyuzil/a? (Vyberte moximding 4 moinosti.)

1. Dobudevanifrekonstrukce mistnich komunikaci a chodniki

2. Vybudovéni kanalizace a COV

3. Mova parkovad mista

4. Rekonstrukce namésti

5. Vystavba nové matefské Skoly

6. Vystavba cyklostezek

7. Stezky pro péEi na tzemi ve vlastnictvi méstyse

8. Rekonstrukce/wstavba sportovist

9. Kulturni centrum pro pofadani kulturnich a spolegenskych akci

10. Rozvej cestovniho ruchu

11. Podpora bytové wystavby

12. Vybudovéni koupalisté

13. Zwvyieni bezpelnosti
14. Rozifovdnifzkvalitiovani vhodné vefejné zelené
15. Jiné:

13. Preferoval (a) byste novd parkovaci mista na dkor zifeni chodniki a zavedeni
jednosmérnych ulic?
1. Ano 2.

Ne 3. Je mi to jedno

14. Méla by se obec zaméfit na rozvoj cestovniho ruchu?

2. Ano 2. Ne 3. Nevim
15. Iste?

1 Mui 2. fena
16. Va5 vek?

1. 15-29let 2. 30-49let 3. 50-54 let 4. 65 avice let

17. Jaké je sloZeni Vasi domdcnosti?
1. Jednotlivec
Jeden rodic s ditétem [d&tmi)
Manzelé/partnefi s ditétem (détmi)
Manzelé/partnefi Zijici bez déti (i pfipad, kdy se déti jif odstéhovaly)
Wicegeneraéni domacnost
Jiné:

Mo

Vaie dalii naméty, pii inky, | are:

Dékujeme za vyplnéni. Vyplnény dotaznik prosim odevzdejte do 25. 11. 2017 do
pfisluinych schranek, které budou umistény na ufadu méstyse
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NAVRATNOST DOTAZNIKOVEHO SETREN{ MEZI OBYVATELI

Dotaznikové Setfeni je svym charakterem tzv. kvantitativni Setfeni. Cilem je
tedy co nejvyssi navratnost dotaznikd, které se posléze vyhodnocuji vSechny
dohromady a pfi reprezentativnim vzorku se vysledky interpretuji jako nazory
vsech obyvatel obce. Pokud se nepodafi ziskat reprezentativni vzorek, nejsou
vysledky dotaznikového Setfeni prezentovany jako nazory vsech obyvatel
obce, ale pouze jako soubor nazor( a podnétd. Velmi dobte je tak pouZitelné
i nereprezentativni Setreni.

Jak se pozna, Ze je Setieni reprezentativni?

>

Obecné receno Setfeni lze oznacit za reprezentativni, pokud se
vysledky zacnou opakovat a dalsi respondenti by jiz nepfinesli nic
nového a nezménili by vysledky.

Pro reprezentativni vzorek je potfeba vyvazené mnozstvi obyvatel
podle pohlavi, véku, vzdélanosti, délce bydleni v obci (starousedlici,
nové pristéhovani), typu rodiny (rodiny sdétmi, bez déti,
vicegeneraéni domacnosti, jednotlivci apod.)

Pokud se obec ¢leni do vice mistnich ¢asti, sleduje se i zastoupeni
respondentl z jednotlivych mistnich ¢asti.

Hlavnim kritériem je pocet navrativsich se dotaznik(. Zde je otazka
reprezentativnosti individualni podle velikosti obce.

Sleduje se absolutni (pocty dotaznikd) a relativni navratnost v %
(pocet dotaznikd ku poctu obyvatel * 100).

mensich obci je vidy potfeba v absolutnich poctech ziskat alespon
nékolik desitek dotaznikd.

Prikladem muZe byt Setfeni provedené v Radriovsi a Krumvifi.
V Radniovsi se seslo 29 dotaznik(, coz cinilo 29,9% navratnost.
Takové Setreni Ize povaZovat za reprezentativni. V Krumvifi se vratil
podobny pocet dotaznikl (31), coz déla 2,6% ndvratnost. V tomto
pfipadeé Setfeni za reprezentativni oznacit nelze.

V Ceské Lipé relativni navratnost ¢inila 2,1 %, absolutné se viak
blizila k 1000 odpovédi, coZ jiz lze povazovat za reprezentativni.
Naproti tomu 2,2% navratnost v obci Pavlov znamena pouze 13
vyplnénych dotaznikd, coZ je velmi malo a jedna se pouze o nazory
jednotlivcl, s kterymi lze pracovat pro inspiraci a pro ziskani
podnétl, nikoli vSak jako s nazory vsech obyvatel obce.
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Priklad navratnosti dotaznikovych sSetfeni mezi obyvateli ve vybranych

obcich

Nizev obce Pocet obyvatel | Navratnost | Navratnost
k1.1.2017 (abs.) (%)

Ceska Lipa 37201 770 2,07
Beroun 19307 957 4,96
Chocen 8736 555 6,35
Velké Pavlovice 3133 233 7,44
Cerné Hora 2103 140 6,66
Darkovice 1367 138 10,10

1041 21,23

27,27

Tucin 437 56 12,81
Trestina 384 31 8,07
Police 218 27 12,39

Radrnoves 97 29

29,90
Pozn. Zelené jsou vyznaceny reprezentativni dotaznikovd Setreni, Cervené
nereprezentativni

Pro co nejvyssi navratnost dotaznikl je kromé propagace Setfeni vSemi
moZnymi zpUsoby (rozhlas, web, facebook obce, zpravodaj apod.) vhodné
vytvofit papirovou i on-line verzi dotazniku.
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PRIPADOVA STUDIE: VNIMANI KVALITY ZIVOTA OBYVATELI
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Albrechticky 1,8133(1201241231217]118]27|17|19]21
Cermna  nad| 1330135 27 21 21223623 19]24
Orlici
Darkovice 16127119119 |119(|17|18]27|18]20]19
Havli¢kova
) 21134 (302420118 - |37]20]28]21
Borova

Horni Redice 161231232014 (14(|16(17(18]18]19

Koberovy ,7123]|15112 (18|16 |17 24|17]16]|18
Lacnov 23(131131(32]20(16]28(30]21]26]21
Mérunice 19131131132 ]19(120(20(24|18]17]22
Radrioves 2,3 | - - 1301231812834 ]|20(19]23
Vétrkovice 15119119122 |19(18|1721(17]14]18
Vrany 1,7129125(122(26(122(24130(19]19]21

Pozn. Jednotlivé oblasti byly hodnocené jako ve skole: 1 nejlepsi, 5 nejhorsi

Pozn.2: Zelené je oznacena nejlépe hodnocend oblast v dané obci, Cervené je
vyznacena nejhire hodnocend oblast v dané obci

V dotaznikovych Setfenich by mély byt otazky k budoucimu smérovani
rozvoje a otazky co nejkonkrétnéjsi. Otazka typu ,jak se vam v obci Zije” slouZzi
spiSe pro zajimavost a nema vétsi prakticky vyznam a slouzi spiSe jako Gvodni
,zahfivaci” otazka.
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Zjistit vsak, jak obyvatelé vnimaji situaci v jednotlivych tématech, které se
obce tykaji, je nejenom zajimavé, ale napovi zastupitelim a vedeni obce, na
které oblasti se zaméfit.

Zélezi na rozhodnuti vedeni obce a zastupitel(, jestli chtéji dale rozvijet dobre
hodnocené témata, ve kterych obec vynika, nebo zda chtéji zapracovat na
oblastech, ktera obyvateli dobfe vnimana nejsou.

DOTAZNIKOVE SETRENI MEZI SPOLKY A PODNIKATELI

Tipy pro provedeni dotaznikového Setfeni mezi spolky a podnikateli

» V ramci dotaznikového Setfeni lze zjistovat i potfeby neziskovych
organizaci nebo podnikateld plsobicich v obci.

» | zde Ize realizovat papirovou nebo elektronickou formu.

» Obsah dotaznikl je vhodné sméfovat k oboustrannému vztahu mezi
obci, obc¢any a organizaci a moZnostmi vzajemné spoluprace.

» lelikoZz podnikatel( a spolk( nebyva v obci takovy pocet jako obéand,
je mozné ve vétsi mife pouzivat oteviené otazky, které by se u
dotazniku pro obyvatele pracné vyhodnocovaly.

» Pro dotaznikové setfeni je vhodné kromé domacich oslovit i spolky a
podnikatele, které v obci vykonavaji ¢innost bez formalniho sidla na
jeho Gzemi.

» Moiné je také nevynechat spolky, které nejsou oficidlné
zaregistrovany a ptsobi pouze neformalng, ,bez ICA“.
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‘ Priklad papirové verze dotaznikového Setfeni pro neziskové organizace

Strategicky plan rozvoje obce Opolany na obdobi 2019-
2026

DOTAZNIK PRO NEZISKOVE ORGANIZACE PUSOBICI V OBCI

Vazeni pratelé,

nase obec v soucasné dobé zpracovdva novy strategicky plan, ve kterém chceme
vyjasnit priority rozvoje a rozvrhnout konkrétni rozvojové cinnosti na nasledujici Iéta.
Strategicky plan nam umozni lépe vyuZit nasich finanénich prostredkd, je dilezitym
podkladem pfi ziskavani rGznych dotaci na uskuteénéni vybranych rozvojovych
zaméra.

Neziskové organizace/spolky jsou dlileZitou souéésti Zivota obce. PovaZzujeme za velmi
dllezité zjistit nazory zastupcl téchto organizaci pusobicich v obci na podminky pro
jejich Cinnost a ziskat naméty na dalsi zlepSovani situace. Obracim se tak na Vas
s zadosti o vyjadreni nazoru na otazky uvedené v tomto dotazniku. Vysledky prizkumu
budou vyuZity jako podklad pro zpracovani strategického planu.

Vyplnény dotaznik prosim odevzdejte nejpozdéji do 6. 1. 2019 na obecni Urad nebo
elektronicky na email obce (starosta@opolany.cz). Dotaznik mudzete vyplnit i v
elektronickém formulafi na adrese www.goo.gl/QQQby3 Jedna se o nejjednodudsi
formu vyplnéni.

Dékuji Vam za spolupraci a projeveny zajem!
Starosta obce
1. Nazev organizace:
2. Clenska zakladna v obci:
Pocet ¢lenti celkem k31. 12. 2017: ztoho do 18
=1

Jaky je vyvoj poctu Vasich clenti v poslednich letech (roste, klesa, je stabilni)?
Cim je to zplisobeno?

3. Co v soucasnosti pro fungovani a rozvoj ¢innosti Vasi organizace nejvice chybi?
Co Vas nejvice omezuje?
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4. Jaké jsou v obci podminky pro ¢innost Vasi organizace?

5. Planujete Vasi ¢innost v obci rozsifit/posilit? Pokud ano, jak?

6. Jak hodnotite spolupraci a komunikaci s obci? Jak hodnotite podporu Vasi
Cinnosti ze strany obce?

7. Co byste od obce potfebovali pro podporu Vasi ¢innosti?

8. Co muzete obci a jejim obyvatelim nabidnout a za jakych podminek?

9. Co miuZete nabidnout ve spojitosti s vychovou déti a mladeze?

10. DalsSi naméty, pripominky, komentare ke zlepSeni podminek pro fungovani
neziskovych organizaci v obci:
Dékujeme za vyplnéni!

Vyplnény dotaznik prosim odevzdejte nejpozdéji do 6. 1. 2019 na obecni urad nebo
elektronicky na email obce (starosta@opolany.cz). Dotaznik muzete vyplnit i v

elektronickém formulafi na adrese www.goo.gl/QQQby3 Jedna se o nejjednodussi
formu vyplnéni.
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Priklad papirové verze dotaznikového sSetfeni pro podnikatele

- (o ey s Y / \ S o=
Program rozvaoje obce Cermng nad Crlic |D','|Ir :_:|J: U—j;| [\\J. H J\'? A L"; &
DOTAZNIK PRO PODNIKATELE PUSOBIC v OBCI N W Ul

Vaieng pani, vaieny pane,

naie obec v soulzsné dobé zpracovavé novy Program rozvoje obce (strategii), ve které choeme wy-
jasnit priority rozvoje a rozvrhnout konkrétni rozvojové Zinnosti na nasledujici |18ta. Program rozvoje nam
umaoini lépe vyuZit nadich finanénich prostiedkd, je ddlefitym podkladem pfi ziskavani riznych dotaci na
uskutenéni wybranych rozvojowich zamérd. Podrikatelsky sektor je nedilnou souasti fungovéni cbee a
obec mu svou ginnostl miZe byt ndpomoona. Povaiujeme proto za velmi dilegité zjistit situaci Vasi firmy a
Wate podnikatelsks potieby.

Obracim s= tak na Vas s 2adosti o wigdieni nazoru na otazky uvedene v tomto dotazniku. YWysledky
prizkumu budou wyuZity jako podklad pro zpracovéni programu rozvoje. O wisledcich budete pribéZné
informovani.

Pokud mate moinost, dotaznik wyplfite elektronicky na: wwe goo.gl/1U%0rM Bude to pro Was jednoduiia
nam s budou rychleji whodnocovat Vase odpovédi.
DEkuji Vam za spoluprac a projeveny zajem!

Mgr. David Joska, starosta obee
1. Nazev podniku, firmy?

2. Jaké je zaméreni Einnostifwroby podniku [staéi velmi struény popis)?

3. Kolik zamé&stnanch mél podnik k 31. 12. 20167
4. Jaké mnoéstvi Vasich zaméstnanci je obyvateli obce Cermna nad Orlici (stati odhad)?

5. Jaké jsou VaZe plény na nejbliEich 5 let?

ano | ne | nevim
1 | rozéifeni vyroby / slufeb v ramci stavajici EGinnosti 1 2 3
2 | rozéifeni vyroby / slufeb do jiné Einnosti 1 2 3
3 | rozgifeni plsobnosti firmy do daliich mist mimao obec 1 2 3
4 | rekonstruovat soucasné objekty i zafizeni 1 2 3
5 | zahjit wstavbu novych objektd & zafizeni 1 2 3
& | koupit daléi nemovitost 1 2 3
7 | pronajmout dalii nemavitost 1 2 3
8 | pfemistit firmu mimo obec 1 2 3
3 | odprodat nepotrebngé nemovitosti 1 2 3

& Predpokladate, Ze budete v nejbliESich 1-2 letech nabirat nové zaméstnance?
g Anc, uvedte pliblizng kolik: e
b. Ne
c. Medovedu posoudit
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7. Co pokladate za nejwétsi piekazky rozvoje Via-
Zeho podniku? (zvolte max. 3 moZnosti)

ObtiEné ziskavani ovard.

Wysoké zadluieni.

Silnd konkurence.

Pakles poptavky.

ipatna dopravni infrastruktura.

moon oo

5. Jak hodnotite podminky pro podnikani v obci?
a. Welmidobré.

Spize dobre.

Ani dobré, ani Epatne.

Spide Spatné.

Velmi Spatne.

B B =T T = T

Medovedu posoudit.

- m h

Nedostatek kvalifikovanych pracovnikd.
Druhotna platebni neschopnost.
Administrativni barigry.

Epatné napojeni na technickou infrastruk-
turu

3. lake konkrétni kroky byste od obce pfivitali pro zlepseni podminek pro VaSe podnikani?

10. Jak hodnotite komunikaci s obd?
g. Welmidobra.

Spize dobra.

Ani dobrd, ani patna.

Spize fpatnd.

Velmi Spatna.

B B =T o T = T

Medovedu posoudit.

11. Mate zdjem o spoluprad s obci?

12.

13.

14,

g.

b.

Anc
Me

Pokud mate zijem o spolupradi, konkretizujete moZné oblasti spoluprace:

Co miizete obd nabidnout?

Co miZete nabidnout détern a miladeZi z obce?

15, Vage dalsi ndméty, pfipominky, komentare:

Dékujeme za vypInénil \ypinény dotaznik prosim odevzdejte nejpozdéji do 15. listopadu 2007 do piislus-
nyich schrének, které jsou umistény v piizemi Gfzdu obee, u prodejny v Malg Cermné a na ndvsi v Cicové.
Fipadné miZete vyplnéné dotazniky odevedat pfime na checnim Ofad2 nebo na posts v Malé Cermné.
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D. ROZHOVORY

Rozhovory slouZi pti zjistovani nazord vybranych typl obyvatel do vétsi
podrobnosti nez pri dotaznikovém Setreni.

Jak rozhovory provést?

>

>

Dle cild a potreb vytipujeme otdzky pro rozhovory — viz ukdzka
ptiklad otazek pro rozhovor.

Vytipujeme aktéry pro rozhovor viz — viz ukazka ptiklady aktér( pro
rozhovor.

Vybér aktérd pro rozhovor souvisi stématem Setfeni a okruhy
otazek. Aby byly rozhovory pouzitelné, je potrebné ziskat odpovédi
od zastupcl viech typl subjektl za dané téma.

PFi planovani vieobecného rozvoje obce je vhodné pro rozhovory
vybrat vSechny typy obyvatel napf. zastupce seniora, zastupce
teenagera, zastupce otce ¢i matky od rodiny. Ve vétSim mésté lIze pro
rozhovory vybrat i zastupce podnikatele, spolku, obyvatele, politika,
Urednika. PFfi rozhovorech je nutné zahrnout vSechny zobecnéné
typy subjektl ¢i obyvatel.

Pokud se spravné vyberou respondenti a dostaneme se s nimi do
velké podrobnosti, tak jsou vysledky velmi dobfe pouzitelné. Pro
potfeby rozvoje obce ¢asto i [épe pouzitelné nez dotaznikové Setfeni.
PFi rozhovoru je nutné byt aktivni a doptavat se na co nejvice
podrobnosti, aby se ziskaly co nejpresnéjsi informace. Vhodné je i
zjistit davody nazord respondenta, jejich konkrétni zkusenosti, proc
maji zrovna takovyto nazor, co by se s vyslovenymi problémy dalo
délat apod.

Rozhovor na téma rozvoje obce, hlavnich problémi v obci, co by se
mélo v obci pfednostné udélat miZe trvat od 30 minut po vice nez 2
hodiny. Primér cini pfiblizné 1 hodina. | zde Ize vidét velky rozdil
oproti vyplnéni dotaznik(, ktery jde spiSe po povrchu a vyplnéni trva
5-10 minut.

Poutzitelnost rozhovoru

>

Zda jsou vysledky rozhovor( pouZitelné ¢i nikoli nepozname podle
mnozstvi respondentl pro rozhovor (reprezentativnosti) ale zda se
vlastnosti aktérd pro rozhovor hodi pro nase cile, pro nase téma
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>

(sleduje se tzv. validita). U rozhovorl nejde o pocet odpovédi ale o
»hloubku®, podrobnost odpovédi.

Vysledky rozhovor( byvaji nepravem podceriovany, protoze nebyly
provedeny s dostatecnym mnozZstvi lidi. Nejde vSak o mnoZstvi
komunikacnich partnerd ale o vybér spravnych typl respondentd a
o podrobnost a hloubku rozhovoru.

Vyhodnoceni rozhovort

>

>

Pfi souhlasu komunika¢niho partnera se rozhovory nahravaji na
diktafon, posléze se provadi doslovny prepis.

Hledaji se respondentova klicova, hlavni sdéleni, které se doprovodi
kratkou pfimou citaci, ktera toto klicové sdéleni nejlépe vystihuje.
Rozhovory se vyhodnocuji u kazdého respondenta zvlast. Lze
okomentovat, v ¢em se respondenti shoduji.

Pfi planovani rozvoje obce lze zrozhovorll jednoduse pouZit i
jednotlivé vyroky — respondentovi podnéty, napady, informace.

Priklad otazek pro rozhovor

STRATEGICKY PLAN TISNOV - OTAZKY PRO ROZHOVOR

Co povazujete za vyhody, silné stranky TiSnova? (Na co jste ve mésté
hrdy? Co se vdm ve mésté 1ibi?)

Jaké jsou problémy TiSnova? (Co vam ve mésté nejvice vadi? Co se Vam
ve mésté nejvice nelibi?)

Co Vam ve mésté nejvice chybi?

Jak vidite situaci v oblasti vyvoje poctu a struktury obyvatel, vefejnych
sluzeb, dopravy, hospodaftstvi, Zivotniho prostredi, spravy mésta?

O ¢em v TiSnoveé snite?

Na jaka témata by se mélo mésto v nasledujicich letech zamérit?

Co konkrétné by se mélo udélat?

Jaké tkoly byste ulozil vedeni mésta?

Co by se mélo zménit v jednotlivych oblastech rozvoje mésta?
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Priklad aktért pro rozhovor

STRATEGICKY PLAN TISNOV - NAVRH AKTERU PRO

ROZHOVOR

Prispévkové organizace

Méstské kulturni stiredisko TiSnov
Stiredisko volného Casu

Reditel zakladni $koly

Centrum socialnich sluzeb

Neziskové organizace

MAS Brana Vysociny z. s.

Za sebevédomé Tisnovsko (neziskova organizace zabyvajici se
environmentalnimi problémy)

Rodinné centrum Studanka (vzdélavaci centrum)

Sdruzeni sportovnich klubti Ti$nov, z.s.

Rimskokatolicka farnost Tisnov

TJ] Sokol

SdruZeni sportovnich klubt

Podnikatelé

Ostatni

CSAD Tiénov
Steinhauser

Penzion Cerveny mlyn
PC Servis

Piedseda osadniho vyboru Hajanky - Hajek Ladislav Kotoucek
Predseda osadniho vyboru Jamné Jifi Prochazka
Kronikar
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E. POCITOVA MAPA

Pocitova mapa slouZi pro zjisténi, jak obyvatelé vnimaji mista v obci.

Praktické tipy pro vyuziti a provedeni pocitové mapy pfi planovani rozvoje

>

Y

Y

A\

Obdobné jako pfi rozhovorech je idedIni vybrat pro tvorbu pocitové
mapy vSechny zobecnéné typy obyvatel (teenagefi, seniofi, stfedni
generace apod.)

Pocitové mapy lze s vybranymirespondenty provést napf. po
spole¢ném setkani.

Pti tvorbé pocitové mapy ma respondent za ukol zelené oznacit na
cernobilou ,,slepou” mapu mista, které vnima kladné a sdélit, s ¢im
pozitivnim si misto spojuje.

Cervené se do mapy zakresli oblasti, které ob¢an vnima negativné a
opét vysvétli proc.

Pri vyhodnoceni se shrnou hlavni pozitivni (zelené) a negativni
(Cervené) oblasti do jedné mapy véetné oznaceni hlavnich klicovych
slov.

Pocitova mapa lze zkombinovat s metodou lajkovani. Aktéri maji
moznost pozitivné nebo negativné ,lajkovat” pfedem vybrana mista
v obci.

Vystupy zastupclim obce naznaci, na kterd mista v obci se maji
zaméfit a proc.
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F. ZAPOJENI DETI

Smyslem zapojeni déti je rozvijeni obc¢anské spolecnosti v obci.

Praktické tipy pro vyuZiti a provedeni zapojeni déti pfi planovani rozvoje

>

>

Do planovani rozvoje obce Ize zapojit i déti obvykle ve spolupraci se
zakladni Skolou.

Za situace, kdy neni v obci ZS, Ize Fesit ve spolupréci se spolky, nebo
pfimo vyzvou obce.

Déti dostanou za kol malovani obrazk(, ¢i napsan libovolny slohovy
Utvar s ndzorem na budoucnost obce. Konkrétni zadani maze znit:
které misto mas v obci nejradéji? Co byste v obci chtéli?

Pro zvySeni motivace Ize spojit se soutézi.

V ptipadé tvorby programu rozvoje obce Ize obrazky pouzit pro jeho
ilustraci.

Déti a jejich rodice jsou timto zplsobem vice vtaZeni do tvorby a
mohou tak vnimat program rozvoje obce vice jako svij.

Aktivitou se rozviji obCanska spolecnost, zajem déti a rodicli o obec.
Dalsi aktivitou muze byt i poradani akce pro déti (den déti, vanocni
besidka apod.), coZ vzbuzuje zajem i samotnych dospélych. Déti jsou
jejich hlavni spole¢ny zdjem a akce ma vétsi ucast nez bez déti. Tvofi
se tak komunitni Zivot a zlepSuje atmosféra, dospéli se vzajemné
poznavaji.
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‘ Priklad vyzvy na zapojeni déti do planovani rozvoje

Déti zapojte se do tvorby programu nasi obce!

Obec Bohutice zapocala zpracovani programu rozvoje obce na
nasledujicich 7 let. Jeho soucasti mohou byt i vase dila.

Namalujte obrazek na téma % L.

,,Co se mi libi v Bohuticich”.

Obrazky bu|dou vystaveny na

setkdni obcant  krozvoji w @

obce. .
Vybrané obrazky budou ™ o -
'.\.- 4
vyuzity k ilustrovani \\". S
analytické casti programu v :

rozvoje obhce.

Doporuceny formdt obrazku je A4. Pro ucely vystavky, ¢i ilustrovani je
vhodné, aby v rohu obrdzku byl podpis, pripadné lze napsat i krdatky
komentar k obrdzku (bud' na okraj obrazku, nebo na druhou stranu,
pokud by komentar byl delsi neZ nékolik slov)

W ket Napi$te libovolny text, ¢i basnicku na téma
Cubendamsr as hino mames » -
3 »Jak by mély Bohutice adat”.
s y mély vyp
YWMM

o m‘mwwm_
Libmoow ar s smithas,
s b Aomas Aot bk
i winke pisle por choslins

PSVE WL SR

1
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G. PRIPOMINKOVE RIiZENI
PFi pfipominkovém fizeni se ziskdvaji podnéty k programu rozvoje obce.

Praktické tipy pro vyuziti a provedeni pfipominkového fizeni pti planovani
rozvoje

» Pfi tvorbé programu rozvoje obce lze vyzvat obyvatele k
pfipominkam.

» Pracovni verzi programu rozvoje je pfi pfipominkovém fizeni nutné
zverejnit napf. vyvésit na web obce a propagovat moznost jeho
pfipominkovani vSemi moznymi zpUsoby (ve zpravodaji, na webu
obce, na socialnich siti, rozhlasem).

» Pripominky mohou byt predloZeny pisemné, telefonicky ¢i osobné.

» Prfipominky mohou mit rlzny charakter. Obyvatelé mohou upozornit
na nepresné informace, mohou podat navrh na doplnéni informaci
pfipadné stavajici obsah komentovat.

» Pro zjednoduseni pfipominkového fizeni a jeho nasledného
Ucelného vyuZiti je vhodné kvyzvé k pfipominkovani pfilozit
jednoduchy pfipominkovaci formular.

» Zapracovani pfipominek zavisi na rozhodnuti zpracovatele programu
rozvoje.

» Obcanovi, ktery vznesl pfipominky, lze posléze prostfednictvim
pripominkového formulare podat informaci o jejich vyporadani.

Priklad pripominkovaciho formulare

CIiSLO PREDMET PRIPOMINKY ZAPRACOVANO
STRANY (navrhované zmény) ANO/NE,
KOMENTAR
(nevyplitovat)
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H. INFORMOVANI

Informovani slouZi zejména k aktivizaci verejnosti.
Smysl informovani obyvatel pfi planovani rozvoje a zplsoby provedeni

» Pfi planovéani rozvoje obce je dulezité nepodcenit informovani
obyvatel o celém procesu.

» Informovéanim se zajisti vétsi ndvratnost dotaznikového Setreni, vyssi
Ucast na spolecném setkani nebo pfipominkovém fizeni, ¢imz se cely
proces planovani zkvalitni.

» Informovat Ize béZnymi distribu¢nimi kanaly (rozhlas, web, Facebook
obce, zpravodaj apod.)

» Mezi béiné formy informovani patfi ¢lanky ve zpravodaji, ¢lanky
v mistnim regionalni tisku nebo informacni letacky.

» Méné obvykly je pak napf. vystup v kabelové televizi
https://youtu.be/9JxzmAjxkq4

Priklad informacniho textu do zpravodaje

PROGRAM ROZVOJE MESTYSE CERNA HORA — INFORMACNI TEXT
DO ZPRAVODAIJE

Méstys Cerna Hora zadal pracovat na novém programu rozvoje, pfijdte na diskusni
setkani

Planovani je soucasti Zivota kafdého z nas. Redime, co a kdy si pofidime z nasich
ptijma, kam pojedeme na dovolenou, co bude tfeba opravit na domé apod. U méstyse
jsou obdobné uvahy jesté dllezitéjsi, a to z nékolika divod(: méstys je spolecenstvim
obcanu, mezi nimiz logicky existuji rlizné nazory na rozvoj méstyse, které je treba
sladit; rozpocet méstyse je omezeny a je tak nutné stanovit priority; efektivni rozvoj
méstyse je dlouhodobou zaleZitosti a je tfeba dobre rozvrhnout jednotlivé aktivity pro
co nejucelnéjsi vyuziti omezenych finanénich zdroju.

Vzhledem k vyse zminéné dlleZitosti strategického planovani rozhodlo zastupitelstvo
Cerné Hory koncem roku 2015 o zpracovani nového Programu rozvoje méstyse Cerna
Hora na obdobi 2017-2023. V programu rozvoje chce méstys vyjasnit dlouhodobé
priority rozvoje a rozvrhnout jednotlivé rozvojové ¢innosti na nejblizsi roky. Program
rozvoje umozni lépe vyuZit financnich prostfedkl a je i dllezitym podkladem pfi
ziskavani rtznych dotaci.
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https://youtu.be/9JxzmAjXkq4

Program rozvoje je tvoren analytickou a navrhovou ¢asti. V analytické ¢asti bude na
zakladé dostupnych dat a dalSich informaci zachycena celkova socioekonomicka
situace v méstysi a zhodnoceno, co funguje a co nefunguje. Analyticka cast bude
zpracovana do konce dubna 2016. V navrhové casti budou stanoveny hlavni sméry
rozvoje méstyse (jak by méstys mél v budoucnu vypadat) a ur¢ena opatreni a konkrétni
aktivity. Kompletni program rozvoje bude k dispozici v druhé poloviné letnich prazdnin
2016.

Dulezitym podkladem pro tvorbu vsech ¢asti zpracovavaného dokumentu budou
nazory a podnéty obyvatel Cerné Hory, které budou moci vyjadfit v ramci diskusniho
setkani, které probéhne 18. 2. v 17:00 v zasedaci mistnosti ifadu méstyse a kam jste
srde¢né zvani. Obcané dale dostanou mozZnost vyjadfit se pisemné v ramci
dotaznikového Setfeni nazorti obyvatel, které probéhne v prvni poloviné bfezna
2016. Dotaznik objevite v bfeznovém &isle Cernohorského zpravodaje a na webovych
strankach méstyse (www.mestyscernahora.cz).
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Priklad letacku s pozvankou na diskuzni setkani

PRUDTE NAM SDELIT VASI PREDSTAVU O BUDOUCNOSTI
MERUNIC!

Obec Mé&runice zve viechny ob&any ng,

DISKUZNI SETKANI
K PROGRAMU ROZVOJE OBCE MERUNICE

PROC?
V Programu rozvoje obce jsou popsany hlavni problémy a rozvojové moZnosti
obce. Stanovi, do éeho bude obec v budoucnu divat penize. Mate jedineénou
prilefitost vyjadfit swij nazor!

KDY?
V nedéli 21. 5. od 16:00

KDE?
V kulturnim domé

ciL?
Sernamit obéany s postupem zpracovani a obsahem programu rozvoje
Ziskat nazory a podnéty obZani
Poskytnout aktudlni informace o rozvoji obce

Ma setkani s vami se 185 Zastupitelstvo obce MErunice
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‘ Priklad letaku propagujiciho dotaznikové Setfeni

Strategicky
plan pro Tisnov
naroky 2021-25

v POMUZETE ném
urcit priority?

Y Vypliitte DOTAZNIK
a podeélte se o svoje
NAZORY!

strategie.tisnov.cz

Zdroj: www.tisnov.cz
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I. DALSI TIPY PRI PLANOVANIi ROZVOJE

Mezi dalsi, méné obvyklé techniky a ndstroje pro zapojovani obyvatel a
dalSich mistnich organizaci patfi:

>

Osobni setkdni mezi zastupcem obce a obyvatelem nebo mistni
organizaci (spolkem, podnikatelem) napf. za ucelem diskuze
konkrétnich problém( nebo zaméra.

Prochdzka se zastupiteli. Obcané maji mozZnost projit mésto
s vedenim obce nebo zastupiteli a problémy, mozZnosti reseni, co
v obci prednostné udélat, do ceho investovat diskutovat pfimo
v terénu.

E-mailovad komunikace — za u¢elem vymény a sbéru informaci.
Internetovd diskuzni féra. Informovani a diskuze na webu nebo
socialnich sitich.

Webova podpora. Informovani na webu, diskuzni forum na webu.
Slouzi k zverejnovani dilcich ¢asti dokumentu a informaci, které
souvisi s organizaci planovani rozvoje.
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Jak jednoduse zapojit vefejnost do planovani rozvoje? Jaké postupy
pouzit? Jak zpracovat a vyuzit vystupy? Na tyto a mnohé dalsi otazky
pfindsi publikace s nazvem Zapojovadni aktérii do rozvoje obce Ndvody a
tipy radu odpovédi.

Pfirucka se zameéruje na praktické ndvody, tipy a inspirace pro
zapojovani obcan(li, mistnich organizaci a podnikatelll do planovani
rozvoje obci i do realizace naplanovanych ¢innosti. Souc¢asti jsou ukazky
z realného zapojovani verejnosti. Publikace zd(raziuje pozitiva
zapojovani verejnosti.




